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R.A. SERVICH PUBLICE R.A.
PLOIESTI

NR INREGISTRARE ) ° 5_ 60

RAPORT
CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

L ACTIVITATEA REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI

Trimestrul Il 2018

In perioada raportata, activitatea desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate din
cadrul Regiei a fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent
pe urmarirea realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale,
definite prin Legea 326/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

Activitatea curenta a serviciilor/birourilor/compartimentelor din cadrul Regiei s-a desfasurat :

o inregim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;

o in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului,
sanatatea si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

o in limitele competentelor legale aprobate;

o in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor;

o in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici.

In acest context, principalele obiective au constat in:

I.LACTIVITATI CURENTE
e monitorizarea derularii activitatii operatorilor de servicii publice privind:

o respectarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

o respectarea cerintelor din regulamentele serviciilor publice;

o performanta si calitatea serviciilor publice furnizate/prestate;

o asigurarea parametrilor utilitatilor publice, in scopul realizarii exigentelor consumatorilor
pe intreaga durata a exploatarii ;
modul de exploatare si mentinerea in exploatare normala a sistemelor publice;
implementarea programelor de investitii legate de modernizarea sau extinderea serviciilor
publice;
o propunerile de ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice ;
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o monitorizare transport public urban (incepand cu luna august 2015).

e monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiei de protectia
mediului in municipiul Ploiesti;

O
o]

O

o

administrarea statiei de epurare si operarea serviciului public de epurare ape uzate;

prestari servicii catre asociatii de proprietari privind defalcarea consumurilor de energie termica
si implicit a costurilor pentru incalzire.;

monitorizeaza implementarea proiectului investitional ,Modernizarea sistemului de colectare si
epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti”;

prestari servicii de vidanjare ale puturilor absorbante pentru persoane fizice si juridice.

e activitati de relatii cu publicul:

A,

o inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind
calitatea serviciului si informarea acestora de termenele si modul de rezolvare a problemelor
aparute;

o organizarea de programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

o punerea la dispozitia publicului, in conditiile legii, a informatiilor de interes public privind
domeniul specific serviciilor publice;

o organizarea de actiuni de educare si constientizare a cetatenilor privind protectia mediului;

o prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiilor.

UNITATEA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

Obiectiv de investitie:
Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti

Activitati/actiuni realizate in trim. Il - 2018:
Activitatea UIP s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare, in vigoare.

Activitati/actiuni desfasurate:

>

Elaborarea unei informari solicitate de catre Consiliul de Administratie al R.A.S.P. Ploiesti privind
activitatea desfasurata de U.l.P. in luna aprilie.

Participare la sedinta de lucru organizata pe teren la statia de epurare ape uzate a municipiului
Ploiesti impreuna cu reprezentantii: UAT Ploiesti; Consiliul Judetean Prahova si C.F. Thymian
Holding G.m.b.H, in vederea reluarii lurarilor rest de executat din cadrul proiectului.

07.05.2018, 11.05.2018 si 24.05.2018 Participare la sedintele desfasurate de U.A.T.M. Ploiesti,
in calitate de membru, in comisia de evaluare a ofertelor in vederea atribuirii acordului cadru de
furnizare avand ca obiect “ 50 de Autobuze noi, Diesel Euro VI."

Participare saptamanala la sedintele operative cu reprezentantii U.A.T.M. Ploiesti, in calitate de
reprezentant al R.A.S.P. Ploiesti.

Completarea cu datele detinute privind proiectul aflat in desfasurare a FISEI U.A.T. Ploiesti, primit
de la Garda Nationala de Mediu - Comisariatul Judetean Prahova.

Elaborarea unei informari solicitate de catre Conducerea R.A.S.P. Ploiesti privind stadiul actiuni-

ilor de reluare a lucrarilor rest de executat, in cadrul proiectului.
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Participare la intalnirea de lucru cu conducerea operatorului serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare — S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L., in vederea verificarii cartilor tehnice si a
semnarii Proceselor Verbale de receptie finala pentru extinderile retelelor de canalizare.

A fost depusa documentatia necesara pentru obtinerea Autorizatiei de Construire a lucrarilor ra-
mase a fi executate din cadrul proiectului, la Directia Generala de Urbanism, din cadrul Consiliului
Judetean Prahova.

05.04.2018, 12.04.2018, 14.04.2018, 26.04.2018, 11.05.2018, 31.05.2018, 14.06.2018,
21.06.2018 si 28.06.2018 particiare la sedintele cu reprezentatii U.A.T.M. Ploiesti — Directia
Relatii Internationale, referitor la proiectele din cadrul P.O.R. ce se desfasoara in perioada 2014-
2020.

S-au verificat in teren urmatoarele strazi: Ghighiului si racordurile suplimentare, Brazi, Ti-
nosu, Pietrosani, Tatarani, Alunis, Draganesti, Sirna, din cadrul proiectului “Modernizarea sis-
temului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti”, in vederea realizatii recep-
tiei finale.

Elaborare invitatie catre C.F. Thymian Holding G.m.b.H la o intalnire cu reprezentantii U.A.T.
Ploiesti si R.A.S.P. Ploiesti, in vederea reluarii lucrarilor rest de executat din cadrul proiectului.

Purtat corespondenta in vederea realizarii unei noi intalniri cu C.F. Thymian Holding G.m.b.H si
reprezentantii U.A.T. Ploiesti si R.A.S.P. Ploiesti, in vederea reluarii lucrarilor rest de executat din
cadrul proiectului.

Prezentarea documentelor solicitate de expertul desemnat de Tribunalul Prahova in dosarul nr.
6999/105/2017 si particitarea la verificarea pe teren a statiei de epurare ape uzate a municipiului
Ploiesti.

Realizarea demersurilor necesare in vederea obtinerii certificatului de urbanism pentru lucrari rest
de executat in cadrul proiectului la Consiliul Judetean Prahova.

Completat chestionar primit de la S.G.A. Prahova privind colectarea, epurarea si evacuarea apelor
uzate in anul 2017, cu datele detinute de Serviciul Apa Canal si confruntat rezultatele cu
reprezentantii Biroului Protectia Mediului, in vederea finalizarii acestuia.

Intocmirea fisei de prezenta colectiva aferenta lunii aprilie, mai si iunie 2018.

Participare la selectia de oferte in vederea incheierii contractului de paza a obiectivelor primite in
administrare de catre R.A.S.P. Ploiesti.

Intocmit adresa catre Inspectoratul de Stat in Constructii Prahova, in vederea solicitarii unei copii
dupa anunturile de incepere lucrari aferente proiectului “Modernizarea sistemului de colectare si
epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti".

Elaborat informare privind stadiul obtinerii certificatului de urbanism si al autorizatiei de construire
a lucrarilor rest de executat din cadrul proiectului catre U.A.T. Ploiesti.



Intocmit adresa catre U.A.T. Ploiesti — Directia Achizitii Publice, Juridic Contencios, Contracte,
pentru reluarea procedurii de licitatie in vederea efectuarii unei expertize tehnice si financiare
pentru lucrarile rest de executat aferente proiectului.

Elaborat adresa catre operatorul serviciului public de alimentare cu apa si canalizare — S.C. APA
NOVA Ploiesti S.R.L. in vederea solicitarii datei la care se vor finaliza reabilitarile de capace/ guri
de scurgere in Cartierul de Tineret Ghighiului.

Intocmit lista de difuzare si comunicare catre Birou Financiar Contabilitate cu obiecte de inventar
si mijloace fixe necesare a fi achizitionate, in vederea includerii acestora in rectificarea Bugetului
de Venituri si Cheltuieli al R.A.S.P. Ploiesti.

Intocmit lista de difuzare si comunicare catre Birou Juridic Contencios, Achizitii Publice, Con-
tracte, raspuns la comunicare privind Regulamentul General de Protectie al Datelor Personale.

Realizarea demersurilor necesare in vederea obtinerii certificatului de urbanism pentru lucrari rest
de executat in cadrul proiectului la Consiliul Judetean Prahova.

Completat si finalizat chestionar primit de la S.G.A. Prahova privind colectarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate in anul 2017, cu datele detinute de Serviciul Apa Canal.

Instruirea personalului din subordine cu privire la cunoasterea procedurilor sistemului de man-
agement integrat si a controlului intern managerial (gestionarea riscurilor).

Pregatirea si transmiterea documentelor solicitate de expertul desemnat de Tribunalul Prahova in
dosarul nr. 6999/105/2017 privind contestarea autorizatiei de gospodarire a apelor aferenta anului
2017 - statia de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti.

Ridicarea documentatiei de la Consiliul Judetean Prahova cu viza “conform cu originalul”.

Colaborat cu Biroul Protectia Mediului si Serviciul Apa Canal in vederea intocmirii unui raspuns
catre Agentia Nationala de Protectia Mediului, cu privire la valorile unor indicatori ale apei uzate
epurate deversate in emisarul natural — paraul Dambu, in anul 2016.

Participat la receptia lucrarilor de reabilitare camine/ guri de scurgere in Cartierul de Tineret
Ghighiului.

Participat la sedinte operative organizata de U.A.T. Ploiesti.

Elaborarea unei informari solicitate de catre Consiliul de Administratie al R.A.S.P. Ploiesti privind
stadiul demersurilor de reluare a lucrarilor rest de executat in cadrul proiectului.

Corespondenta cu CF Thymian Holding GmbH privind stabilirea unei intalniri de lucru referitoare
la lucrarile rest de executat.

Corespondenta cu SC Tahal Romania SRL privind prezentarea unor documente necesare realiz-
arii receptiei finale.



17.05.2018 participare la sedinta organizata de reprezentantii U.A.T. Ploiesti (DGU, DJCAP, DEP)
referitoare la reluarea lucrarilor rest de executat din cadrul proiectului.

Pregatirea si transmiterea documentelor solicitate de expertul desemnat de Tribunalul Prahova in
dosarul nr. 6999/105/2017 privind contestarea autorizatiei de gospodarire a apelor aferenta anului
2017 - statia de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti.

Realizarea demersurilor necesare in vederea obtinerii certificatului de urbanism pentru lucrari rest
de executat in cadrul proiectului la Consiliul Judetean Prahova.

Ridicarea documentatiei de la Consiliul Judetean Prahova cu viza “conform cu originalul”.

Elaborarea unei informari solicitate de catre U.A.T. Ploiesti privind desfasurarea lucrarilor in ca-
drul proiectului.

30.05.2018 organizat si participat la sedinta impreuna cu reprezentantii: CF Thymian Holding
GmbH si UAT Ploiesti (DGU, DJCAP, DEP, DTI), in vederea reluarii lucrarilor rest de executat
aferente proiectului.

Intocmirea comunicarii catre S.R.U.S.A. privind solictarea modificarilor R.O.F. al R A.S.P. Ploiesti.

Corespondenta cu Consiliul Judetean Prahova in vederea depuneri ridicarilor topometrice vizate
O.C.P.l., pentru extinderile retelelor de canalizare executate in proportie de 100%, in cadrul pro-
iectului.

Transmiterea Proceselor Verbale de receptie finala ale lucrarilor executate in proportie de 100%,
in cadrul proiectului catre constructor - CF Thymian Holding GmbH, operatorul serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare — S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L. si U.A.T. Ploiesti — Directia
Juridic Contencios Achizitii Publice Contracte, Directia Economica, Directia Patrimoniu si Directia
Tehnic Investitii.

Completarea stadiului de realizare al prevederilor Directivei 91/271/CEE privind colectarea si epu-
rarea apelor uzate cu datele aferente semestrului | — 2018, detinute de UIP.

14.06.2018 participare la sedinta organizata de reprezentanti U.A.T. Ploiesti referitoare la
reluarea lucrarilor rest de executat din cadrul proiectului.

Participare in perioada 18.06.2018 - 22.06.2018, in calitate de membrii ai comisiei constituita la
nivelul municipiului Ploiesti (Dispozitia nr. 2752/14.06.2018 privind modificarea si completarea
Dispozitiei nr. 6892/17.10.2017) privind rezolvarea problemelor premergatoare reluarii lucrarilor
aferente obiectivului de investitii: “Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate
din Municipiul Ploiesti”, ce au procedat la examinarea comuna a lucrarilor, echipamentelor si
materialelor afectate de suspendare (pe amplasamentul statiei de epurare).

Intocmirea unei informari catre Primarul Municipiului Ploiesti privind contractul de asistenta
tehnica - S.C. Tahal Romania S.R.L.

19.06.2018 particiare la sedinta Consiliului Local al municipiului Ploiesti.
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Evidentierea documentelor aferente UIP in “Registrul evidenta si control documente intrari-iesiri”.
Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.
Elaborarea rapoartelor de activitate periodice, aferente UIP.

Consultarea site-urilor specifice in vederea documentarii privind actiunile in instanta in
derulare.

Mentionam ca unele informatii sunt obtinute de la Primaria Municipiului Ploiesti-Juridic.
1. Dosar 958/105/2016 - litigii Curtea de Conturi — actiune formulata de CLMP, UAT - avand

ca obiect anularea in parte a Deciziei nr. 47/2015 emisa de Camera de Conturi Prahova.

- La pct. 6 din Decizia nr. 47/28.07.2015 auditorii publici externi au mentionat urmatoarele: “UATM
Ploiesti a inregistrat nejustificat pe cheltuieli de capital si a efectuat plati nelegale de la capitolul
bugetar 74.02.03 “Protectia mediului” in valoare totala de 389.335,20 lei reprezentand
cantitati de lucrari neexecutate, pentru care in timpul misiunii de audit au fost calculate majorari
de intarziere in suma de 54.506,93 lei. Nu au fost respectate prevederile art.51, alin (3) si art. 54
alin. (5) si (6) din legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- La art. Il, pct. 2 — Masuri - se mentioneaza urmatoarele: “Extinderea verificarilor pentru stabilirea
intinderii prejudiciului produs prin decontarea unor cantitati de lucrari neexecutate la obiectivul de
investitii

v Termen 18.11.2016 - fatd de lipsa raportului de expertizd, instanta aménéa judecarea
cauzei si acorda un nou termen, respectiv 20.01.2017;

v Conform adresei expertului tehnic-judiciar inregistrata la RASP cu nr. 7845/06.12.2016,
in datele de 12.12.2016 si 23.12.2016 au avut loc intalniri la sediul UAT si RASP in
vederea prezentarii acestuia a unor documente referitoare la obiectivele expertizei
tehnice;

v Termen 20.01.2017 - fatd de lipsa raportului de expertiza, instanta amana judecarea
cauzei i acordd un nou termen - 17.02.2017.

v Termen 17.02.2017 - pentru efectuarea rapoartelor de expertizd instanta amana
judecarea cauzei si acordd un nou termen — 14.04.2017.

v In data de 14.03.2017 a avut loc o intalnire cu expertul la sediul RASP in vederea
consultarii de catre acesta a unor documente referitoare la obiectivele expertizei tehnice.

v Deplasarea la statia de epurare, impreuna cu expertul, in vederea vizualizarii lucrarilor
care fac obiectul expertizei tehnice - 24.03.2017.

v Termen 14.04.2017 - luarea la cunsotinta a raportului de expertiza.

S-a acordat un nou termen - 19.06.2017.

v Termen 19.06.2017 — se amana cauza in data de 25.09.2017.

v Formularea unor obiectiuni privind raportul de expertiza efectuat in dosarul 958/105/2016
avand ca obiect litigiu Curtea de Conturi — finalizat — depunerea la registratura UAT a
raspunsului RASP nr. 2500/11.09.2017.

v Termen 25.09.2017 — se amana cauza in luna noiembrie.

v Termen 13.11.2017 — au fost depuse de obiectiunile la raportul de expertiza; se amana
cauza pentru data de 18.01.2018.

v Termen 18.01.2018 — lipsa raport expertiza; se amana cauza pentru data de 15.02.2018.



v Termen 15.02.2018 — se amana cauza pe 23.03.2018, pentru a se lua conostinta de
rapoartele de expertiza.

v Termen 23.03.2018 — obiectiuni raport expertiza.

v Termen 16.05.2018 — pentru a depune raspunsuri la obiectiuni, se amana cauza
18.09.2018;

2. Dosarul nr. 3993/105/2014 la Tribunal Prahova — actiune formulata de S.C.TAHAL RO-
MANIA SRL (asistenta tehnica) — obligarea paratului Municipiul Ploiesti la plata sumei de
772.589,40 (servicii prestate neachitate, penalitati despagubiri profit nerealizat si restituire
GBE).

Conform QUG 74/2014 privind rectificarea bugetului de stat a fost alocata suma de 678.015 lei
pentru plata servicii prestate, facturate si neachitate, precum si penalitatile aferente.

Dosarul a fost suspendat in data de 16.10.2015 pana la pronuntarea unei hotarari definitive in
dosarul cu MDRAP 26728/36/2013 inreg. pe rolul Inaltei Curti de Casatie si Justitie Bucuresti,
intrucat S.C.TAHAL ROMANIA SRL a formulat o cerere de interventie voluntard accesorie in
favoarea reclamantului (Municipiul Ploiesti).

Repunerea pe rol a dosarului nr. 3993/105/2014 ca urmare a finalizarii judecarii actiunii din
dosarul nr. 26728/3/2013.

Termen 18.12.2017

Tip solutie: Amana cauza

Solutia pe scurt: Pentru a se comunica cererea precizatoare.

Termen 31.01.2018

Tip solutie: Amana pronuntarea

Solutia pe scurt: Amané pronuntarea asupra cauzei de fata la data de 14.02.2018 Pronuntata
in sedinta publica astazi 31.01.2018.

Termen 14.02.2018

Tip solutie: Incheiere

Solutia pe scurt: incuviinteaza, in principiu, cererea de chemare in garantie a Ministerului
Finantelor Publice formulati de chemata in garantie Ministerul Dezvoltarii Regionale i
Administratiei Publice. Acorda termen de judecatd la data de 28.03.2018, ora 9.00, cu citarea
partilor. Cu cale de atac odata cu fondul cauzei. Pronuntata in sedinta publica, azi,
14.02.2018.

Termen 28.03.2018

Tip solutie: Amana pronuntarea

Solutia pe scurt: Amana pronuntarea asupra cauzei de fata la data de 11.04.2018 Pronuntata
in sedinta publica astdzi 28.03.2018.

Termen 11.04.2018

Tip solutie: Améana pronuntarea

Solutia pe scurt: Amana pronuntarea asupra cauzei de faté la data de 13.04.2018 Pronuntata
in sedinta publica astazi 11.04.2018

Termen 13.04.2018

Tip solutie: Admite in parte cererea

Solutia pe scurt: Admite, in parte, cererea de chemare in judecata formulata de reclamanta
Tahal Romania in contradictoriu cu paratul Municipiul Ploiesti. Obligé paratul sa plateasca
reclamantei suma de 149.957,50 lei reprezentand garantie de buna executie a contractului.
Respinge, in rest, cererea de chemare in judecatd, ca neintemeiata. Respinge cererea de
chemare in garantie formulatd de paratul Municipiul Ploiesti in contradictoriu cu chematul in
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garantie Ministerul Dezvoltérii Regionale i Administratiei Publice, ca neintemeiatd. Respinge
cererea de chemare in garantie formulati de chematul in garantie Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice in contradictoriu cu Ministerul Finantelor Publice, ca
rémasa fara obiect. Cu drept de recurs in termen de 5 zile de la comunicare, cererea de recurs
se va depune la Tribunalul Prahova. Pronuntata in sedintd publica, azi, 13.04.2018.
Document: Hotarére 823/2018, 13.04.2018

RISCURI
Noua statie de epurare a municipiul Ploiesti ar fi trebuit sa fie pusa in functiune pana in trim. al IV-lea
2015, conform termenelor mentionate in H.G. nr. 352/2005, de implementare a cerintelor Directivei
91/271/CEE cu modificarile si completarile ulterioare, privind realizarea epurarii apelor uzate urbane,
in concordanta cu angajamentele asumate de Romania in procesul de negociere cu UE a Cap.22
Mediu.
Dupa expirarea termenului acordat, se poate declansa procedura de infrigement.
Estimativ, cuantumul sanctiunilor ce ar putea fi propuse de comisie pentru Romania este:
- suma forfetara minima fixa — 1.710.000 euro;
- penalitatile pe zile de intarziere pot varia intre 2.072,7 euro si 124.362 euro/zi.

SERVICIUL SALUBRITATE S| PROTECTIA MEDIULUI
BIROUL SALUBRITATE

In trimestrul 1l al anului 2018 (aprilie, mai, iunie), au fost monitorizate urmatoarele contracte:

. MONITORIZAREA DERULARII CONTRACTELOR INCHEIATE CU OPERATORIl DE

SALUBRITATE, PRECUM SI URMARIREA FUNCTIONALITATI S1 A CALITATII _SERVICIILOR
PRESTATE

1. CONTRACT SUBSECVENT NR. 3633/20.02.2018 INCHEIAT IN BAZA ACORDULUI-CADRU nr.
3635/20.02.2018 AVAND CA OBIECT DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
PENTRU ACTIVITATILE DE CURATENIE CAI PUBLICE S| DESZAPEZIRE IN MUNICIPIUL PLOIESTI

Curatenia cailor publice si deszapezirea

Aceste activitati se realizeaza conform unui program de salubritate in municipiul Ploiesti intocmit
de comun acord cu operatorul de salubritate si este structurat, astfel:
- Activitatea de maturat manual la schimbul |, se realizeaza:

> de luni pana vineri cu o frecventa de 5 zile/saptamana pentru un numar de 648 strazi in suprafata

de 1.232.723 mp;

> in zilele de sambata si duminica pentru un numar de 47 strazi principale, incusiv zona Centrului

Civic;

Totodata, se va realiza activitatea de maturat manual doar 2 zile/saptamana (luni si vineri) iar in zilele
de marti, miercuri si joi se va realiza activitatea de intretinere pentru un numar de 355 strazi din cartierele
municipiului Ploiesti, alei, parcari.

- Activitatea de intretinere stradala se realizeaza pe toate strazile cuprinse in programul de maturat
manual, de la schimbul |, mai putin aleile si parcarile din municipiul Ploiesti;

- Se va realiza si activitatea de intretinere strazi balastate, o zi pe saptamana (sambata) pentru un numar
de 80 strazi.

- Programul de salubritate cuprinde si activitatea de maturat mecanizatla schimbul | si lll pentru un numar
de aproximativ 136 strazi (pentru un numar de 306 zile/an), respectiv 10 funi/an).

- Dupa aceasta activitate se va realiza spalatul carosabilului tot pe 136 strazi cu o frecventa mai mica
decat la activitatea de maturat mecanizat, astfel:



> la schimbul | se va realiza doar 120 zile/an (~ 4 luni/an), iar la schimbul Ill pentru un numar de

200 zile/an (~ 7 luni/an);

- Activitatea de stropit carosabil pentru canicula pentru un numar de 15 zile/an estimat, pentru un numar
de 136 strazi (avandu-se in vedere ca activitatea de spalat carosabil se va sista datorita depasirii indicelui
de confort termic).

- Activitatea de intretinere parau Dambu care se realizeaza cu o frecventa de 4 ori/an.

- Activitatea de deszapezire in municipiul Ploiesti, pentru un minim prognozat de interventie, respectiv
combatere polei si zapada pe o suprafata totala de 4.670.000 mp/an (de doua ori suprafata stradala a
municipiului Ploiesti). Totodata sunt prognozate si activitatile de incarcat si transportat zapada ~ 1.500
to, respectiv incarcat si transportat gheata ~ 987,3 to.

Activitatea de curatenie cai publice a fost monitorizata zilnic, de catre 9 inspectori care confirma
suprafetele salubrizate in procese verbale de receptie zilnica a lucrarilor de salubritate, conform
programului de executie, in baza unui grafic de lucru.

In luna aprilie s-a intocmit un program de curatenie de primavara in cartierele municipiului Ploiesti
pentru operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A.

Ca urmare a masurilor stabilite de Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova
au fost evacuate deseurile din depozitele abandonate pe teritoriul Municipiului Ploiesti si malurile paraului
Dambu.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciului public de salubritate a
constat in verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual, maturat mecanizat carosabil,
spalat carosabil, intretinere curatenie strazi, curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate :
verificari efectuate/verificari programate - 100% (182/182).

2. CONTRACTUL NR. 1792/13.09.2016 DE DELEGARE PRIN CONCESIUNE A GESTIUNII
ACTIVITATII DE COLECTARE, TRANSPORT SI TRANSFER A DESEURILOR MUNICIPALE Si
CALITATEA MUNICIPIULUI PLOIESTI DE MEMBRU IN ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA ,,PARTENERIATUL PENTRU MANAGEMENTUL DESEURILOR PRAHOVA’

Avand in vedere contractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii de
colectare, transport si transfer a deseurilor municipale si calitatea Municipiului Ploiesti de membru in
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova” s-a
verificat permanent programul de lucru al operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A., prestat la toti
utilizatorii din municipiul Ploiesti. Toate verificarile facute s-au consemnat in rapoarte de activitate
intocmite zilnic de catre reprezentanti ai Biroului Salubritate.

S-a urmarit programul de colectare a deseurilor municipale, cat si modul in care au fost solutionate,
cat mai urgent, toate deficientele constatate in teren. Activitatea este reglementata in baza
Regulamentului serviciului public de salubrizare al municipiului Ploiesti prin H.C.L. 218/2015.

Totodata, s-a verificat si activitatea de dezinfectie a eurocontainerelor si pubelelor de la platformele
gospodaresti si camerele de precolectare conform Graficului de spalat si igienizat platforme
gospodaresti. Aceste activitati s-au desfasurat numai in zilele in care vremea a permis, dezinfectarea
relizandu-se cu clorura de var.

Toata activitatea realizata de operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. s-a monitorizat de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafic de lucru.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciului public de salubritate a constat
in verificarea programului de salubritate - colectare deseuri municipale, asimilate de la populatie:
verificari efectuate/verificari programate - 100% (182/182).

3. CONTRACTUL NR. 11222/04.06.2018 DE DELEGAREA GESTIUNII PRIN PROCEDURA DE
NEGOCIERE FARA PUBLICAREA PREALABILA A UNUI ANUNT DE PARTICIPARE A SERVICIULUI
DE SALUBRIZARE PENTRU ACTIVITATILE DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE S| DERATIZARE IN
MUNICIPIUL PLOIESTI

Potrivit prevederilor contractului nr. 11222/04.06.2018 in municipiul Ploiesti in luna iunie au fost
executate de catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L. urmatoarele activitati:
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- dezinsectie spatii deschise domeniul public si privat 1 — 7 treceri;

- dezinsectie spatii deschise cand activitatea se executa de pe aliniamentul stradal 1 -7 treceri;
- deratizare spatii deschise din domeniul public si privat;

- dezinsectie camine si canale;

- deratizare camine si canale;

- deratizare spatii special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

- dezinfectie mijloace de transport in comun;

- dezinsectie combatere capuse;

- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local;
- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local;
- deratizare spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local.

Acest contract s-a finalizat odata cu incheierea Acordului-cadru nr. 13029/25.06.2018 avénd ca
obiect delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in municipiul Ploiesti, conform prevederilor art. 6.2. ,contractul inceteza de drept, in cazul
incheierii Acordului-cadru cu un operator desemnat in urma finalizarii procedurii de achizitie publica sa
presteze serviciul de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.”

4. CONTRACTUL SUBSECVENT NR. 14607/13.07.2018 INCHEIAT CA URMARE A ACORDULUI-
CADRU NR. 13029/25.06.2018 AVAND CA OBIECT DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE PENTRU ACTIVITATILE DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE $| DERATIZARE IN
MUNICIPIUL PLOIESTI

Ca urmare a Deciziei nr.1051/C3/733 — 1024/20.04.2018, Comisia de evaluare la procedura de
licitatie publica pentru incheierea contractului de delegare a gestiunii prin serviciului de salubrizare pentru
activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti in baza Raportului Procedurii nr.
AP 712 din data de 17.05.2018, a desemnat castigatoare din nou pe S.C. Coral Impex S.R.L.

Obiectul contractului subsecvent il constituie delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru
activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti.

Prestarea serviciului se face conform Programuiui de executie pentru activitatile de dezinsectie-
deratizre-dezinfectie pentru perioada 01.07.2018-31.12.2018 si perioada 01.01 .2019-30.06.2019,
program care se va adapta in raport de conditile meteo si alte situatii exceptionale.

5. CONTRACT NR. 13782/22.06.2017 DE DELEGARE A GESTIUNIl PRIN CONCESIUNE A
ACTIVITATII DE COLECTARE A CADAVRELOR ANIMALELOR DE PE DOMENIUL PUBLIC AL
MUNICIPIULUI PLOIESTI $I PREDAREA ACESTORA CATRE UNITATILE DE ECARISAJ SAU
CATRE INSTALATIILE DE NEUTRALIZARE - S.C. CORAL IMPEX S.R.L.

Acest contract a fost incheiat ca urmare a finalizarii procedurii de atribuire a contractului de delegare
a gestiunii prin concesiune a activitatii de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al
municipiului Ploiesti i predarea acestora cétre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare,
iar prin H.C.L. nr. 199/2017 au fost aprobate tarifele pentru activitatile mentionate mai sus.

Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului Ploiesti si
predarea acestora catre unititile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, a fost monitorizata
permanent de catre reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unui grafic de lucru.

1. DERULAREA ACTIVITATILOR DE RELATII CU PUBLICUL :

S-a asigurat comunicarea directa cu cetatenii, prin analizarea sesizarilor si reclamatiilor acestora,
primite direct prin programul de audiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Publice,
verificarea in teren, impreuna cu reprezentantii operatorilor de salubritate, in scopul solutionarii, cat mai

urgent, a acestora.
Corespondenta procesata cu operatorii de salubritate, Primaria Municipiului Ploiesti si alte

institutii:
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v inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor scrise ale cetatenilor,
institutiilor publice si societatilor, privind calitatea serviciului de salubrizare a municipiului Ploiesti.
Solicitari rezolvate in timp util/total solicitari: (107/107);

v verificarea si solutionarea sesizarilor preluate prin Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti.
Solicitari rezolvate in timp util/total solicitari: 100% (730/730),

v informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente. Solicitari rezolvate in timp
util/total solicitari: 100% (22/22) si permanent prin site — urile R.A.S.P. si P.M.P.

2. ELABORARE DOCUMENTE:

S-a intocmit documentatia pentru desfasurarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a
unui anunt de participare a serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare In municipiul Ploiesti:

- proiectul de hotarare privind aprobarea masurilor pentru asigurarea serviciului de salubritate a

activitatiilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare in municipiul Ploiesti;

- contractul de delegarea gestiunii prin procedura de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt

de participare a serviciului de salubrizare pentru activitétile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

in municipiul Ploiesti;

- caietul de sarcini pentru delegarea gestiunii serviciului de salubrizare prin negociere fara publicare

prealabila a unui anunt de participare pentru atribuirea contractului de achizitie publica a activitatilor

de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti cu anexele aferente;

- referatul de necesitate pentru procedura de negociere fara publicare prealabila a unui anunt de

participare privind atribuirea contractului de achizitie publica a activitatilor de dezinsectie, deratizare,

dezinfectie in municipiul Ploiesti.

S-a intocmit o informare catre Viceprimarul Municipiului Ploiesti referitor la modul in care s-au prestat
activitatile de curatenie cai publice in municipiul Ploiesti si facturarea acestora de catre operatorul de
salubritate.

S-a intocmit o informare catre Compartimentul Marketing si Comunicare din cadrul RA.S.P. Ploiesti
referitor la programul de curatenie de primavara prestat de catre operatorul de salubritate S.C. Rosal
Grup S.A. in municipiul Ploiesti.

S-a modificat si completat Capitolul XIV — Salubrizarea municipiului din H.C.L. nr. 228/2006 privind
regimul juridic al contraventiilor conform H.C.L. nr. 218/2015 care aproba Regulamentul serviciului de
salubrizare in municipiul Ploiesti.

S-a transmis catre Serviciul Public Finante Locale o listele cu terenurile si imobilele neingrijite de pe
raza municipiului Ploiesti pentru identificarea proprietarilor in vederea luarii masurilor de slubrizare si
imprejmuire.

S-a transmis Directiei de Gestiune Patrimoniu scrisoarea de garantie bancara pentru contractul
13782/22.06.2017 privind colectarea cadavrelor de animale de pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatea de neutralizare, urmare a bugetului aprobat pe anul 2018.

S-a transmis catre Politia Locala a Municipiului Ploiesti adresa cu zonele de pe domeniul public al
Municipiului Ploiesti unde se abandoneaza deseuri de diferite tipuri de catre cetateni pentru a fi
monitorizate in vederea identificarii si sanctionarii acestora.

S-a intocmit un referat catre Primarul Municipiului Ploiesti pentru evacuarea deseurilor din anumite
zone ale domeniului public ca urmare a masurilor stabilite de catre Garda Nationala de Mediu —
Comisariatul Judetean Prahova.

S-a transmis catre Primarul Municipiului Ploiesti si Viceprimarului Municipiului Ploiesti procesele
verbale intocmite de catre reprezentantii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Parteneriatul pentru
Managementul Deseurilor Prahova”, Politia Locala Ploiesti, Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti,
S.C. Rosal Grup S.A. ca urmare a controalelor efectuate pentru activitatea de colectare a deseurilor
municipale.

S-a transmis un punct de vedere la procesul verbal al Politiei Municipiului Ploiesti intocmit catre
autoritatea publica locala pentru faptul ca nu s-a executat activitatea de deszapezire pe podul ITAU.

S-a intocmit raspuns Garzii Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova referitor la
activitatea de colectare a deseurilor municipale de la camerele de precolectare ale blocurilor din
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municipiul Ploiesti: operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. va evacua deseurile de la camerele
de instanta de judecata a litigiului existent intre Uniunea Asociatiilor de Proprietari si acesta.

S-a transmis catre Politia Locala Ploiesti sesizarea Asociatiei de proprietari bl. 46 bis din str.
Petrochimistilor pentru a lua masuri de sanctionare si identificare a cetatenilor de la case care
abandoneaza deseuri la platforma gospodareasca a acesteia.

S-a intocmit raportul de activitate al serviciului salubritate pe trimestrul .

S-a intocmit Graficele cu personalul Biroului salubritate care coordoneaza si monitorizeaza activitatea
de curatenie cai publice.

3. ALTE ACTIVITATI:

S-a predat catre Directia Financiar-Contabilitate din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti factura
pentru activitatea de colectare, transport si neutralizare cadavre de animale de pe domeniul public
prestata de operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.A. pentru lunile martie, aprilie, mai certificate in
privinta regularitatii si legalitatii (calcul redeventa, intocmire proiect de operatiuni).

S-au predat catre Directia Financiar-Contabilitate din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti facturile
pentru activitatile de curatenie cai publice si deszapezire prestate de operatorul de salubritate S.C. Rosal
Grup S.A. in luna martie, aprilie, mai, certificate in privinta regularitatii si legalitatii (intocmire proiect de
operatiuni, verificare suprafete, tarife).

S-a efectuat impreuna cu reprezentantii Garzii Nationale de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova
un control privind igienizarea albiei pararului Dambu si salubrizarea zonei August Laurian.

S-a verificat in datele de 26, 27.04.2018 impreuna cu reprezentantii Politiei Locala Ploiesti, Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova”, operatorului de
salubritate S.C. Rosal Grup S.A. activitatea de colectare deseuri menajere si colectate selectiv de la
platformele gospodaresti si camerele de precolectare de la blocurile turn din municipiul Ploiesti.

S-a participat la un control din partea reprezentantilor Garzii Nationale de Mediu — Comisariatul
Judetean Prahova avand ca tema respectarea de catre unitatea administrativ teritoriala a legislatie
privind asigurarea serviciului public de salubrizare a localitatii, respectiv efectuarea activitatii de colectare
a deseurilor municipale de la blocurile turn din municipiul Ploiesti de catre operatorul de salubritate.

S-a participat la un control din partea reprezentantilor Garzii Nationale de Mediu - Comisariatul
Judetean Prahova avand ca tema depozitele necontrolate de deseuri abandonate in anumite zone pe
domeniul Public al Municipiului Ploiesti.

S-a participat in data de 16.05.2018 la o sedinta cu reprezentantii Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova”, S.C. Rosal Grup SA,
Uniunea Asociatiilor de Proprietari si Primariei Municipiului Ploiesti privind colectarea deseurilor
municipale de la camerele de precolectare de la blocurile turn din municipiul Ploiesti.

S-a intocmit un avertisment operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. pentru nerespectarea
programului de colectare a deseurilor menajere in cartierul Triaj.

S-au aplicat doua sanctiuni contraventionale proprietarilor imobilului si terenului situat in Bd.
Republicii nr. 231 pentru neluarea masurilor de salubrizare si imprejmuire a terenului

S-a procedat la identificarea a imobilelor/terenurilor neingrijite de pe teritoriul municipiului Ploiesti in
vederea salubrizarii si imprejmuirii acestora, conform prevederilor H.C.L. nr. 439/28.11.2017.

S-au intocmit procesele-verbale zilnice de receptionare a lucrarilor de curatenie cai publice necesare
pentru plata activitatii catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.R.L.

S-a verificat periodic prezenta personalului care asigura paza la fosta Rampa Teleajen.

S-au verificat si rezolvat sesizarile primite telefonic la Serviciu Salubritate.

S-au inregistrat si arhivat documentele externe si interne in cadrul serviciului (359).

BIROUL INCALZIRE URBANA

Activitatea curenta a COMPARTIMENTULUI INCALZIRE URBANA din cadrul Regiei s-a
desfasurat :

o in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare ;
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in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului,
sanatatea si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor ;

in limitele competentelor legale aprobate ;

in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor ;

in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici

monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de

alimentare cu energie termica :

- verificari efectuate/ verificari programate :  9/9 = 100 %.

Verificarile s-au efectuat dupa cum urmeaza :

verificarea cantitatilor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatiei- 3
verificarea se face prin sondaj , in baza borderoului facturilor de energie termica
intocmit si transmis de catre operator si a facturilor emise catre Asociatile de
Proprietari pentru a se urmari respectarea obligatiilor contractuale ;

verificarea parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat — 3 ;

Se verifica modul in care sunt respectate valorile impuse prin Regulamentul serviciului
de alimentare cu energie termica , conform diagramei de reglaj. Operatorul serviciului
public de alimentare cu energie termica a asigurat furnizarea energiei termice pentru
incalzire si apa calda de consum respectand prevederile contractuale si parametrii
tehnologici prevazuti in regulament.

S-a intocmit raportul privind controlul calitatii serviciului prestat de operator in luna
februarie 2018 :

> temperatura agentului termic primar : 89,14 °C;
» temperatura agentului termic secundar : 52,77 °C;
> temperatura apa calda de consum : 53,93 °C;
martie 2018 :
> temperatura agentului termic primar : 86,45 °C ;
» temperatura agentului termic secundar : 51,29 °C;
» temperatura apa calda de consum : 53,78 °C;
aprilie 2018 :
» temperatura agentului termic primar : 66,41 °C;
> temperatura agentului termic secundar : 44,99 °C;
» temperatura apa calda de consum : 53,95 °C;

verificare privind citirea index-urilor de catre operator la contoarele de energie termica
din PT/CT : se analizeaza tabelele cu indexurile contoarelor de energie termica pentru
incalzire si apa calda de consum pentru modernizata si nemordenizata a punctelor
termice si a celor doua centrale de cvartal — 3;

verificarea in teren a zonelor de protectie / siguranta si a modului de intretinere a
Fatadelor PT/CT — 43 verificari , respectiv :

1. PT 1-9Mai; 23. PT 5 Malu Rosu ;
2. PT 2-9Mai, 24. PT 8 — 23 August ;
3. PT 3-9Mai; 25. CT 23 August,

4. PT 4-9Mai, 26. PT 2 — 23 August ;
5. PT 5—~9Mai; 27. PT 4 MaluRosu;
6. PT 6—-9Mai; 28. PT 6 Malu Rosu ;
7. PT 1 Vest; 29, PT 10 Malu Rosu ;
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8. PT 2 Vest; 30. PT 1 MaluRosu;

9. PT 3 Vest; 31. PT 2 Malu Rosu ;
10. PT 4 Vest; 32. PT 3 MaluRosu;
11.PT 5 Vest; 33. PT 8 MaluRosu ;
12.PT 6 Vest; 34. PT 11 Malu Rosu;
13. PT 7 Vest; 35. PT 12 Crang;
14.PT 8 Vest; 36. PT 15 Crang;
15.PT 9 Vest; 37. PT 16 Malu Rosu ;
16. PT 10 Vest; 38. PT 17 Malu Rosu ;
17. PT 11 Vest; 39. PT 18 Malu Rosu ;
18. PT 12 Vest; 40. PT 7 MaluRosu;
19. PT 14 Vest; 41. PT 6 Republicii ;
20. PT 15 Vest; 42. PT 7 Republicii ;
21.PT 17 Vest; 43. PT 8 Republicii ;

22. PT 22 Vest;

In urma verificarii parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in

limitele prevazute de Regulamentul Serviciului Public de alimentare cu energie termica a municipiului
Ploiesti .

a)

- controale efectuate / controale planificate : 110/110 = 100 %
Controalele s-au efectuat astfel :

monitorizarea mentinerii in exploatare normala a sistemului de alimentare cu energie termica:
control zilnic prin vizualizare , prin intermediul aplicatiei on-line , a parametrilor de functionare
( presiune — temperatura ) in punctele termice si consemnarea acestora in Fisa de evidenta a
functionarii PT/CT, controlul functionarii conforme a PT/CT dupa intreruperile programate /
accidentale anuntate de operator - 61 controale ;

Controlul mentinerii in exploatare normala a punctelor si centralelor termice prin monitorizarea
on-line a functionarii acestora conform diagramei de regla; :

Luna FEBRUARIE 2018

e 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 -
aplicatia HONEYWELL :

- temperatura medie agent termic secundar : 54,75°C;
- temperatura medie apa calda de consum 53,64 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 0,25 °C;

e 16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia MIKON :

- temperatura medie agent termic secundar : 53,75°C;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,50 °C ;
- temperatura medie exterioara a aerului : 1,18 °C;

e 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. - aplicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar : 53,26 °C ;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,47 °C ;
- temperatura medie exterioara a aerului : 1,82 °C;

Parametrii medii pentru luna februarie 2018 pe cele 3 aplicatii :

- temperatura medie agent termic secundar : 53,92°C,;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,54 °C ;
- temperatura medie exterioara a aerului : 1,08 °C;
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Luna MARTIE 2018

J 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02
— aplicatia HONEYWELL :

- temperatura medie agent termic secundar : 51,88 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,57 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 3,03°C;

16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia MIKON :

- temperatura medie agent termic secundar : 50,46 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,56 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 4,61°C;

e 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar : 51,27 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,49 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 3,71 °C;

Parametrii medii pentru luna martie 2018 pe cele 3 aplicatii :

- temperatura medie agent termic secundar : 51,20°C;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,54 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 3,78 °C;

Luna APRILIE 2018

. 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02
— aplicatia HONEYWELL :

- temperatura medie agent termic secundar : 45,68 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 49,47 °C ;
- temperatura medie exterioara a aerului : 13,65°C;

e 16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. - aplicatia MIKON :

- temperatura medie agent termic secundar : 42,53 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 49,59 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 16,83 °C;

e 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. - aplicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar : 43,66 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 49,43 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 15,53 °C;

Parametrii medii pentru luna aprilie 2018 pe cele 3 aplicatii :

- temperatura medie agent termic secundar : 43,95 °C;
- temperatura medie apa calda de consum : 49,49 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 15,34 °C;

15



b) control, prin sondaj , al conformitatii parametrilor de functionare a PT/CT dupa opririle accidentale
| programate , la Asociatiile de Proprietari afectate de intreruperile in furnizarea agentului termic
-49 controale;

In urma controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum
cu respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al
judetului Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem productie-
transport-distributie pentru municipiul Ploiesti si a parametrilor prevazuti in Regulamentul Serviciului
Public de alimentare cu energie termica a municipiului Ploiesti .

o derularea activitatilor de relatii cu publicul:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente -0
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si /sau solicitarilor
cetatenilor privind calitatea serviciului public de alimentare cu energie termica : solicitari rezolvate
in timp util / total solicitari : 8 /8 = 100% din care :

- 1 sesizare Dispecerat — rezolvata ;
- 7 adrese - transmise in termen legal

Alte activitati :

- efectuare instruiri la nivelul biroului avand ca tematica cerinte de reglementare ;

- verificarea si certificarea cantitatilor de energie termica (Gceal) facturate populatiei in luna
martie 2018 pentru care operatorul primeste subventie acordata din bugetul local con-
form prevederilor HCL nr.407/31.10.2017 ;

- participare la intalnirile de lucru pentru realizarea “ Strategiei locale de alimentare cu en-
ergie termica produsa in mod centralizat in sistem productie-transport-distributie la nive-
lul judetului Prahova pentru Municipiul Ploiesti” in vederea accesarii de fonduri;

- centralizarea si transmiterea datelor solicitate de firma RomCapital in vederea realizarii
strategiei de termoficare a municipiului Ploiesti ;

- participare la intalnirile de lucru pentru definitivarea contractului de servicii pentru
“Desemnare Expert / Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii Serviciului pub-
lic al judetului Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in
sistem productie — transport — distributie pentru municipiul Ploiesti nr.
2776/5246/29.04.2004",

- pregatire documente solicitate in vederea realizarii expertizei / Contract de delegare prin
concesiune a gestiunii Serviciului public al judetului Prahova de alimentare cu energie
termica produsa in mod centralizat in sistem productie — transport - distributie pentru
municipiul Ploiesti nr. 2776/5246/29.04.2004;

- intocmirea rapoartelor de activitate a biroului : saptamanale , lunar ( Martie , Aprilie,
Mai 2018 ), trimestrial ( trim.1 ) ;

. verificarea si certificarea cantitatilor de energie termica (Gcal) facturate populatiei in luna
martie 2018 ( perioada 26.03 — 31.03.2018 ) pentru care operatorul primeste subven-
tie acordata din bugetul local conform prevederilor HCL nr.407/31 .10.2017 ;

- culegere date de la operatorii de servicii publice pentru intocmirea “ Raportului de
activitate pentru trim | 2018 “pe linia implementarii Strategiei Nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice ;

- predarea in forma finala catre toate birourile din RASP care au furnizat date a “
Raportului de activitate pentru trim | 2018 “pe linia implementarii Strategiei Nationale
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice ;

- intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a “Rapoartelor privind
controlul calitatii serviciului prestat de operator “ pentru lunile: februarie , martie si aprilie
a.c;
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- intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a rapoartelor privind :
v evaluarea indicatorilor de performanta tehnico-economica ai sistemului de
producere, transport, distributie si utilizare energie termica prin raportarea
acestora la valorile inregistrate in anul precedent pentru anii 2016 si 2017 ;
v evaluarea indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu energie
termica prin raportarea acestora la valorile inregistrate in perioada similara a
anului precedent : anul 2017 fata de anul 2016 ;
- verificarea documentatiei prezentate de operator privind recuperarea diferentelor uni-
tare referitoare la combustibil .

BIROUL PROTECTIA MEDIULUI

Activitatea curenta a BIROULUI PROTECTIA MEDIULUI din cadrul RASP s-a desfasurat :

o]
(o]

in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare

in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului,
sanatatea si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor

in limitele competentelor legale aprobate

in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor satisfactiei
cetatenilor

in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat se realizeaza obiectivele specifice si indicatorii
de performanta.

Cresterea satisfactiei cetateanului:

- sesizari si reclamatii de la cetateni (scrise, telefonice) — 25;

- raspunsuri adrese - 20;

- audiente acordate cetatenilor — 166 (eliberare autorizatie colectare deseuri, eliberare avize Plan
de eliminare deseuri, colectare deseuri de echipamente electrice si electronice).

Imbunatatirea comunicarii externe:

- pagina web, materiale informative (12/12).

- 6 email catre Asociatia Rorec;

- 10 emailuri transmise catre solicitanti de avize privind gestionarea deseurilor provenind din con-
structii si demolari.

Derularea optima a activitatilor eco-civice: - 100%.

« Extragere la tombola “Scoate deseurile din casa ta!” desfasurata in data de 04.04.2018;

« Distribuire premii castigatorilor la tombola “Scoate deseurile din casa ta!”;

e Demararea concursului intrascolar “Scoala Reciclarii “ editia din 2018,;

« Incheiere acord de parteneriat pentru Campania de colectare a deseurilor de echpamente elec-
trice si electrocasnice “Orase curate!”;

e Au fost prezentate sesiuni de comunicare privind colectarea selective a deseurilor, in unitatile
de invatamant inscrise la concursul “Scoala reciclarii”;

» Demararea concursului intrascolar “Scoala Reciclarii “ editia din 2018;

e Demararea “Festivalului ecologic de film” — editia a 8-a;

Verificarea activitatilor cu impact asupra mediului: — 2100%
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o avize eliberate pentru gestionarea deseurilor provenind din constructii si demolari la per-
soane juridice, fizice si institutii publice — 146 + 4 prelungire aviz;

o dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra mediului din cadrul

Comisiei de Analiza Tehnica de la APM Prahova- CSC - 239/67;

o participare Comisie Analiza Tehnica —APM Prahova, Comisie Special Constituita -

ANPM, Comitet Situatii de Urgenta — 13/13/0;

o calitate aer- din sistemul de monitorizare al APM Prahova s-au constatat valori crescute

la PM10 nefelometric, toluen si benzen;

o inregistrarea valorilor zilnice ale indicatorilor de calitate aer, determinate de statiile auto-
mate;

o colectare date si raportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM — 14;

5. Avand in vedere preluarea de catre RASP, de la Primaria Municipiului a Ploiesti, conform HCL nr.
125/26.04.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostei rampe de deseuri municipale
Teleajen, in suprafata de 31 ha, ecologizata prin proiectul “Sistem de Management Integrat al
Deseurilor’ in activitatea curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinchidere Rampa
Teleajen sunt incluse si aspecte legate de monitorizarea postinchidere acesteia, activitatea totala
desfasurandu-se :

 inregim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;
e in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia
mediului, sanatatea si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;
¢ in limitele competentelor legale aprobate;
e in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prin realizarea obiectivelor/indicatorilor de
performanta specifici;
Aspectele legate de monitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipale Teleajen

a constatin :
v'monitorizarea zilnica, a derularii activitatii si prezentei, la post a agentilor de paza;

v’ monitorizarea zilnica a datelor meteorologice conform prevederilor Acordului de mediu emis de
Agentia pentru Protectia Mediului;
v'verificari zilnice vizuale privind :

1) starea tehnica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc ;

2) puturile monitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;

3) puturile monitorizare levigat 5 buc — nu exista deficiente ;

4) puturile monitorizare freatic 3 buc - nu exista deficiente ;

5) existenta indicatoarelor pentru circulatia rutiera - 3 buc — nu prezinta deficiente ;

6) drumurile cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficiente;

7) pe suprafata amenajata nu s-au depozitat necontrolat deseuri;

8) in stratul vegetal nu au aparut decopertari;

9) s-a verificat si confirmat prezenta in post a agentilor de paza la obiectiv Depozit Ecologizat
Ploiesti: la schimbul Il si in weekend prezenta in post a agentilor de paza se realizeaza de
catre inspectorii de specialitate de la Biroul Salubritate si Verificare Cai Publice ;

10) urmare a problemelor de stabilitate si rezistenta a digului de gabioane, care protejeaza lucrarile
de investitie ale fostului depozit de deseuri Teleajen ecologizat, au fost solicitate din partea
institutiilor, persoane care sa participe in data de 16.04.2018 la constatarea starii tehnico-cons-
tructive a respectivei lucrari
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11) a fost intocmit proces verbal, cu ocazia constatarii starii functionale a digului de gabioane ce
protejeaza fostul depozit de deseuri municipale Teleajen de catre reprezentantii institutiilor,
care au dat curs invitatiei

12) a fost prezentat firmei de paza, SC DIRECTORUL SPECIAL DST SRL, amplasamentul
Depozitului Ecologizat Teleajen.

13) a fost finalizat, s-a inregistrat contractul cu firma de paza pentru obiectivul Depozit Ecologizat
Teleajen si s-a intocmit procesul verbal de predare — primire amplasament si bunuri ce fac
obiectul contractului

14) a fost intocmita adresa de informare catre Primaria Municipiului Ploiesti, referitoare la deterio-
rarea saltelelor de gabioane — Depozit Ecologizat Ploiesti ;

15) a fost intocmita Nota constatare, urmare a intalnirii cu dl dr ing din partea Lukoil Petrotel si
reprezentantul Consiliului Judetean, cand a fost vizualizata salteaua de gabioane pentru solutii
referitoare la amplasarea in zona de risc maxim a unor deseuri voluminoase rezultate din
constructii/demolari;

16) a fost intocmita Nota de constatare pentru starea deterioarata a saltelei de gabioane, urmare
a conditiilor meteo;

17) s-a transmis adresal/ referat pentru achizitie container paza, respectiv cabina WC catre Directia
Tehnic Investitii;

18) s-a intocmit Referat de urgenta pentru asigurarea sumei necesare la finalizarea procedurii de
achizitie a furnizarii serviciului de asigurare la Digul de Gabioane.

19) a fost finalizata procedura referitoare la asigurarea Digului de protectie gabioane;

20) s-a intocmit Nota de constatare privind monitorizarea Digului de protectie gabioane, urmare a
ploilor abundente;

21) a fost intocmita adresa catre Serviciul Achizitii Publice, din cadrul Primariei Ploiesti pentru de-
mararea procedurii privind achizitionarea containerului de paza, respectiv cabina WC la
depozitul ecologizat Teleajen;

22) s-a primit raspuns din partea Directiei Tehnic Investitii, privind intocmirea caietului de sarcini,
referatului de urgenta pentru demararea procedurilor privind achizitia containerului de paza,
respectiv cabina toaleta ecologica pentru obiectiv depozit ecologizat Ploiesti

6. Activitati conexe initiate sau in derulare :
v inregistrare dosare, verificare si eliberare avize conform HCL nr 476/2012, privind Planul de

eliminare a deseurilor provenite din constructii, reabilitari, demolari si amenajéri de spatii verzi,
pentru persoane fizice, juridice si institutiile publice din municipiul Ploiesti, in vederea obtinerii
autorizatiei de construire/desfiintare;

v s-a intocmit adresa de informare catre Primaria Municipiului Ploiesti - Directia Tehnic Investitii,
privind degradarea unor componente ale centrului de colectare deseuri de echipamente
electrice si electrocasnice;

v s-a redactat referat privind aprobarea masurilor de urgenta pentru digurile de gabioane de la
rampa Teleajen, catre Primaria Municipiului ploiesti;

v s-a participat in data de 16.04.2018, la constatarea unor probleme urgente de stabilitate si
rezistenta a digului de gabioane ce protejeaza lucrarile de investitie ale fostului depozit de
deseuri Teleajen ecologizat prin proiectul Sistemul de Management Integrat al Deseurilor;

v au fost redactate proiecte operatiuni privind stornarea facturilor emise pentru eliberarea
autrizatiilor de colectare, valorificare si transport deseuri pe teritoriul municipiului Ploiesti, pentru
urmatorii agenti economici: SC Mislord Impex SRL; SC Herr Knochen Metal SRL, SC Danmar
Sistems Solutions SRL si SC Mafero Recycling SRL;
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v a fost intocmita adresa de raspuns reeferitoare la colectarea selectiva din municipiul Ploiesti
catre Uniunea Asociatiilor de Proprietari;

v a fost transmisa informare catre comisia de avizare a hartilor strategice de zgomot, din cadrul
Agentiei pentru Protectia Mediului Prahova,

v s-a redactat comunicare catre BJCAP privind realizarea unui numar de panouri referitoare la
colectarea selectiva a deseurilor;

v s-a redactat adresa de informare privind starea paraului Dambu catre Primaria Municipiului
Ploiesti;

v a fost intocmita adresa de solicitare privind suprafata de teren — ,fond forestier” — din Ploiesti,
catre PMP — Directia Patrimoniu;

v s-a redactat adresa solicitare informatii privind indicatorul fenol din luna decembrie 2017 analizat
la statia de epurare municipala, catre SC Apa Nova Ploiesti SRL si Ecoind;

v s-au emis raportarile deseurilor colectate selectiv in institutile publice conform Legii nr.
132/2011, catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului;

v s-au redactat rapoarte de activitate privind activitatea de la Rampa Teleajen pentru lunile martie,
aprilie, mai 2018;

v s-au redactat note de constatare privind aspectele semnalate si paza de la Rampa Teleajen;

v s-au analizat dosarelor supuse autorizarii/avizarii de mediu in comisia de analiza tehnica, la
Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

v au fost redactate adrese de informare privind anularea autorizatiilor de colectare, valorificare si
transport deseuri pe teritoriul municipiului Ploiesti;

v s-a intocmit referat privind actualizarea taxelor de eliberare Aviz deseuri pentru persoane fizice
si persoane juridice pe teritoriul municipiului Ploiesti;

v a fost efectuata raportarea E-PRTR —ului pentru anul 2017, in format electronic si prin adresa
oficiala catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

v s-a intocmit comunicat de presa privind derularea Festivalului de Film ecologic in perioada
10.05.2018 - 05.06.2018,;

v s-a redactat adresa de informare catre Primaria Municipiului Ploiesti privind evenimentele care
vor fi ocazionate de Ziua Mondiala a Mediului — 5 iunie 2018;

v s-a intocmit adresa de participare a elevilor Liceului de Arta “Carmen Sylva” din Ploiesti la
concursul de desene avand ca tema “Stop poluarii cu plastic!”, precum si prezentarea de catre
elevi a unui microrecital cu ocazia desfasurarii evenimentelor din data de 5 lunie — Ziua Mediului,
la Teatrul Ciufulici;

v s-a redactat adresa de invitatie si parteneriat la evaluarea filmelor inscrise la Festivalul Filmului
ecologic — editia a V-a, catre Inspectoratul Scolar Judetean Prahova, Agentia pentru Protectia
Mediului Prahova si Garda Nationala — Comisariatul Judetean Prahova;

v s-a intocmit informare privind starea tehnica a digului de gabioane de la depozitul de deseuri
Teleajen, catre Primaria Municipiului Ploiesti;

v s-a redactat raportarea on-line privind GD Namol si GD Colectare — Tratare;

v au fost elaborate adrese de informare privind realizarea obiectivului de reducere cu 15% a
deseurilor municipale si asimilabile depozitate, catre Primaria Municipiului Ploiesti — Directia
Economica, Administratia Fondului de Mediu si Agentia Nationala pentru Protectia Mediului;

v s-au intocmit documente privind managementul calitatii;

v s-au redactat adresa de invitatie la festivitatea de premiere a Festivalului de Film Ecologic si la
actiunile organizate cu ocazia Zilei Mondiale a Mediului - 5 junie 2018, catre Primaria
Municipiului Ploiesti, Garda Nationala de Mediu, Agentia pentru Protectia Mediului Prahova,
Inspectoratul Scolar Judetean Prahova, Asociatia Rorec, unitatilor scolare participante;
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v participare in data de 05.06.2018 la sedinta de revizuire a Autorizatiei Integrate de Mediu pentru
SC Vitalia Salubritate Prahova SRL:

v intocmire proiect de operatiuni privind plata consum energie electrica pentru rampa Teleajen;

v a fost transmisa adresa/informare referitoare la fenomenele de eroziune, dislocare gabioane cu
istoric de la preluare Depozit Ecologizat si ulterior Dig de gabioane, catre Primaria Municipiului
Ploiesti ;

v s-au redactat adresa privind sesiunea de comunicare pe probleme de protectia mediului,
desfasurata la Gradinita “Crai Nou” Ploiesti;

v au fost intocmite adeverinte de participare la Ziua Mondiala a Mediului pentru profesorii implicati
in actiunile eco-civice desfasurate cu aceasta ocazie,

v s-a intocmit adresa de raspuns privind reclamatiile referitoare la parfumuri si detergenti primite
la Dispeceratul Primariei , catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

v’ s-a participat in data de 11.06.2018 la Consiliul Judetean Prahova la sedinta privind calitatea
aerului urban din municipiul Ploiesti;

v s-a participat in data de 15.06.2018 la Agentia pentru Protectia Mediului la sedinta de revizuire
a Autorizatiilor Integrate de Mediu pentru agentii economici poluatori care isi desfasoara
activitatea in Ploiesti;

v s-a redactat adresa de raspuns privind autorizatiile de colectare, valorificare si transport deseuri
emise de birou, catre Consiliul Concurentei;

v s-a intocmit raspuns catre Cristina Stan privind lectia practica de la Colegiul Tehnic Toma
Socolescu din Ploiesti;

v a fost intocmit adresa de informare privind starea de degradare a PT 98 aflat in vecinatatea
centrului municipal de colectare a deseurilor de echipamente electrice si electrocasnice, catre
Sc Electrica Distributie — Furnizare;

v a fost redactata adresa catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova — Comisia pentru
avizarea hartilor de zgomot privind raspunsul primit de la Enviro Consult;

v a fost intocmit proiect de operatiuni privind plata consumului de energie electrica de la depozitul
ecologic Teleajen;

v s-a intocmit adresa de raspuns privind analize detergenti - valori statia de epurare Ploiesti, catre
Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

v’ s-a intocmit nota de fundamentare rectificare buget pentru birou;

v s-a redactat comanda de realizare a unor panouri privind colectarea selectiva in municipiul
Ploiesti catre SC Lemings SRL,

v s-a redactat adresa de raspuns privind propunerea de colectare a deseurilor de echipamenete
electrice si electrocasnice de catre Asociatia Recolamp;

v a fost redactata adresa - invitatie catre SC Enviro Consult SRL privind avizarea hartilor de
zgomot;

v s-a intocmit adresa de redirectionare privind intocmire raport efectuare studiu referitor la efectele
poluarii asupra vegetatiei din municipiul Ploiesti catre SC Servicii de Gospodarire Urbana
Ploiesti SRL;

v s-au intocmit proiecte operatiuni privind plata politei de asigurare a digului de gabioane de la
depozitul Teleajen si privind emitere factura plata deseuri de echipamente electrice si
electrocasnice preluate de la centrul municipal Ploiesti;

v a fost redactata adresa privind utilizarea deseurilor de constructii rezultate din demolare, la
protectia digului de gabioane de la rampa Teleajen, catre SC Petrotel Lukoil SA,;
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v efectuarea verificarii saptamanale a activitatii, logisticii si a modului de depozitare a DEEE de la
punctul municipal, centralizarea cantitatilor de DEEE colectate prin punctul municipal in vederea
raportarii catre institutiile interesate,

v monitorizarea si evaluarea zilnica a nivelului de poluare atmosferica - consultare site
http://apmph.anpm.ro/articole/buletine _calitate aer; Centralizarea datelor receptionate de la
Agentia pentru Protectia Mediului Prahova cu referire la calitatea aerului din municipiul Ploiesti
si intocmire grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de masurare din municipiul
Ploiesti;

BIROUL ILUMINAT PUBLIC

Activitatea curenta a BIROULUI ILUMINAT PUBLIC din cadrul Regiei s-a desfasurat :

(@]
e]

(o]
o
Q

in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare

in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului,
sanatatea si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor

in limitele competentelor legale aprobate

in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor

in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici

» monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de iluminat:

verificari efectuate/ verificari programate 2 100 % (75/75)

controale efectuate / controale planificate =2 100 % (85/85)

citirea contorilor de energie electrica pentru iluminatul public: (3/3)

verificarea facturii de intretinere- mentinere iluminat public pentru luna martie 2018 primita

de la SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr.5107/12.03.2018;

- verificarea facturii de intretinere- mentinere iluminat public pentru luna aprilie 2018 primita
de la SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03.2018;

- verificarea facturii de intretinere- mentinere iluminat public pentru luna mai 2018 primita

de la SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03.2018;

» monitorizarea contractului de service ceasuri:

-‘s-au efectuat verificari si controale ale activitatii de asistenta tehnica si service ceasuri

publice;

- factura emisa pe luna aprilie 2018 a fost verificata si supusa certificarii in privinta
realitatii, regularitatii si legalitatii fiind transmisa la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale, in vederea decontarii sumei aferente serviciilor prestate privind starea
de functionare a ceasurilor publice;

- pe data de 30.04.2018 a expirat durata contractului de prestari servicii de asistenta
tehnica si service pentru aparatura electronica si electromecanica a ceasurilor publice din
municipiul Ploiesti;

Conform dispozitiilor din Legea 98/2016 privind achizitile publice s-a incheiat procedura de
achizitie pentru incheierea unui nou contract de prestari servicii, iar in urma analizarii ofertelor
depuse s-a declarat castigatoare oferta depusa de SC Fides Multiservice SRL;

- in data de 27.06.2018 s-a semnat procesul- verbal de receptie pentru lucrarile de

asistenta tehnica si service efectuate in luna iunie 2018 pentru emiterea facturii.
Factura a fost verificata si supusa certificarii in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii fiind
transmisa la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale;
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» derularea activitatilor de relatii cu publicul:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente si permanent prin site
— urile RASP si PMP
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind
calitatea serviciului de iluminat public. Solicitari rezolvate in timp util / total solicitari : 100% (58/58)
- reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului.= 0

« citirea contorilor de energie electrica
- in perioada 23.04- 24.04.2018, 23.05- 24.05.2018 si 25.06- 26.06.2018 s-a efectuat
citirea contorilor de energie electrica pentru alimentarea iluminatului public ( citirea celor
aproximativ 250 de locatii) prin deplasari in teren la punctele de masura care se valideaza de
catre reprezentantii partilor (RASP si SC Electrica SA),prin semnarea listei cu citiri periodice.

Alte activitati:

S-a participat saptamanal la sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certificate de Urbanism si
Autorizatii de Construire in cadrul Directiei Generale de Urbanism Ploiesti;

S-a participat in data de 05.04.2018 la sedinta Comisiei Tehnice de Amenajarea Teritoriului si
Urbanism convocata in cadrul Primariei Municipiului Ploiesti;

S-a raspuns la sesizarea primita din partea Domnului Mihai Baicu cu privire la functionarea
necorespunzatoare a iluminatului public in dreptul scarii de acces in blocul T12 din strada Arnauti
nr.2;

S-au verificat lucrarile de intretinere-mentinere executate in perioada 01- 11.03.2018 de
operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

S-a predat la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale factura de mentinere
- intretinere pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti pentru luna martie (perioada 01-
11.03.2018), care fost verificata si supusa certificarii in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii;
S-au facut controale de noapte in cartierul Tineretului, pentru a verifica buna functionare a
iluminatului public, avand in vedere faptul ca in data de 28.03.2018 au fost montate si puse in
functiune corpurile de iluminat public si accesoriile;

S-a participat in data de 05.04.2018 la sedinta din cadrul Primariei Ploiesti, cu privire la
proiectele care se vor depune in cadrul POR 2014- 2020;

S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti pentru
luna martie 2018;

S-a transmis raspuns domnului Gheorghe Nastase Florian prin care solicita montarea corpului
de iluminat pe str.Laboratorului, nr.1, Ploiesti;

S-au verificat lucrarile de intretinere-mentinere executate in perioada 12- 31.03.2018 de
operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

S-a intocmit adresa catre Luxten prin care s-a solicitat modificarea documentelor aferente lunii
martie ( factura, situatie plata si raport intretinere — mentinere perioada 12-31.03.2018 ) cu re-
spectarea prevederilor contractuale;

S-a verificat factura primita de la SC.Romlux Lighting Company SA, reprezentand lucrari de
investitii in cadrul contractului nr.29527/28.12.2017 in cartierul Tineretului;

S-a intocmit adresa catre SC Electrica SA prin care s-a solicitat anularea facturii fiscale pentru
punctul de consum Str.Averescu Maresal nr.145 5-1 (Parc Sala Sporturilor),

S-a eliberat 1 aviz de amplasament fata de reteaua de iluminat public pentru lucrarea:
“Alimentare cu gaze naturale -Bransament pentru ESP PROMOTOR 2005 SRL" aleea Somes,
nr.2, Ploiesti”;

S-a inceput procedura de efectuare a auditului sistemului de iluminat public, in urma finalizarii
actiunii de audit se va intocmi proces- verbal de predare primire al intregului patrimoniu SIP catre
SC Luxten Lighting Company SA;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru facturile fiscale emise de SC Electrica SA la punctele
de consum, Piata Victoriei si str.Baraolt, pentru primirea vizei de control financiar preventiv ;
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S-a intocmit adresa catre SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti SRL prin care s-a solicitat
copii dupa ordinele de plata prin care s-a facut plata redeventei pentru anii 2016 si 2017, ca
urmare a adresei primite de la Directia Gestiune Patrimoniu, Serviciul Contracte;

S-a transmis raspuns la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului
Ploiesti, ca urmare a solicitarii primite din partea domnului Gheorghe lonascu privind
functionarea necorespunzatoare ( bec ars) pe str. Natiunii, nr.29-30;

S-au verificat lucrarile de investitii din cartierul Tineretului ( strazile Alunis, Brazi, Draganesti,
Pietrosani, Sirna, Tatarani) de catre comisia de receptie in perioada 18.04- 23.04.2018, comisie
numita in baza Dispozitiei Primarului nr.2405/05.04.2018,;

S-a verificat si s-a calculat consumul de energie electrica pe timp de zi si de noapte pentru
iluminatul public pe luna martie 2018;

S-a participat in data de 24.04.2018 la predarea de amplasament pentru proiectul ,, Inlocuire
retea si bransamente str.Anul 19077,

S-a transmis raspuns la Institutia Prefectului — Judetul Prahova, referitor la sesizarea domnului
Mihalache Gheorghe, prin care solicita asigurarea iluminatului public pe str.Horia, drumul de
acces intre nr.8 -12;

S-a intocmit instiintarea de plata privind consumul de energie electrica catre consumatorul
bransat la cutia de distributie din Parcul Mihai Vitezul — str.Gh.Doja;

S-au intocmit instiintarile de plata privind consumul de energie electrica catre consumatorii
bransati la cutia de distributie din Parcul de la Sala Sporturilor — str.Averescu Maresal,

In data de 26.04.2018, s-au programat cele 5 ceasuri (timere) pentru aprinderea  respectiv
stingerea iluminatului public la orele corespunzatoare (dimineata /seara);

S-a incheiat conventia de bransare la cutia de distributie de energie electrica pentru parcul
Olimpia de la Sala Sporturilor;

S-a transmis Raportul de activitate pentru trimestrul | - 2018, la Institutia Prefectului, Prahova;
S-a verificat factura fiscala reprezentand contravaloare inchiriere materiale iluminat ornamental
—festiv pentru iarna 2016 -2017 de la SC MK lllumination SRL, factura emisa de SC Servicii de
Gospodarire Urbana SRL la care s-a intocmit proiect de operatiuni, acestea fiind certificate si
transmise la Biroul Financiar Contabilitate din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti;

S-a predat la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale factura de mentinere
- intretinere pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti pentru luna martie (perioada 12-
31.03.2018), care fost verificata si supusa certificarii in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii;

S-a participat in data de 29.05.2018 la sedinta Comisiei Tehnice de Amenajarea Teritoriului si
Urbanism convocata in cadrul Primariei Municipiului Ploiesti;

S-a transmis raspuns la adresa primita de la SC Mecca Plast Service S.A., prin care solicita
trasarea pe planul anexat a retelei de iluminat public la imobilul situat pe str.Apelor, nr.2, Ploiesti;
S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti
consumata in luna aprilie 2018;

S-au facut controale de noapte privind functionarea iluminatului public in toate cartierele munici-
piului Ploiesti ;

S-a intocmit instiintarea de plata privind consumul de energie electrica catre consumatorul
bransat la cutia de distributie din Parcul Nichita Stanescu — str.Piata Victoriei;

In data de 03.05.2018, s-au programat cele 5 ceasuri (timere) pentru aprinderea respectiv
stingerea iluminatului public la orele corespunzatoare (dimineata /seara);

S-a participat zilnic la efectuarea auditului sistemului de iluminat public, impreuna cu repre-
zentantii SC Luxten Lighting Company SA, in urma finalizarii actiunii de audit se va intocmi
proces- verbal de predare primire al intregului patrimoniu SIP catre SC Luxten Lighting Company
SA, operatorul serviciului de iluminat public din municipiul Ploiesti;

In data de 11.05.2018 s-a participat la sedinta din cadrul UAT Ploiesti, cu privire la proiectele
care se vor depune in cadrul POR 2014- 2020;

S-a transmis la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale factura de energie
electrica pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti consumata in luna aprilie 2018, care a
fost verificata si supusa certificarii in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii;
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In perioada 09-10.05.2018 s-au facut verificari in teren cu privire la situatia rezolvarii reclamatiilor
din luna aprilie 2018, situatie transmisa de catre SC Luxten Lighting CO, operatorul sistemului
de iluminat public;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul UAT Ploiesti,
cu privire la sesizarea primita din partea Asociatiei Civic Alert, cu privire la functionarea
necorespunzatoare a iluminatului public in parcul Aurora;

S-a intocmit adresa catre SC Electrica Furnizare SA, cu privire la stalpul avariat situat la
intersectia str.Ineu cu str.Razoare, ca urmare a solicitarii primite din partea domnului Cristian
Nicula;

S-au actualizat documentele SMI, PO-10 ( Organizarea, monitorizarea si controlul functionarii
sistemului de iluminat public) respectiv fisa de proces ( FP — 20),

In data de 10.05.2018, s-au programat cele 5 ceasuri (timere) pentru aprinderea  respectiv
stingerea iluminatului public la orele corespunzatoare (dimineata /seara);

S-a intocmit adresa catre SC Luxten Lighting Company SA, in care s-a solicitat modificarea
programului de aprindere/stingere in conformitate cu normativul PE nr.136/88;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul UAT Ploiesti,
cu privire la sesizarea domnului Balan Laurentiu, prin care solicita functionarea corespunzatoare
a iluminatului public pe str.Sabinelor;

S-a transmis raspunsul primit de la SC Electrica SA, catre Directia Comunicare, Relatii Publice
din cadrul UAT Ploiesti, referitor la sesizarea primita de la Asociatia Civic Alert, in care ne
semnala ca pe Bd.Bucuresti in fata blocului nr.15F, sunt stalpi avariati;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul UAT Ploiesti,
cu privire la sesizarea primita din partea Asociatiei de Proprietari, privind functionarea
necorespunzatoare a iluminatului public pe str.Democratiei;

S-a raspuns la sesizarea domnului Anton Alexandru Laurentiu prin care semnala faptul ca pe
strada Splaiului colt cu str.Natiunii, nr.8, iluminatul public functioneaza necorespunzator;

S-a intocmit adresa catre UAT Ploiesti, Directia Economica, prin care s-a solicitat deblocarea
garantiei de executie constituita la Trezoreria Ploiesti, pentru contractul incheiat cu SC Fides
Multiservice SRL, contract care a expirat la data de 30.04.2018,;

S-au facut verificari in teren si s-au trasat retelele electrice pe planurile anexate documentatiei
depuse, pentru eliberarea avizului de amplasament fatd de reteaua de iluminat public pentru
lucrarea : »Consolidare versant pe strada Andrei Muresanu in dreptul blocurilor R1 si R2,
Ploiesti » ;

S-a intocmit proiectul de operatiuni continand contravaloarea lucrarilor de mentinere — intretinere
luna aprilie 2018, factura si documentele justificative au fost transmise la Biroul Financiar
Contabilitate din cadrul UAT Ploiesti, pentru decontarea valorii lucrarilor executate;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Generala de Dezvoltare Urbana, Serviciul Cadastru
si G.1.S., cu privire la solicitarea O.C.P.|. Prahova, referitoare la implementarea infrastructurii
pentru informatii spatiale in Comunitatea Europeana;

S-a intocmit adresa catre SC Electrica SA, cu privire la stalpul avariat de pe str.Sergent Major
Erou Victor Constantinescu;

S-a raspuns la adresa primita de la Asociatia de Proprietari cu privire la stalpii fisurati de pe
str.Brumarelelor, nr.122 precum si stalpul al 4 - lea din str.Cameliei ;

S-a raspuns la adresa primita de la Domnul Alexe Lucian, cu privire la functionarea
necorespunzatoare a iluminatului public ( bec ars) de pe str.Miron Costin, nr.102;

S-a raspuns la sesizarea Uniunii Asociatilor de Proprietari privind disfunctionalitatile la sistemul
de iluminat public din Municipiul Ploiesti;

S-au intocmit instiintarile de plata privind consumul de energie electrica catre consumatorii
bransati la cutia de distributie din Parcul de la Sala Sporturilor — str.Averescu Maresal si
str.Gh.Doja, parc Mihai Viteazul

» S-au verificat lucrarile de intretinere-mentinere executate in luna mai 2018 de operatorul

serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

» S-au incheiat conventii de bransare la cutia de distributie de energie electrica pentru parcul

Olimpia de la Sala Sporturilor si parc Nichita Stanescu, str.Piata Victoriei;
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S-a raspuns la adresa primita de la Consiliul Concurentei, ca urmare a solicitarii Comisiei
Europene de a transmite un raport privind modul de aplicare si respectare a prevederilor Deciziei
nr.2012/21/UE;

S-a verificat si s-a calculat consumul de energie electrica pe timp de zi si de noapte pentru
iluminatul public pe luna aprilie 2018,;

» S-a actualizat documentatia sistemului management integrat in conformitate cu cerintele legale

si de reglementare ( instructiunea de lucru, evaluarea indicatorilor de performanta);

> S-a raspuns la adresa primita de la Uniunea Asociatiilor de Proprietari, cu privire la sesizarile
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primite de la Asociatiile de Proprietari, privind disfunctionalitatile la sistemul de iluminat public
din str.Aviatorilor bl.106C-B; 109A; 110B, 112A si str.Cameliei T10 Nord;

S-a transmis raspuns Domnului Badescu Stefan, cu privire la aprinderea/ stingerea iluminatului
public in Bariera Bucuresti;

S-a raspuns la sesizarea Domnului Valentin Marcu, privind functionarea necorespunzatoare a
iluminatului public pe strada Arcasi colt cu strada Covurlui;

In perioada 06-07.06.2018 s-au verificat lucrarile de intretinere-mentinere executate in luna mai
de operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

In data de 07.06.2018 s-a incheiat contractul de prestari servicii « Asistenta tehnica si service
pentru aparatura electronica si electromecanica a ceasurilor din Municipiul Ploiesti », contract
incheiat intre Municipiul Ploiesti si SC Fides Multiservice SRL ;

S-a raspuns la adresa primita din partea ziarului Incomod in care solicita informatii in legatura cu
platile efectuate pentru prestarea serviciilor de mentinere — intretinere iluminat public in anul
2018 catre operatorul sistemului de iluminat public, SC Luxten Lighting Company S.A;

S-a completat in tabelul Dispecerat, data rezolvarii sesizarilor primite de la cetateni specifice
iluminatului public, fiind rezolvate de operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten
Company Lighting SA,

In perioada 11-12.06.2018 s-au verificat lucrarile de intretinere-mentinere executate in luna mai
de operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

S-a predat la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale factura de mentinere
- intretinere pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti pentru luna mai 2018, care a fost
verificata si supusa certificarii in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii;

S-a transmis la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale factura de energie
electrica pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti, pentru luna mai 2018, care a fost
verificata si supusa certificarii in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii;

S-a incheiat conventia de bransare la cutia de distributie de energie electrica situata in parcul
Tineretului de la Sala Sporturilor;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Generala de Dezvoltare Urbana, referitoare la
solicitarea de restituire a terenului situat pe str.Marasesti, nr.227, unde s-a trasat pe planurile
anexate, reteaua Sistemului de lluminat Public;

S-a raspuns la sesizarea domnului Duta Raul, cu privire la functionarea necorespunzatoare a
iluminatului public ( becuri arse) pe str.Gageni, nr.115B;

S-a verificat si s-a calculat consumul de energie electrica pe timp de zi si de noapte pentru
iluminatul public pe luna mai 2018;

S-au intocmit instiintarile de plata privind consumul de energie electrica catre consumatorii
bransati la cutia de distributie din Parcul Mihai Vitezul — str.Gh.Doja; Parc Tineretului si Parc
Nichita Stanescu;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru restituirea garantiei de bransare la cutia de distributie
de energie electrica situata in Parcul Sala Sporturilor pentru conventia nr. 3987/31.05.2018,;
S-au facut verificari zilnice pentru lucrarile de intretinere-mentinere executate in luna iunie de
operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA,;

Sesizarile si reclamatiile inregistrate la Dispeceratul Primariei din cadrul R.A.S.P.Ploiesti cat si
cele primite in cadrul Biroului lluminat Public au fost transmise spre rezolvare operatorului, SC
Luxten Lighting Company S.A.
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Activitatea din cadrul biroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglemen-
tare si nu s-au intampinat riscuri care sa conduca la neindeplinirea obiectivelor specifice si a
politicii conducerii.

De asemenea, in vederea respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, pro-

tectia mediului, sanatatea si securitatea ocupationala, precum si in scopul imbunatatirii perfor-
mantelor s-a instruit personalul din cadrul biroului.

Jui.

S-au realizat indicatorii de performanta prevazuti in fisa de proces aferenta activitatii birou-

BIROUL MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC PLOIESTI

Activitatea biroului este reglementata in baza HCL 265/2015, activitate ce consta in monitorizarea si
verificarea modului in care Operatorul de transport, S.C. Transport Calatori Express S.A. presteaza
serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate in municipiul Ploiesti conform unui
Regulament de efectuare a serviciului de transport(anexa la Contractul de delegarea gestiunii nr.
18579/04.11.2013).

Activitatea BMTPU a constat in:

elaborarea procedurii operationale si a procedurilor de sistem necesare functionarii BMTPU;

instruirea personalului BMTPU conform legislatiei si normelor in vigoare pentru SSM/SU;

monitorizarea si verificarea in teren a prestarii serviciului de transport public local(starea de

fapt);

verificarea documentelor privind planificarea, exploatarea, dispecerizarea si realizarea

planului de transport public local de persoane, puse la dispozitie de catre SC TCE SA Ploiesti;

verificarea facturilor, calculelor de decont si a documentelor justificative ale SC TCE SA care

au stat la baza intocmirii acestora;

solicitari de informatii inaintate catre UAT Ploiesti privind prevederea bugetara disponibila

pentru perioada Aprilie 2018 — lunie 2018 la subventiile acordate catre SC TCE SA Ploiesti,

pentru categoriile sociale in conformitate cu legislatia si normativele in vigoare;

intocmirea Proiectelor de operatiuni aferente facturilor si calculelor de decont ale Operatorului

de transport public local si acordarea vizei de certificare a legalitatii, realitatii si regularitatii

acestora pentru perioada Aprilie 2018 — lunie 2018;

analiza situatiilor si rezolvarea acestora dupa caz, raspuns la solicitari si propuneri prezentate

prin adrese si sesizari ce au fost repartizate catre BMTPU/RASP Ploiesti;

monitorizarea si verificarea in teren a infrastructurii tehnico-edilitare aferente prestarii

serviciului de transport public local de persoane;

solicitari inaintate catre SC TCE SA Ploiesti privind furnizarea informatiilor si analiza acestora

privind:

o situatia asigurarilor pentru persoanele ce folosesc transportul in comun precum si pentru
bagajele acestora conform legislatiei in vigoare.

o situatia verificarilor si programarile ITP pentru mijloacele de transport aflate in Programul
de transport

o situatia evenimentelor privind Siguranta Circulatiei (constatari si masuri luate)

participarea in cadrul actiunilor comune desfasurate de catre RASP Ploiesti si SC TCE SA

Ploiesti privind monitorizarea activitatii de control tichete, legitimatii si abonamente de

calatorie;
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« participarea in cadrul proiectului “Analiza — diagnostic a eficientei activitatii de transport public

local a SC TCE SA Ploiesti” - monitorizare derulare contract;

participarea in cadrul proiectului demarat la nivelul UAT Ploiesti si RASP Ploiesti in scopul
achizitionarii de servicii de realizare ,Studiu de oportunitate in vederea stabilirii modalitatii de
atribuire a gestiunii serviciului de transport public local de persoane si armonizarii noului
contract de delegare al gestiunii al serviciului de transport public local de persoane efectuat
de catre SC TCE SA Ploiesti conform regulamentelor si deciziilor europene privind transportul
de persoane”, precum si solutionarea unor aspecte de natura tehnica si economica
inregistrate la serviciul de transport;

participarea in cadrul UIP intrunite in scopul sustinerii si implementarii Proiectului de
transformare a autobuzelor din functionare diesel in functionare cu GPL si solutionarea unor
aspecte de natura tehnica si juridica pe relatia contractuala dintre Primaria Ploiesti/DTl si SC
Intergas SRL Bucuresti in perioada de garantie.

BIROUL DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT

Activitatea biroului Domeniul Public si Privat din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice s-a

desfasurat asa cum rezulta din rapoartele saptdmanale si lunare:

- In regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare,

- In conditiile respectérii cerintelor privind gestionarea riscurilor,

- In conditiile respectarii cerintelor de protectie a mediului, sanatatii si securitatii ocupationale,

- In limitele competentelor legale aprobate,

- In scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor,

- In scopul imbunatétirii calittii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de perfor-
manta specifici.

Acestia au fost realizati astfel:

nr. sesizari solutionate/ nr. total sesizari primite 1
perioada de solutionare sesizari 24 zile
nr. raportari transmise / nr. raportari programate 1
nr. reclamatii administrativ intemeiate / an 0
nr. lucrari receptionate / nr. plati certificate 1
nr. angajati instruiti / nr. total angajati 1

Monitorizarea derulrii activitatii operatorului de utilitate publicd de administrare a domeniului pub-
lic si privat a S.C Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L s-a ficut urmérind obiectivele prevazute
in contractul de delegare a gestiunii prin concesiune nr. 14782/25.08.2010 si anume:

-amenajarea si intretinerea parcurilor, gradinilor publice si a zonelor verzi de pe teritoriul municipiului

Ploiesti,

-administrarea cimitirelor de pe teritoriul municipiului Ploiesti,
-Serviciul Tehnic.

I. Serviciul Amenajare si Mentenanta Spatii Verzi:

S-au urmarit si verificat prin sondaj lucrarile executate in zone verzi pe intreaga raza a muni-

cipiului Ploiesti, conform articolelor de lucrari prezentate in HCL 538/2015 in numar de 175.

Dintre acestea enumeram:

- golit cosuri;

- aspirarea frunzelor cu suflanta;

- degajarea terenului de frunzi, crengi si obiecte straine;
- taieri de corectie arbori,

- taieri de regenerare gard viu manual si mecanizat;
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- taieri de corectie trandafiri (inflorescente);

- plivit buruieni in peluze si jardiniére;

- mobilizat teren manual;

- pregatit teren cu motocultor;

- rectificarea marginilor in peluze si rabate;

- cosit mecanic cu motocositoarea;

- defrisat mecanic;

- transplantat arbusti cu balot de pamant;

- lantat de plante florale in teren, jardiniére sau vase decorative;
- semanat gazon;

- administrat ingrasaminte chimice si stropit cu atomizorul;

- spalat banci si udat cu furtunul de la cisterna si/sau hidranti in zona verde;
- stropi cu substanta pentru combaterea bolilor si a daunatorilor;
- alte activitati specifice.

Activitatile s-au realizat conform normelor tehnologice, functie de necesitati, sezon si conditii cli-
matice.

Suprafata totald actualizata a spatiilor verzi din municipiul Ploiesti aflatd in administrare de
catre S.C. S.G.U. S.R.L. este de aproximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri, gradini publice, zone
verzi, scuaruri, spatii intravilane-zone blocuri.

Monitorizarea activitatilor s-a facut prin verificarea la fata locului a lucrarilor si prestatiilor, prin
intocmirea notelor de constatare privind activitatea desfasurata la Spatiile Verzi si a proceselor verbale
pentru Serviciul Tehnic.

Il. Serviciul Tehnic:

Lucrarile au fost verificate:
- cu transportul in comun pe raza municipiului Ploiesti
- cu mijloc de transport propriu (RASP) , impreuna cu reprezentanti de la SGU.

S-au efectuat urmatoarele verificari:

a) S-a verificat impreuna cu reprezentanti de la S.G.U. lucrarile in timpul executiei si la finalul acestora.
b) S-au verificat deasemenea activitatile de:

- montat si vopsit cosuri de gunoi reconditionate;

- montat bolarzi luminosi;

- montat banci;

- montat jardiniére;

- montat elemente decorative la complexul de joaca pentru copii;

- inlocuit rigle rupte la banci si vopsirea acestora;

- vopsit mobilier aferent locurilor de joaca pentru copii;

- reparat podea, blat masa, bancute din lemn fara spatar — foisor;

- reparat gard la locurile de joaca pentru copii;

- schimbat sezut din lemn la balansoar si leagan;

- reparat apparat fitness;

- lucrari de reparatii alei;

- sudat placute de avertizare;

- alte activitati specific.

Decontarea lucrarilor:
- au fost receptionate si decontate la platd conform prevederilor bugetare alocate, dupa semnarea Pro-
ceselor Verbale de receptie, lucrarile efectuate de Serviciul Amenajare si mentenantd Spatii Verzi si
Serviciul Tehnic.

Situatiile de lucrari atasate: planul de situatie, detalii de executie, anteméasurétori, extrase de
materiale, fortd de munca, transport si utilaj.
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Dupa semnarea situatiilor de lucréri si a facturilor, s-au intocmit proiectele de operatiuni pentru
plata facturilor.
S-a urmarit incadrarea facturilor in prevederea bugetara alocata conform contractului.

lll. Alte activitati de birou:
In afara celor mentionate mai sus, angajatii din cadrul Serviciului Domeniul Public si Privat, care

efectueaza deplasari zilnice in teren, au efectuat si alte lucrari de birou, dintre care enumam:

- intocmirea Notelor de constatare zilnice;

- inregistrarea corespondentei in “Registrul de intrari — iesiri” al biroului.

- intocmirea informarilor, invitatiilor pentru receptia lucrarilor, adreselor de birou si a raspunsurilor la
sesizarile primate in scris;

- centralizarea procesele verbale zilnice intr-un program Excel pentru fiecare sector, zi si activitate in
parte;

- verficarea situatiilor de lucrari in conformitate cu HCL.104/24.04.2017.

- intocmirea Rapoartelor de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;

- intocmirea referatelor, graficelor si pontajelor;

- intocmirea Notei de fundamentare pentru rectificarea bugetuiui alocat, etc.

BIROUL APA CANAL
Activitatea serviciului Apa-Canal a fost orientata in doua directii:

1. Monitorizarea si controlul modului in care operatorul S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L a gestionat
sistemul aferent Serviciului Public de alimentare cu apa si canalizare in municipiul Ploiesti,
obiectivele urmarite si monitorizate permanent vizand cu precadere respectarea prevederilor
Contractului de concesiune Tncheiat cu Consiliul Local in anul 2000. De asemenea, Serviciul Apa
- Canal supravegheaza, pune in aplicare s§i controleaza respectarea de cdtre operator si a
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat de Consiliul Local prin Hotararea nr.320/21.12.2007 modificata si completata
prin HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31.01.2011; HCL 164/31.05.2011, si Ordinele Presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr.
88/2007, 89/2007 si 90/2007;

2. Operarea si asigurarea mentenantei Statiei de Epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti dupa
preluarea acesteia de la operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare -S.C.
Apa Nova Ploiesti S.R.L., in luna martie 2007, cu respectarea prevederilor legale privind calitatea
apelor uzate epurate deversate in receptorul natural — paraul Dambu.

Serviciul Apa - Canal a exercitat in numele Consiliului Local si a Primarului, coordonarea si controlul
calitatii serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, avand drept scop principal, atingerea
unui nivel de performantd al serviciului care sa indeplineasca toate exigentele utilizatorilor din
Municipiul Ploiesti.

Activitatea Serviciului Apa - Canal a vizat cu precadere urmatoarele probleme:

A. Respectarea de citre operator a prevederilor contractului de concesiune si a
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in municipiul Ploiegti:

In acest sens Serviciul Apa Canal a desfisurat urmatoarele activitati:

- Supravegherea modului in care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale stabilite prin contract
si prin reglementarile legale in domeniu;

- Verificarea si urmarirea lucrarilor aprobate prin HCL 110/29.03.2018 privind programul de
investitii Fond Lucrari si programul de investitii Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru anul
2018 in cadrul serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
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Analiza si promovarea programului anual de eficientizare a serviciului public de alimentare cu apa
si canalizare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 2018, propus de cétre S.C. Apa
Nova Ploiesti S.R.L, program structurat pe doud componente, conform contractului de
concesiune:

1. investitii realizate de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L, prin cota inclusa in tarif,
materializata in Fondul de lucrari, din care s-au angajat lucrari stabilite de comun
acord cu Primaria Ploiesti aprobate prin HCL 110/29.03.2018 privind programul
de investitii Fond Lucrari si programul de investitii Fond Prioritar, sau lucréri de
investitii stabilite prin intermediul Comitetului de Coordonare;

2. investitii realizate de catre S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L prin angajarea de
fonduri proprii stabilite de catre Concesionar aprobate prin HCL 110/29.03.2018.

Urmarirea asigurarii de cétre operator a continuitétii serviciului prin verificarea modului de
executare a interventiilor necesare pe retele de apa si de canalizare, respectarea standardelor
de calitate a lucrérilor si executarea acestora in termenul prevazut de reglementarile in vigoare
si contractul de concesiune;

Urmarirea realizarii programului de investitii angajat de concesionar prin contractul de concesiune
astfel:

In perioada aprilie — iunie operatorul a avut in derulare urmatoarele obiective aprobate in programul din
anul 2018:

Inlocuire retea de canalizare si racorduri:

str.Carol Davila bl.117-120 - finalizata, receptionata;,
aleea Bahluiului bl. 154B — 162 (tronson [I) — in curs de executie,

Inlocuire retea de apa si bransamente:

str. lon Maiorescu / Gheorghe Doja / Republicii — finalizata transmisa pentru refacere;

str. str. Popa Farcas (tronson str. Eufrosin Poteca — Tudor Vladimirescu)- in curs de executie.
str. Anul 1907 — in curs de executie;
str.lvan Miciurin - in curs de executie;
str.Creuzot / Dezrobirii - in curs de executie;
str.Traian Vuia - in curs de executie;

Urmarirea calitatii apei — in vederea cresterii standardului de calitate a furnizarii apei de consum
si a serviciului de preluare la canalizarea publicd a apelor uzate si meteorice, s-a urmarit
asigurarea cantitativa si calitativd a distributiei apei potabile catre populatia Municipiului Ploiesti
si agentii economici racordati la sistemul public de apa si canalizare. S-a monitorizat modul de
solutionare a sesizarilor in legatura cu tratarea neconformitatilor la calitatea apei potabile
semnalate de catre Directia de Sanatate Publica in cadrul monitorizarii de audit.In acest sens s-
a urmarit modul de actiune al factorilor implicati (DSP si ANP) in cazul semnalarii de
neconformitati ale calitatii apei potabile.

A participat la elaborarea si redactarea materialelor informative referitoare la serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare, solicitate de conducerea Regiei Autonome de Servicii Publice
Ploiesti (ex: informari privind: stadiul lucrarilor pe retelele de alimentare cu apa si canalizare,
situatia centralizata a imobilelor care nu au alimentare cu apa sau racorduri de canalizare pe
strazile care se asfalteaza, situatia centralizata privind retelele de alimentare cu apa si de
canalizare in Municipiul Ploiesti, evaluarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare stabiliti prin regulamentul serviciului, modul de solutionare a
sesizarilor preluate de la Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti);

A asigurat documentatia corespunzatoare subiectelor discutate in sedintele Comitetului de
Coordonare al S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L,
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- A elaborat informari privind situatia realizarii investitilor Fond Lucrari si Fond prioritar ale
operatorului SC Apa Nova Ploiesti ;

- A participat la sedintele lunare ale Comitetului de Coordonare al S.C.Apa Nova Ploiesti ;

- A participat la intainirile organizate la sediul S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L pentru analizarea
stadiului lucrarilor de investitii sau solutionarea unor sesizari formulate de cetateni;

B. Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea si dezvoltarea patrimoniului.

Serviciul Apa Canal :

A monitorizat, supravegheat si a controlat buna functionare si mentinerea in exploatare
normald a sistemului public de distributie a apei si de canalizare, urmarind inclusiv
realizarea de reparatii si interventji la aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni;

A efectuat verificarea in teren a lucrérilor executate de cétre operator, urmarind modul in
care acesta exploateazd, mentine si reabiliteaza bunurile preluate in concesiune, precum
si modul in care intervine pentru efectuarea reparatiilor capitale si a interventiilor
planificate sau accidentale. Au fost efectuate 35 de verificari de cétre reprezentantii
Serviciului Apa-Canal;

Reprezentantii Serviciului Apa Canal au participat alaturi de detinatorii de retele de utilitati
la predarile de amplasament / receptie pentru investitille de reabilitare a retelei de apa,
reabilitare retea de canalizare, extindere retea de canalizare prevazute in programul de
investitii al Primariei Ploiesti sau operatorului S.C.Apa Nova Ploiesti S.R.L.

A urmdrit lucrarile de investitii ale operatorului pe durata executiei pana la receptia
acestora de cétre comisia de specialitate desemnata in acest scop ;

C. Activitatea de exploatare si monitorizare a Statiei de Epurare:

A planificat si a verificat executarea lucrarilor de revizii, reparatii periodice si intretinere
utilaje efectuate in Statia de Epurare de catre S.C.Apa Nova Ploiesti;

A intocmit si a certificat documentele justificative pentru plata lucrarilor de mentenanta, a
utilitatilor sau a altor servicii prestate de catre terti;

Au fost intocmite baze de date privind :volumul apei uzate epurate din statie, a namolului
pompat pe paturile de uscare, a analizelor de laborator a apei uzate menajere, a deseurilor
generate din statie si altele;

S-au intocmit adrese, informari si raportari catre autoritatile administratiei publice locale,
precum si catre A.N.A.R, A.N.R.S.C, A.N.P. si agenti economici.

S-au intocmit documentele necesare pentru calculul contributiilor datorate de R.A.S.P.
catre A.N.A.R pentru primirea apelor uzate epurate in receptor natural.;

A fost monitorizata calitatea apelor uzate si epurate in/din Statia de Epurare si avand in
vedere atentionarea operatorului retelei de canalizare, in caz de neincadrare a indicatorilor
in limitele admise, pentru a se lua masuri urgente de conformare;

S-au intocmit documentele privind lucrarile de vidanjare executate cu vidanjele din dotare
(comenzi, procese verbale de receptie a lucrarii, ordin de deplasare etc).

D. Relatii cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare:

Tn acest sens Serviciul Apa- Canal a realizat urmatoarele activitati:

- A asigurat comunicarea directd cu cetatenii, prin analizarea sesizarilor i reclamatiilor acestora,
verificarea acestora in teren, individual sau impreun cu reprezentantii operatorului, contribuind
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la solutionarea problemelor in limita competentelor biroului si in conformitate cu prevederile
legale;

- La solicitarea cetéatenilor, a furnizat informatii privind masurile luate de municipalitate in vederea
asigurarii alimentarii cu apa potabila si canalizare in Municipiul Ploiesti, solutiile tehnice accesibile
din punct de vedere tehnic, economic si financiar pentru rezolvarea unor probleme legate de
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

- Corespondenta procesata (intrari / iesiri), note interne, comunicari, raportari, informari,etc.:176
(124 intrari; 52 iesiri);

- Referitor la relatia directd cu publicul, salariatii biroului au participat la programul audiente si
consiliere acordand 7 audiente (birou) si 81 audiente telefonice pentru serviciul de vidanjare .

- Au fost preluate 104 sesizari, solicitari si note telefonice primite la Biroul Dispecerat Sesizari
Relatii Publice din partea cetatenilor sau atentionari din partea operatorului (ex:opriri de apa) ,
care au fost discutate cu S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L si s-a urmarit solutionarea operativa a
acestora; S-a consemnat modul de solutionare a sesizarilor in Registru de sesizari si solicitari al
Biroului de dispecerat sesizari relatii publice.

BIROUL RETELE, CONTORIZARE, REPARTITOARE DE COSTURI

1.

Urmarirea si derularea contractelor de prestari servicii cu asociatiile de proprietari

actualizarea releveelor instalatiilor si recalcularea suprafetelor echivalente termic, conform modifi-
carilor din asociatii (anuntate de asociatie prin adrese catre RASP);

updatarea programului ELSAREP-343 prin operarea maodificarilor rezultate din recalcularea suprafe-
telor;

calcularea tarifului mediu per Gecal pentru persoane fizice respectiv juridice, datorita modificarii tari-
fului VEOLIA,;

reconfigurare lunara program ELSAREP-343 — exportare/importare baza date din luna curenta in
luna noua, introducere tarif Geal persoane fizice respectiv juridice;

preluarea cursului valutar (www.cursbnr.ro) euro/lei, din data de 01 ale lunii in care se emite factura

aferenta prestarii serviciului de repartizare a consumurilor si cheltuileilor cu incalzirea la asociatii; in-
troducerea acestuia in configurarea lunara a programului;

citirea repartitoarelor radio (pe teren) cu aparatura de specialitate (IKON), la asociatiile: 27C — Repub-
licii, 137, A13, 34G1, 34G2, 34H, 57 Vest, 151A, , sincronizarea datelor si transmiterea lor la server,
primirea pe email (retelecontorizari@rasp.ro) a indexurilor respective, importarea acestora in pro-
gramul ELSAREP-343;

defalcare consumuri energie termica la asociatii cu agenti economici:

v operare service in program (inlocuire repartitor defect, schimbare calorifer, rescalare) ;

v primirea indexurilor repartitoarelor ,fluturasi” (si completarea ,tabelului de primire’) de la aso-
ciatiile: 30A, 30B, 30C, 30D, 130B, 14, 9scB, 137, 3A+B, 61H1+H2, 26A, 26B, 26C, 4B2, 11B2;

v primire (e-mail) tabel indexuri citite de la asociatiile: bl. 3, descarcarea fisierului si ajustarea |ui
in vederea tiparirii si introducerii respectivelor indexuri in programul de repartizare;

v discutii telefonice cu administratorii asociatiilor bl. 3, 30A, 30B, 30C, 30D, 11B2, in vederea
clarificarii greselilor de completare a fluturasilor cu indexurile citite de proprietarii apartamen-
telor / stabiliri modalitatii de calcul pentru apartamentele care nu au completat fluturasi cu in-
dexuri (consum 0 / estimare program);

v primirea pe email (retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal consumate de asociatiile
cu_agenti economici, bransate din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la
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bransamentul blocului si citite lunar de VEOLIA, descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de
Gceal consumate de asociatiile cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in
vederea introducerii respectivelor cantitati in programul de repartizare;

v introducerea in programul ELSAREP-343, a indexurilor (primite de la asociatii), si a cantitatilor
de Gcal (primite de la VEOLIA) consumate de respectivele asociatii;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor
centralizatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatile cu agenti economici: 3A+B,
61H1+H2, 26A, 26B, 26C, 4B2, 11B2, 30A, 30B, 30C, 30D, 1308, 14, 9scB, 137, 27C Rep;

v completarea si transmiterea tabelului cu Geal defalcata pentru fiecare asociatie si fiecare agent
economic in parte, pe email, la VEOLIA (aceasta emite facturile pentru Geal consumata, catre
asociatii si agenti economici in baza tabelului primit de la RASP);

defalcare consumuri energie termica la asociatii fara agenti economici :

v primirea indexurilor repartitoarelor ,fluturasi” (si completarea ,tabelului de primire’) de la aso-
ciatiile: 59A+B, 58scB Vest, 151A+B, 24A, 29, 57scB, A18, 4D1, 4A, 4B1, 4C2, 66, 31U, 76A,
76B 9Mai, 76C, 141, 76B Vest, 12A, 8, 141A+B, 148A+B, G4, 68, F4A+B, 2C, 23A, 27A, 278B,
27C, 27D, 27E, 27F, 27C Republicii, 5C, 5D, 5E, 72, 155ABCD, Mercur D, F3 A+B, 61E1+E2,
10G, 135E, 1, 122 EFG, 2D, 57B Vest, 42A, A13, 34G1, 34G2, 34H, 57 Vest, 151A, 58A+B,
7, 49scB, 64, 42A, 42B, 42C, 36C1, 36C2, 36D, 36E, 36F, 36H, 4C1, 121D,

v primire (e-mail) tabel indexuri citite de la asociatiile: bl. 16B2, 52 Nord; 100C; 2bis Agriselor;
23C; 41C, descarcarea fisierelor si ajustarea lor in vederea tiparirii si introducerii respectivelor
indexuri in programul de repartizare,

v discutii telefonice cu administratorii asociatiilor: bl. 76scB (9Mai), 76scC, 141, 23C, 41C, F4A+B,
58A+B, 7, 49scB, 42A, 42B, 135E, 5E, 41C, 23C, 4C2; 4B1; 76B; 76C; 14l;, in vederea clarifi-
carii greselilor de completare a fluturasilor cu indexurile citite de proprietarii apartamentelor /
stabilirii modalitatii de calcul pentru apartamentele care nu au completat fluturasi cu indexuri
(consum 0 / estimare program);

v primirea pe email (retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal consumate de toate aso-
ciatiile de proprietari bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la
bransamentul blocului si citite lunar de VEOLIA; descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de
Gceal consumate de asociatiile cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in
vederea introducerii respectivelor cantitati in programul de repartizare;

v introducerea in programul ELSAREP-343, a indexurilor (primite de la asociatii), si a cantitatilor
de Gcal (primite de la VEOLIA) consumate de respectivele asociatil;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor
centralizatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatiile fara agenti economici: A18, 4D1,
4A, 4B1, 4C2, 66, 31U, 76A, 76B 9Mai, 76C, 141, 76B Vest, 12A, 8, 141A+B, 148A+B, G4, 68,
F4A+B, 2C, 23A, 27A, 27B, 27C, 27D, 27E, 27F, 27C Republicii, 5C, 5D, 5E, 72, 155ABCD,
Mercur D, F3 A+B, 61E1+E2, 10G, 135E, 1, 52, 2BIS, 41C, 23C, 16B2, 100C, 122 EFG, 2D,
57B Vest, 42A, A13, 34G1, 34G2, 34H, 57 Vest, 151A, 58A+B, 7, 49scB, 64, 42A, 428, 42C,
36C1, 36C2, 36D, 36E, 36F, 36H, 4C1, 121D, 59A+B, 58scB Vest, 151A+B, 24A, 29, 57scB,
recalcularea defalcarii/repartizarii consumurilor de energie termica la asociatia de proprietari bl.
F4 sc.A+B, pentru perioada februarie — aprilie 2017

v predarea unui exemplar de calcul de repartizare a consumurilor si cheltuielilor de incalzire,
asociatiei; predarea celui de-al doilea exemplar biroului contabilitate, in vederea emiterii facturii
de plata a taxei lunare de calcul; indosarierea celui de-al treilea exemplar de calcul si a
fluturasilor cu indexurile citite de proprietari, in dosarul asociatiei si completarea Jfabelului de
predare;
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» transmitere e-mail, 1 exemplar (PDF) de calcul de repartizare a consumurilor la asociatiile bl.:
34G1, 34G2, 34H, 3A+B, 16B2, 64, 141 A+B, 52, 148, 2BIS, 23C, 41C, 100C, 30A, 308B, 30C,
30D, 72, 2D;

» efectuare service repartitoare, prin deplasare in teren, demontare / montare, scalare, sigilare,
intocmire “fisa de service”, la asoc. bl.: 24A, 36C2, 36D, 36E, 4B2, 2BIS, 61H1+H2, 5D, 135E, 29,
72,27
completarea tabelelor cu service-urile efectuate, necesare biroului financiar-contabilitate pentru fac-
turare;

Nr. service-uri efectuate / nr. service-uri programate — 18/18

completare tabel taxe lunare - sezon 2017-2018 - cu valoare taxa de repartizare.
primirea cererilor de verificare gratuita a echipamentelor — de la asociatiile de proprietari care au in-
cheiate cu RASP contracte de repartizare a costurilor pentru incalzire — in perioada de extrasezon
(iunie — octombrie), conform dispozitiilor ordinului ANRSC nr. 343/2010 ;
planificarea inspectiilor pe teren - la asociatiile care solicita verificarea echipamentelor — si instiintarea
reprezentantilor acestora ;
pregatirea materialelor necesare efectuarii inspectiilor pe teren (importarea datelor, din programul EL-
SARERP si transformarea acestora in tabele) ;
incepand cu 11.06.2018 se efectueaza verificarea, pe teren, a echipamentelor montate la asociatiile
de proprietari care au incheiate cu RASP contracte de repartizare a costurilor pentru incalzire si care
au depus cereri de verificare ;
inspectia pe teren consta in verificarea urmatoarelor elemente :

- pozitia de montaj a repartitorului,

- fixarea repatrtitorului,

- sigiliul repartitorului,

- defectele repartitorului (display-uri ilizibile, blocarea succesiunii datelor),

- posibile efractiuni asupra repartitoarelor (echipament spart, dezlipit),

- conformitatea indexurilor de final de sezon si consumului « an precedent »,

- modificari ale instalatiei de incalzire (inlocuire / debransare calorifere, inlocuire coloane de distribu-
tie).
intocmirea, in 2 exemplare, a unui « Raport de verificare repartitoare de costuri la sfarsit de sezon de
incalzire » pentru fiecare asociatie de proprietari verificata — care cuprinde toate informatiile gasite pe
teren;
arhivarea unui exemplar al acestui raport (in dosarul propriu asociatiei) si predarea celui de-al 2-lea
exemplar, asociatiei, pe baza de semnatura de primire ;
centralizarea service-urilor constatate pe teren (in vederea remedierii neconformitatilor / defectelor),
mentionate in rapoartele de verificare ;
= planificarea service-urilor, programarea acestora si instiintarea proprietarilor apartamentrior res-

pective, asupra datei programate ;

2. Urmarirea, supravegherea si controlul activitatii operatorului privind mentinerea in exploatare
normala a retelelor de transport / distributie energie termica

a) Urmarirea si monitorizarea lucrarilor de interventii la retelele de termoficare (primar si secundar).

Urmare informarilor operatorului cu privire la lucrarile de interventii pe care le efectueaza la retelele
de agent termic s-a verificat solutionarea avariilor din:
- PT 5-9MAI - avarie RACC str. Domnisori, bl. 9D;
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- PT 5 MR - inlocuire capac camin vane, str. Vitejilor, bl. 107A+B ;

- PT 5 MR - inlocuire capac camin vane, str. Vitejilor, bl. 121 B ;

- PT 10 Vest — avarie agent primar, Aleea lezerului, bl. 133D

- PT 8 MR - avarie racord PT, ATP, bl. 10E;

- PT 17 MR - refacere priza pamant neconforma

- PT 1-23 August — refacere priza pamant neconforma

- PT 8 NORD - refacere priza pamant neconforma

-  PT 2 MR - refacere priza pamant neconforma

- PT 10 MR - refacere priza pamant neconforma

- PT 2 VEST - refacere priza pamant neconforma

- PT 3 VEST - refacere priza pamant neconforma

- PT 15 VEST - refacere priza pamant neconforma

- PT 22 VEST - avarie conducta RACC, bl. 161D

- PT BCR + ADPP si imobil Taga Invest — avarie racord ATP, str. lon Maiorescu, zona bl.
33A;

- PT 4 Nord — avarie conducta ACC, str. Cameliei, bl. 33 ;

- PT 5 Malu Rosu - ridicare placa beton camin vane, str. Vitejilor, bl. 108A, sc.A

b) Intocmirea notelor de constatare (raport verificare) privind desfasurarea lucrarilor de interventii

la conductele avariate
Nr. lucrari verificate / nr. lucrari efectuate de operator = 17/17

3. Derularea activitatii cu publicul in scopul rezolvarii cu promptitudine a problemelor aparute:
cereri oferta montaj repartitoare la asociatii : 1

(bl.26A Republicii — documentatie transmisa via e-mail)

cereri montaj repartitoare radio la asociatii: 0
acordare informatii referitoare la apometre = 1
acordarea de informari (telefonic) si consilierea cetatenilor prin programul de audiente: 43

referitoare la:
o mod de calcul :

¢ unitati pe repartitoare;

e corectii amplasare ;

e consum “tev/’, “registrii’, “comun’,
o releveu coloane din apartament (diametre, ml, amplasare)
o izolatii coloane

- raspunsurila adrese =0
- informatii referitoare la aplicarea Legii 121/2014 = 1
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea

serviciilor prestate: 0

4, Alte activitati:

actualizarea permananta a situatiei lucrarilor executate de operator;

Calcularea cotei de 13.4% din valoarea taxei de repartizare a consumurilor, pentru perioada
01.01- 30.05.2018, conform contract ELSACO ELECTRONIC

Primirea, pregatirea si returnarea aparaturii de specialitate (IKON), necesare citirii echipamen-
telor cu unde radio, la asociatiile de proprietari care au montate asemenea echipamente;
Citire repartitoare agenti economici la bl. 26A, 26B, 26C, 11B2;

In urma sesizarii dlui. Cosilier Aurelian Tudor, referitoare la depozitarea unor conducte de
transport agent termic si a unei cantitati de pietris, pe str. Rezervoarelor, s-a efectuat deplas-
area pe teren constatandu-se realitatea celor sesizate. S-a luat legatura cu operatorul, acesta
indepartand conductele si pietrisul si readucand zona la starea initiala;

Instruire periodica SSM si SU;
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Participare sedinta trimestriala SSM si SU;

Intocmire raport de activitate referitor la situatia contorizarii pe perioada 01.10.2017 -
31.03.2018, catre ANRE;

Citirea si verificarea (pe teren) a repartitoarelor de costuri pentru incalzire, la cererea scrisa a
Asociatiei de Proprietari bl. 52, str. Cameliei nr. 5;

Intocmirea Raportului constatator de verificare si citire a repartitoarelor si transmiterea acestuia
(pe mail) la sediul asociatiei bl. 52, str. Cameliei nr. 5;

Primirea cererilor de verificare anuala, gratuita, de la asociatiile de proprietari (in curs);
Pregatirea materialelor necesare efectuarii verificarilor anuale gratuite, la asociatii;

Intalnire cu reprezentantii firmei ELSACO; discutii pe tema apometrelor;

Citirea si verificarea (pe teren) a repartitoarelor de costuri pentru incalzire, la cererea scrisa a
Asociatiei de Proprietari bl. 135E, str. Biruintei nr. 4;

Intocmirea Raportului constatator de verificare si citire a repartitoarelor si transmiterea acestuia
(pe mail) la sediul asociatiei bl. 135E, str. Biruintei nr. 4;

Efectuarea unui sondaj de opinie cu privire la dorinta cetatenilor de a monta/utiliza apometre
cu citire normala sau cu unde radio;

Elaborarea unui punct de vedere pe baza sondajului de opinie efectuat;

Rectificare buget pentru semestrul lll si IV 2018, la cererea Biroului Financiar Contabilitate;
Intocmire foaie pontaj luna APRILIE 2018;

Intocmire foaie pontaj luna MAI 2018;

Intocmire foaie pontaj luna IUNIE 2018;

Intocmire raport activitate lunar — APRILIE 2018

Intocmire raport activitate lunar — MAI 2018;

Intocmire raport activitate lunar — IUNIE 2018;

Intocmire Raport Trimestrial — trim. 1 2018;

BIROUL DISPECERAT, SESIZARI si_RELATII PUBLICE

Perioada aprilie mai iunie TOTAL
NR APELURI 827 861 714 2402
SESIZARI TELEFONICE 668 687 567 1922
- CONFIRMATE 668 687 567 1922
- NECONFIRMATE
* NEREZOLVATE
CONSILIERE/INFORMARE 20 18 8 46
MULTUMIRI /FELICITARI 5 1 2 8
EVENIMENTE 96 98 90 284
NOTE TELEONICE 38 57 47 142

SESIZAR! E-MAIL

INFORMARI-AVERTIZARI/

90 108 117 315

FAX / E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor

de performanta specifici,s-a procedat astfel:

1.inregistrarea,verificarea veridicitatii sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor si transmiterea
acestora spre rezolvare - sesizari transmise spre rezolvare in timp util / total sesizari primite

2402/2402

2.informarea si consilierea cetatenilor in regim permanent -100 %

(50/50)

3.imbunatatirea comunicarii active externe:

- evenimente raportate/total evenimente raportate -100 % 284/284)
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- informari avertizari transmise/informari avertizari primite-100% (315/315)
Reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului = 0
Totodata, s-au inregistrat 142 note telefonice .

N Q
RAUL PEREGR B0,
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