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RAPORT
CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

ACTIVITATEA REGIEI AUTONOME DE SERVICH PUBLICE PLOIESTI
Trimestrul 1V 2019

In perivada raportata, activitatea desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate din cadrul
Regiei a fost orientata in directia realizaril sarcinilor rezultate din obiectu! de activitate, cu accent pe urmarirea
realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite prin Legea
3268/2005, cu modificarlle s| completarile ulterioars.

Activitatea curenta a serviciilor/birourilor/compartimentelor din cadrul Regiei s-2 desfasurat :
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in regim coniinuu in conformitate cu cerintele Jegale si de reglementare;

in condgtiile respectari cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediulii, sanatates si
securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor:

in limitele competentelor legale aprobate;

in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor;

in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici.

In acest context, principalele obiective au constat in:

LACTIVITATI CURENTE
¢ monitorizarea derularil activitatii operatorilor de servicii publice privind:

o respeclarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

respectarea cerintelor din regulamentele servicillor publice;

performanta si calitatea servicillor publice furnizate/prestate;

asigurarea parametrilor utilitatilor publice, in scopul realizarii exigentelor consumatorilar pe intreaga
durata a exploatarii ;

modul de exploatare si mentinerea in exploatare normala a sistemelor publice;

implementarea pragramelor de investitil legate de modernizarea sau extinderea serviciiior publice;
propunerile de ajustare a preturilor si tarifetor pentru serviciile publice ;

monitorizare transport public urban (incepand ¢u luna august 2015).
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s monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiel de protectia mediului In
municipiul Ploiestl;

Q

administrarea statiel de epurare si operarea serviciului public de spurare ape uzate,




o
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prestari servicil catre asociatii de proprietari privind defalcarea cansum uritor de energie termica si implicit
a costurilor pentru Incalzire.,

monitarizeaza implementarea proiectulu! investitional ,Modernizarea sistemului de colectare si epurare
apelor uzate din municipiul Ploiesti;

prestari servicil de vidanjare ale puturilor absorbante pentru perscane fizice si juridice,

s activitat! de relatii cu publicul:

A.

o inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizaritor si reclamatiitor cetatenilor privind calitatea
serviciului si informarea acestora de termenele si modul de rezolvare a problemelar aparute;

o organizarea de pragrams de audiente cu persoane fizice st juridice;

o punerea la dispozitia publiculul, In conditiile legii, 2 informatiiior de interes public privind domeniui
specific serviciilor publice;

o crganizarea de actiuni de educare si constientizare a cetatenilor privind protectia mediulut;

o prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiilor.

BIROUL IMPLEMENTARE PROIECT STATIE DE EPURARE
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Obiectiv de investitia:

. Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Pioiesti;
- Administrarea si exploatarea statiei de epurare ape uzate din municipiul Ploiesti.

Activitatfactiuni realizate In trim, IV - 2019:

Activitatea BIPSE s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de ragiementare, in viguare.

Activitati/actiuni desfasurate!

>

>

Actualizarea si completarea documentatiel necesara mentineri sistem ukui de management integrat.

intocmirea documentelor de exploatare ale Statiei de Epurare Ape Uzate a Municipiuiui Ploiesti: verificare
sl intocmirea a 50 prolecte de operatiuni pentru facturi emiss de: 8.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L., ANAR.
A.B.A. Buzau - lalomita, S.C. CONDO 2005 S.R.L., Autoritatea Nationala de Reglementare a Servicill
Comunitare, S.C. BIOSOL PS! 8.R.L. si §.C. Electrica Furnizare SA

Actualizarea zilnica a volumuiui de apa uzala epurata pentru trimestrui al IV lea din anul 2019 si transmiters
catre conducerea R.A.S.P. Ploiestl.

Elaborarea si semnarea Procesulul Verbal de receptie volum si transmiterea acestuia catre 5.C. Apa No'
Ploiesti S.R.L. aferent trimestrului 1V din anul 2018,

Corespondenta cu C.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H. privind reluarea lucrarilor rest de executat in cad
prolectulul"Modemnizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti”.

Actualizarea situatiilor centralizate privind: pumarul de ore de functionare al pompeior de namol, const
gnergie electrica, evidenta lucrarilor, date statistice 2019, randamente 2019 si situatii anuale pentru ANRS
aferente statiei de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

Actualizarea indicatorilor pentru apa uzata si epurata in Statia de epurare pentru trimestrul IV din anul 20°
intocmirea comparatiei valoriior indicatorilor sl transmiteraa centralizatoarelor catre responsabilul pen
protectia mediului,

Corespndenta cu Administratia Naticnala Apele Romane — Administratia Bazinala de Apa Buzau -lalom
- §.G.A. Prahova de transmitere a centralizatoarelor analizelot apei uzate din statia de epurare ape Uz
a municipiuiui Ploiesti pentru trimestrul al |V al anuiui 20189.



Corespondsenta cu U.A.T, Ploiesti;

- de fransmitere a dispoazitilor privind componenta Unitatii de Implementare a proiectului de investitii:
"Modernizarea sistemuiul de colectare si epurare a apelor uzata din municipiul Ploiesti”;

- peniru transmiterea oblectivelor expertizei tehnice aferenta Dosarulul nr. 282/105/2019 aflat pe rolul
Tribunalului Prahova.

- detransmitere a referatului si a caietului de sarcini in vederea demararil procedurii de achizitie publica
a serviciulil de expertizare tehnica in cadrul proiectului de investitii: "Madernizarea sistemului de
colectare si epurare a apslor uzate din municipiul Ploiest™;

- Directia Juridic Contencios, Achizitii Publice, Contracte si Directia Tehnic Investiti in vederea
fransmiterii punciului de vedere la notificarea depusa de C.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H. privind
praiuduciul solicitat prin chemarea in judecata,

Urmarirea ziinica pe teren a realizarii lucrar! de reparatie a canalului deschis de ocolire al statie! de epurare
ape uzate a municipiului Ploiesti.

Transmiterea fuclurli, in fonmat orighal, emisa de $.C. APA NOVA Plulesti S.R.L, pentru servickil de
depozitare deseuri retinule pe sile, yenetats de slalia de epurare ape uzale & municipiulul Plojesti in lupa
seplembrie 2019, cafre Contabilul Sef,

Infalnire cu reprezentantii A.N.A.R. - A.B.A. Buzau - lalomita - 8.G.A. Prahova peniru semnarea Procesulor
Verbale de contributie corespunzatoare valorilor indicatoriior apei uzate epurate deversate in receptor din
statia de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti in trimestrul 1V 2019 sl ridicarea facturii aferente, dupa
efectuarea caloulglor privind contributile datorate de R.A.8.P, Plojesti la 8.G.A. Prahova aferent lunii oc-
tombrie 2018.

Intocmirea unei comunicari catre Serviciul Resurse Umane cu privire la propunarile de efectuare a cursurilor
de formare profesionala in anul 2020, pentru personalul hiroului.

Intocmirea referatului privind constituirea comisiel de receptie pentru lucrari de reparatie a canalului deschis
de ocolire al statlel de epurare ape uzate a municipiuluj Ploiestt.

Transmiterea catre responsabiiul de protectia mediului al R.A.S.F. Ploiesti a cantitatiior de deseuri generate
in Statia de epurare ape uzate in trimestruf 1V 2019,

intacmirea unei informari catre Consiliul de Administrare al R.A.S.P. Ploiesti cu privire la stadiul obiectivutui
de investitii: "Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municiplul Ploiesti”.

Transmiterea catre Contabilul Sef a facturi emise de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L. pentru prestare ser-
viciului de transport deseuri in rampa.

Transmiterea catre biroul salubritate verificare cai publice a suprafetel construite din stalia de epurare ape
vzate a mupicipiului Ploiesti.

Corespondenta cu S.C. Apa Nova Piclesti S.R.L. privind transmiterea comenzilor de Jucrari pentru statia de
epurare ape uzate, aferents timestrul IV 2019,

Corespondenta cu Administratia Nationala Apele Romane — Administratia Bazinala de Apa Buzau -lalomita
sl 8.G.A. Prahova de transmitere a rapoartelor de incercari ale apei din forajele de monitorizare ale panzei

freatice din statta de epurare.



Intocmirea notei de fundamentare privind rectificarea bugetului de veniturl si cheltuieli al UA.T. Ploies
privind schimbarea titulaturii expertizei tehnice necesara ohiectivului de investitii: "Modernizarea sistemul
de colactare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti”.

intocmirea listel colectivei de prezenta aferenta biroului pentru trimestrul 1V 2018,

Participarea |a sedintele de lucry ale comisiel numita prin dipozitia primarului nr. 6882/17.10.2017 ¢
modificata prin dispozitia nr. 2752/14.06.2018, in datele de 18.12.2019 si 20.12.2019, in vedere formuiar
unei aparar! Ia solicitarea de chemare in judecata al contructorutul — C.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H..

Corespondenta cu S.C. CONDC 2005 8.R.L. in vederea returnarii facturii pentru lucrari de: "Reparatie can:
deschis ucolire statie de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti”.

Punerea la dlspozitie a documentelor solicitate si accesyl in incinta statia de epurare ape uzate
Municipiulul Plofesti comisariilor - Garzli Nationale de Mediu - Comisariatului Judetean Prahova pentr
controluf tematic efectuat in data de 11,12.2019.

Finalizarea si transmiterea chestionarului emis de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciil
Comunitare de Utilitati Publice cu datele detinute aferente statiei de epurare ape uzate a municiplului Ploies
privind Programul Operational Capacitate Administrativa in anul 2018.

Intocmirea unsi informari privind actlvitatea biroului pentru conducerea R.A.S.P. Ploiesti.

Corespondenta cu S.C. BIOSOL PSI S.R.L. privind transmitersa comenzii pentru efectuarea analizelor d
forajele de monitorizare ale panzei freatice i a namolulu din statia de epurare a apelor uzate a municipiut
Ploiesti.

Intocmirea programului de achizitie aferent biroului pentru anut 2020,
Instruirea lunara a personalului biroului in domeniul securitatli si sanatatil ocupationale.

Corespondenta cu Autoritatea Nationala de Reglementare a Servicillior Comunitare privind transmiters
formularului AC 2 compietat cu datele aferente trimestrului al Il -lea din anul 2018,

Punerea la dispozitie a suportului tehnic in vederea finalizari referatului si a caietului de sarcini pert
demararea procedurii de achizitie publica a serviciului de expertizare tebnica in cadrul profectului «
investitii: "Modernizerea sistemului de colectars si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti™.

Instruirea personalului B.LP.S.E. privind cunoasterea L1.. -24.03 ed.1 rav, 0, pentru semnalarea nereguli
itatilor si asigurarea protectiei persoanelor care le semnaleaza.

Intocmirea notel de fundamentare catre U.AT. Ploiest privind rectificarea sumel In vedersa realiz:
expertizei tehnice pentru obiectivul de investitil rai sus mentionat,

intocmirea referatului de necesitate in vederea inchelerii unui Act Aditional la contractual
4981/14.03.2008 incheiat Intre Municipiul Ploiesti si CF THYMIAN HOLDING GmbH, in vederea finalizi
abiectivuiui de investitii; "Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municlg
Ploiesti™.

Intoemirea referatului de necesitate pentru procedura de achizitie directa In vederea realizaril experti
tehnice pentru aducerea la indeplinire a deciziei Curtii de Conturi nr, 47/28.07.2015.



» Participarea in data de 15.10.2019 respectiv 16.10.2019, |a sedinta de lucru organizata la sediul U.AT.
Ploiesti, in vederea reluarii lucrarilor pentru oblectivul de investitii:"Modernizarea sistemuiui de colectars si
epurare a apelor uzate din municipiul Plolesti®.

» Emiterea ordinulul de incepere cafre 5.C. CONDO 2005 S.R.L. pentru lucrari de reparatie & canalului
deschis de ocolire al statiel de epurare ape uzate a municlpiului Ploiesti,

» Intocmirea invitatiei pentru predarea amplasamentulul catre S.C. CONDO 2005 S.R.L. pentru lucrari de
reparatie a canalului deschis de ceolire al statiei de epurare ape uzate a municipiului Ploiasti.

» Intocmirea referatului privind constituirea comisiel de receptie peniru lucrar! de reparatie a canalului deschis
de acolire af statiei de epurare ape uzate a municipiulul Plolesti,

>  Actualizarea evidentei vidanjarilor efecluate de catre R.A.S.P. Plolesti la persoane fizice si juridice.
> \Verificarea activitatii statiei de epurare ape uzate a Municipiului Pioiesti.

> Evidantierea documentelor aferente 8.1.P.S.E. in "Registrul evidenta sl control decumente Intrarl-tesirl”,

» Arhivarea si scanarea documentelor - permanent.

> Elaborarea rapoartelor de activitate periodice, aferente B.LP.S.E.
» Intocmirea fise! colective de prezenta a personalufui BIPSE pentru frimestrul 1V 2019,

RISCURI
Noua statie de epurare a munlicipiul Ploiesti ar fi trebuit sa fic pusa in functiune pana in trim. al IV-lea 2015,
conform termenelor mentionate in H.G. nr. 352/2005, de implementare a cerintelor Directivei 91/271/CEE cu
modificarile si completarile ulterloare, privind realizarea epurarii apelor uzate urbane, in concordanta cu
angajamentele asumate de Romania in procesu! de negaciere cu UE a Cap.22 Mediu.
Dupa expirarea termenului acordat, se poate declansa procaedura de Infrigement.
Estimativ, cuantumul sanctiunilor ce ar putea fi propuse de comisie pentru Romania este:
- suma forfetara minima fixa ~ 1,710,000 euro,
- penalitatile pe zile de intarziere pot varia intre 2.072,7 euro si 124.362 suro/zi.

BIROUL SALUBRITATE S1 VERIFICARE CAl PUBLICE

In trimestrul IV al anuluj 2019 {octombrie, noiembrie, decembrie), au fost monitorizate urmatoarele contracte:

1. MONITORIZAREA DERULARI CONTRACTELOR INCHEIATE CU OPERATORI DE SALUBRITATE
PREGUM Sl URMARIREA FUNC[IONALITEIII S| A CALITATII SERVICILOR PRESTATE

Lm;cﬂg \ e ‘.ywwsug " L% bl
3636/20.02:2018 AVAND. CA OBIEGT DELEGARI
ACTIVITATILE DE CURATENIE GAl PUBLICE S| DES

Curatenia cailor publice si deszapezirea

Aceste activitati se realizeaza conform unui program de salubritate in municipiul Ploiesti intocmit de comun

acord cu operatorul de salubritate si este structurat, astfel:
- Activitatea de mafurat manusai la schimbul |, se realizeaza:
- Acest program saptamanal se realizeaza in zilele de luni, marti, miercuri, joi si vineri pentru un numar de
595 de straziin suprafata de 233.405 mp/1 zi/sapt., respectiv suprafata totala (5 zile) de 1.167.028 mp/f5zile.
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- Sunt cuprinse strazile din cartierele Municipiului Ploiest, alei, parcari, precum si o mare parte din strazile
principale {de legatura intre cartiere) in total un progent de 65% din totalutl strazilor Municipiului Ploiesti.

- Aceasi activitate de maturat manuai se va realiza 5 zile/saptamana de luni pana vinerl pe Axa Centrala
Centru Civic, strazile principale de intrare in oras, zona pietelor si garilor, pentru un numar de 161 de strazi
in suprafata de 504.128 mp/zi de luni pana vineri, in procent de 18% din total strazi.

- Activitatea de maturat manual |a schimbul 11, e realizeaza:

- se matura manual, dear zone de strazi unde traficul este intens (Gara de Sud, Gara de Vest, partial strazi dir
Centru Civic, precum Soseaua Nordului, fiind prezenti lucratori care sa acopere aceste zone) suprafata filnd de
71.320 mp/zi de luni pana duminica. Pentru schimbul { — sambata, duminica sunt cuprinse aceleasi zone de :
schimbul It!, suplimentar fiind zonele de piete la o suprafata de 104.470 mp.

- Programul de salubritate cuprinde si activitatea de maturat mecanizat la schimbul | si schimbul Nl pentru «

suprafata totala de 240.000 mp (120.000 mp/sch) la 2 zile, fiind cuprinse de funi pana sambata doar Axa Centrak:

si artersle principale. Numarul strazilor de 74 In suprafata tctala de 240.000 mp. Dupa aceaslta activilate se vi

realiza spalatul carosabilului,

- Activitatea de intretinere parau Dambu care se realizeaza pe o suprafata de 56,000 mp.

- Activilstea de deszapezire in municipiul Piolesti, pentru un minim prognozat de interventie, respectiv combater

polet si zapada pe o suprafata totala de 950.000 mp/an (o data pe suprafata stradala a municipiului Ploiest).

Activitatea de curatenie cal publlee a fost monltorizata zilnic, de catre 8 inspectori care confirma suprafefel
salubrizate 1y procesa verbale de receptie zilnica o luorarlior de gaiubritate, conform programulul de executie, i
baza unui grafic de lucru.

Actlvitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorulul serviciului public de salubritate a constat i
verificarea programului de curatenie cal publice : maturat manual, maturat mecanizat carosabil, spalat carosabi
intretinere curatenie strazl, curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate : verificari efectuatefverifica
programate - 100% (276/276).

Avand In vedere confractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii d
colectare, fransport si transfer a dessurilor municipale si calitatea Municipiului Ploiesti de membru in Asociatia d
Dezvoltare Infercomunitara Partensriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova" s-a verificat permaner
programul de lucru al operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A., prestat la toti utilizatorit din municiph
Ploiesti. Toate verificarie facute s-au consemnat in rapoarte de activitate intocmite zilnic de catre reprezentanti .
Birouiui Salubritate.

S-a urmarit programul de colectare a deseurilor municipale, cat si modul in care au fost solutionate, catm
urgent, toate deficientele constatate in teren. Activitatea este reglementata in baza Regulamentulul serviciufui publ
de salubrizare al municipiulul Ploiesti prin H.C.L. 218/2015.

Totodata, s-a verificat si activitatea de dezinfectie a eurocontainerelor si pubelelor de la platforme
gospodaresti sl camerele de precalectare conform Graficulul de spalat si igienizat platforme gospodaresti. Aces
activitati s-au desfasurat numal in Zllele in care vremea a permis, dezinfectarea relizandu-se cu clorura de var.

Toata activitatea realizata de operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. s-a monitorizat de cat:
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lucru.

Activiiatea de monitorizare a derularii activitatii operatorulul serviciului public de salubritate a constat
verificarea pragramului de salubritate - colectare deseurt municipale, asimilate de la populatie: verifice
efectuate/verificari programate ~ 100% (276/276).

Ca urmare a Decizlei nr. 1051/C3/733 - 1024/20.04.2018, Comisia de evaluare la procedura de licital
publica pentru incheierea contractului de delegare a gestiunii prin serviciului de salubrizare pentru activitatile |
dezinsectie, dezinfectie si deratizare Tn municipiul Ploiegti Tn baza Raportulul Procedurii nr. AP 712 din data «
17.05.2018, a desemnat castigatoare din nou pe S.C. Coral impex S.R.L.
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Obiactul contractului subsecvent if constituie delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru activitatile
de dezinseclig, dezinfectie sl deratizare in municipiul Ploiesti.
Prestarea serviciulul se face conform Programulul de executie peniru activitatile de dezinsectie-deratizare-

dezinfectie, program care se va adapta in raport de conditiile meteo gi aiie situalil excepfionale.
Potrivit prevederlior contractulul nr. 20566/18.10.2019 in municipiul Plolesti:

QO  in luna octombrie au fost sxecutate de catre operatorul de salubritate 8.C. Coral Impex S.R.L.
urmatoarele activitati:
- dezinsectie spatli deschise domeniul public si privat — 4 treceri

- dezinsectie spatii deschise cand activitatea se executa de pe aliniamentul stradal — 4 treceri

- dezinfectie spatii special amenajate pentru colectarea deseuriior menajere;
- deratizare spatii inchise institutii subordonate Consiliului Local al municipiului Ploiesti (unitati de invatamant, spitale

ete.);
- dezinsectie spatil inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adapostur!

speclale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie spatii inchise ale cladirifor institutiifor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi

speciale de protectie clvila pentru populatie;

O in luna noiembrie su fost executate de catre operatorul de salubritate 8.C. Coral Impex S.R.L.

urmatoarele activitati:
- dezinsactie spatii inchise ale cladirilor institutlilor publice afiate in subordinea Consiliului Locat st adaposturi

speciale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice affate in subordinea Consiliulul Local si adaposturl

speciale de protectis civila pentru populatie;
- deratizare spatii inchise ale cladirlior Institutilor publice aflate in subordinea Conslliviul Local si adaposturi

speciale de protectie civila pentru populatie;
- deratizare spatii deschise domeniul publie st privat.

g in luna decembrie au fost executate de catre operatorut de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.

urmatoarsle activitati:
- dezinsectie spatii inchise aie cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi

spectale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consilivlui Local si adaposturi

spaciale de protectie clvila pentru poputatie;
- deratizare spatii Inchise ale cladirior institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturl

speciale de protectie clvila pentru populatie,

4. CONTRACT NR, 13782/22,06.2017 DE DELEGARE A GESTIUNH PRIN CONCESIUNE A ACTIVITATII DE
COLECTARE A CADAVRELOR ANIMALELOR DE PE DOMENIUL PUBLIC AL MUNICIPIULU] PLOIESTI §I
PREDAREA ACESTORA GATRE UNITATILE DE ECARISAJ SAU CATRE INSTALATIILE DE NEUTRALIZARE
- 8.C. CORAL IMPEX S.R.L. - | _, - S

Acest contract a fost inchelat ca urmare a finalizaril proceduril de atribuire a contractului de delegare a
gestiunii prin concesiune a activitatii de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municiplulut
Ploiesti i predarea acestora catre unitilile de ecarisaj sau citre instalatile de neutralizare, iar prin H.C.L. nr.
100/2017 au fost aprobate tarifele pentru activitatile mentionate mai sus.

Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului Ploiesti $i predarea
acestora citre unititile de ecarisaj sau citre instalatile de neutralizare, a fost menitorizata permanent de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unui grafic de lucru.

Il. GERGLAREA'ACTIVITATILOR DE RELATI CUPUBLICUL {

S-a asigurat comunicarea directa cu cetatenii, prin analizarea sesizarllor si reclamatiilor acestora, primite
direct prin programul de audiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Publice, verificarsa in feren,
impreuna cu reprezentantii operatorilor de salubritate, in scopu! solutionarii, cat mai urgent, a acestora.

Corespondenta procesata cu operatorii de salubritate, Primaria Municipiului Ploiesti si alte instituti:
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v inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiifor scrise ate cetatenilar, institutiilor publice
si societatilor, privind calitatea serviciului de salubrizare a municipiului Plofesti. Solicitari rezolvate in timy
utiftotal solicitari: {(170/170);

v verificarea st solutionarea sesizarilor preluate prin Dispeceratul Primariel Municipiului Ploiesti, Solicitat
rezolvate in timp utilftotal solicitari: 100% (948/948);

v informarea si consilierea cetatenflor prin programul de audiente. Solicitari rezolvate in timp util/tots
solicitari: 100% si permanent prin site — urile RA.S.P. si P.M.P.

11. ELABORARE DOCUMENTE:
» inchelerea unui nou confract de salubritate nr. 26709/30.12.2019 cu operaterul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A
incheial In baza Acorduiui-cadru avand ca obiect delegarea gestiunil serviciului de salubrizare pentru activitatile di
curatenie cai publice st deszapezire din municipiul Ploiesti.
» Inchelerea unui nou contract de salubritate nr. 26636/24.12.2019 cu operatorul de salubritate S.C. Coral Impe
S.R.L. incheiat in baza Acordului-cadru 13029/26.06.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciului ds
salubrizars pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti,
» Intocmirea programelor de fucru pentru activitatlle de curatenie cai publice executate de operatorul de salubritat
S.C. Rosal Grup S.A., odata cu incheierea noului contract de salubritate si realizarea matritetor zilnice de lueru,
» Intocmirea programelor de lucru pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare executate de operatorul d
salubritate 5.C. Coral impex S.R.L., odata cu Inchelerea naului cortract.
» Particlparea, impreuna cu represartantl! conducerl .A.S.P. Moiest, la sedintele Comisfilor de specialitate al
Consiliului Local Plolesti si la discutiile dintre conducerea Primariei Municipiului Ploiesti cu raprezentantli operatorilc
da salubritate.

% §-au inaintat adrese catre operatoru! de salubritate 5.C. Coral impex S.R.L. referitoare la:
v sciicitarea Gradinitei nr. 47 si ASSC, privind executarea activitatitor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie.
v ordinu de incepere activitate conform  contract subsecvent Municipiul Plaiestl si SC Coral Impex 8RL, ¢
durata pana la 18.11.2019.- incepere activitate 18.10.201¢.

v executarea activitatitor de deratizare, dezinfectie si deszapezire la unitatile de invatamant care refuza rece
mandarea aperatorului de salubritate

v efeciuarea activitatii de dezinsectie la Scoala Sfantul Vasile ;

v efectuare activitate dezinsectie Scoala Gimnaziala Toma Caragiu ;

v deblocarea garantiel de buna executie.

v soliciiare pentru accepiul de folosire a unei substante noi pentru activitatea de dezinfectie la institutiile public
subordonate Consiliului Local,

v redeventa retinuta din factura pentru activitatile prestate in luna nolembrie 2018.

v Ordin de incepere a activitatii, incepand cu data de 01.01.2020, conform noulul conlrsct subsecvent inchels

» S-au inaintat adrese operatorului de salubritate $.C. Rosal Grup 8.A. referitoare la:

v invitatie pentru data de 09.10.2019 privind purtarea unor discutii despre colectarea deseurilor vegetak
protocol inchelat cu Politia Lacals;
seslzare dl. C.Sanda, privind amplasarea de cosuri stradale pe strada Malu Rosu (de fa imobilul cu nr.2
pana ia bl.4J).
sesizare dna. D.Manusla , privind asigurarea infrastructuril necesare colectaril selective a dessurilor.
sesizare G.Zamfir, privind asigurarea masurilor si infrastructura necesara pentru colectarea selectiva
deseurilor,
solicitare privind rezolvarea problemelor referitoare la igenizarea platfomnelor, inlocuirea platformelor
asigurarea utilajelor;
se solicita montarea de cosuri stradale, asigurarea utilajelor pentru deszapezire, uniforme pentru personal
s-a ingintat H.C.L. nr. 284/29.08.2010 prin care s-a aprobat atat programui de colectare, transport, depozital
sl valorificare a degeurilor voluminoase, ¢at si programul de colectare, transport §i depozitare a deseurilor d
costructii 5! demolari, precum i din reamengjarea §i reabilitarea interioar si/sau exterioar3 a locuintelor,
conformitale cu prevederile art. 2, punctul 1, din contractul nr. 1792/13.08.2016 inchelat cu Asociatia ¢
Dezvaltare Intercomunitara Deseuri Prahova in numele si pe seama Consiliului Locai al Municipiutui Ploies
Anexa fr. 1 — Caiet de sarcini, art. 117, Anexa 2 — Regulamentut de organizare s functionare a sarviciul
publie de salubrizare a localitatilor din judetu! Prahova, Secliunea 2, art. 33-37. Acestea sunt intocmite si
confarmitate cu prevederile legale, respectiv Ordinul ANRSC nr. 82/2019, art, 14, litera e}
sesizare dl. S. Ginel, privind neridicarea deseurilor menajere de pe str. Arnati.
masuri stabilite de Curtea de Conturi — punct de vadere.
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sesizare dl. N. Cristi privind calitatea serviciului de salubritate prestat peniru Asociatia de Proprietar] 63, 64,
str. 13 Decembrie si 61,62, str. Democratiei,

transmitere program pentru activitatile mecanizat si spalat carosabil, incepand cu data de 23.10.2019.
solicitare repararea, igienizarea, dotarea cu surocontainere a platformelor gospodaraesti din municipiul
Ploiesti.

invitatie participare la sedinta din data de 06.11.2019 — privind maodificarea tarifelor pentra activitatea de
coti}ectare transport gi transfer a deseurilor municipale pentru utibzatorii casnicl si non-casnici din mediul
urban;

asigurarea de personal pentru executarea activitati de maturat manual si intretinere curatenie stradala;
solicitare cantitate de material antiderapant si carti identitate autovehicule pentru deszapezirs;

sesizare din partea catatenilor cu privire [a neimplementarea masurilor de colectare selectiva a deseurilor;
comunicare privind amanarea sedintei din data de 12.11.2019 pe data de 14.11.2018, privind modificarea
tarifelor peniru activitatea de colectare transport si transfer a deseurilor municipale pentru utilizatorli casnici
si non-casnilei din mediul urban.

desemnarea unei persoane care sa participe la disculii privind actualizarea tarlfelor pentru activitatile de
curatenis cai publice;

in;plamentarea Infragtructurii pentru colectarea selectiva a deseurilor si dotarea cu europibele in municipiui
Ploesti;

sesizarg R, Martin - solicitarea informalll conlraclA, B, 1. 1792/20106.

sesizara dna. Mihai Luciana — montare cosuri stradale — str. Mihai Bravu.

solicitare comunicare lista persoane fizice care nu au contract,

modificare program maturat manual la schimbul i - datorita deseurilor vegetale aflate pa carosabil sitrotuare,
asigurarea curateniei in zonele unde se desfasoara manifestari cu ocazia zilei de 1 Decembrie 2018.
Proces verbal - sedinta deszapezire 22 .11.2018.

inlocuirea in programul de Jucru a activitatii de intretinere cu activitatea de maturat manual.

recuperarea programului neindeplinit corespunzator in data 11.12.2019.

asigurare curatenie in data de 22.12.2018 cu ocazia Zilei Libertatii.

moniare cosurt stradate sir. Avramescuy, Buna Vestire , LR, Sirian.

asigurare conditii pentru colectare selectiva deseuri menajere,

Ordin de incepere a activitatil, Incepand cu data de 01.01.2020, conform noului contract subsecvent incheiat.

» S-au inaintat adrese catre Primaria Municipitiui Ploiesti referitoare [a :

v
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planul de masuri privind desfasurarea activitatii de deszapezire in Mun, Ploiesti;

le_j'lesizare publicatia online Observatorul Prahovean referitoare la deseurile abandonate in Municipiul
ciesti;

s-au transmis procesole vorbale de contraventie intocmite operatorutui de salubritate Rosal Grup 5.A. in

anul 2019, dispozitia nr.2073/14,03.2018 privind emiterea unor legitimatii de control si centralizatorul privind

procesele verbale de contraventie,

s-a transmis un referat de necesitate privind inchelerea unui nou contract subsecvent cu operatorul de

salubritate Coral Impex 5.R.L..;

bugetul pentru salubritate- prognoze pentru anii 2021,2022,2023;

sesizare di.C.Marian neridicare deseuri menajere de pe strada Miron Costin, nr.87;

actualizarea si ajustarea tarlfelor conform confract-Acord cadru nr.13025/26.06,2018;

sesizarea dna.Dragomir Luiza neridicare deseuri menzgjere din Municipiui Ploiesti;

sesizare Asociatia de Proprietari, bl.37L, str.Spiaiului, pr.4 referitor Iz problemele intampinate in activitatea

de colectare deseuri municipale;

sasizarea dna, N.Venera privind serviciile prestate de operatorul de salubrifate Rosal Grup S.A.;

sesizare Actualitatea Prahoveana privind gunoiul neridicat din Cartierul Alber(spatele sediului Distrigaz);

sesizare publicafia online Incomod si Observatorul Prahovean priving salubrizarea in Municipiul Ploiesti.;

sesizarea Asocigtia de Proprietari Seseaua Vestului privind nerdicarea deseurilor menajere si

neimplementarea masurilor de colectare selectiva.;

sesizare pubiicatia online Incomod neridicare deseuri menajere din Municlpiul Ploiesti;

sesizare C.Patrascu, N.Veronics, T.Venera neridicarea deseurilor menajere si neimplementarea masurilor

de colectare selectiva.;

sesizare R.Furtuna privind neridicarea deseurilor menajere de pe strada Varbilau;

sesizare M.Liliana privind neridicarea deseurilor menajere de pe Aleea Arinului;

sesizare M.Ristea privind disconfortul produs de platforma de gunoi amplasata la o distanta mai mica de

10rn de bloc-str. Maiul Rosu, nr.43, bl.C1;
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sesizare publicatie cnline Incomod privind deseurile abandonate pe straziile Moldoveanu, Hasdeu , Zaran
dului, Gara de Vest ,

sesizare publicatia online Valea Prahovei privind deseurile abandonate care reprezinta un focar de infecti
in Municipiul Ploiesti.

sesizare Observatorul Prahovean privind ghenela blocurilor din Ploiesti care nu mai sunt golite daca gunoiv
nu este depozitat in pubele.

sesizare D.Manueiz privind asigurarea infrastructurii necesare colectarii salective a deseurilor.

sesizare M.Tomescu privind amplasarea de cosur! stradale in zona Garii de Vest.

s-a inaintat adresa privind realizarea aclivitatilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare in Municipi
Ploiesti.

sesizare M.Belu privind deseurile menajere neridicate din statia de tramvai Halele Centrale.

sesizare V.Andreea care reclama maodul defectuas de colectare a deseurilor si neplata serviciilor de sai
britate.

sesizare P.Alina care reclama modul defectuas de colectare a deseurilor si neplata serviclilor de salubritals
sesizare Asociafia de Proprietari str.Sondsior privind amplasarea platformelor gospodaresti in cartie
razidential 9 Mai.

sesizare, publicatia online Observatorul Prahovean referitoare la gunoiul menajer neridicat de pe strad
Rozmarin din Cartierul Bereasca;

sesizarea, publicatia online Observatorut Prahovean privind exislenta sobolanilor in paroul de la Sala Spo:
furilor;

sesizare, E.lfie privind realizarea activitalil do deratizare pe domeniul public;

sesizare, Asociglia de Proprietari bl,14, Vest, privind neplata serviciilor de salubritate prestate de operato
s-a inaintat un referat cu comandamentul de deszapezire 20182020 ;

di.B.Cornellu sesizeaza nerespectarea de catre operatorul de salubritate a programului de ridicare a dé
seurilor;

d\.5.Stefan solicita contraventille aplicate operatorulu de salubritate;

s-a inaintat nota ds fundamentare buget Coral S.R.L.;

sesizare, dl. B.Bogdan privind tarifele practicate de operatorul de salubritate in Municipiul Piojesti;
referatul de necesitate - aprebare buget pentru incheierea unui nou contract subsecvent pentru activitati:
DDD.

Sesizarea dlii S. Ginel — neridicare deseuri menajere de pe str, Arauti.

transmitere 35 de straz! in vederea stabilirii prejudiciilor conform Curtii de Conturi.

nota de fundamentare rectificare buget 2019 — activitate salubrizare, curatenie, deszapezire, DDD, coler
tare cadavre.

sesizarea dl. F. Bogdan pentru neridicarea deseurilor mengjere de fanga Muzeul |, L. Caragiale
sesizarea di. N. Cristi privind calitatea serviciului de salubritate prestat pentru Asociatia de Proprietari 6
64, str. 13 Decembriesi 61, 62, str. Democratiei.

referat de necesitate pentru incheiere Act Aditional nr. 1 1a SC Coral impex SRL 20566/18.10,2019.
referat de necesitate pentru incheiere Act Aditional nr. 2 ia SC Coral impex SRL 11541/06.06.2019.
valoare redeventa retinuta pentru factura pe luna septembrie — cadavre animale.

sume aferente obiective de investitii pentru rectificare buget 2019.

seslzarea dl. B. Adrian nesalubrizare Pare Ciupercuta.

sesizarea dl. O. Daniel pentru neridicare pubela de gunci selectiv, str. Casin ar, 13.

solicitare semnatura olografa scanata a dl. Primar Adrian Dobre.

sesizarea dnei C. Elena pentru neridicarea deseurilor menajere, de 1a utilizatorii de ps str. Anotimpului r
8;

sesizarea Ziarulul Incomod pentru neridicarea guncilui menajer de langa ¢ scoala si o gradinita din mur
cipiul Ploiesti;

invitatle pentru participarea in data de 06.11.2019 - discutit privind madificarea tarifelor pentru activitatt
de colectare transport si transfer a deseurilor municipale pentru utilizatorii casnici si non-casnici din med:
urban;

sesizare din partea cetatenilor cu privire la neimplementare masurilor de colectare selectiva a deseurilor
sesizara privind neridicarea deseurilor din centrul municipiului Pioiesti;

comunicare privind amanarea sedintei din data de 12.11.2018 pe data de 14.11.2019, privind modificar
tarifelor peniru activitatea de colectare transport §i transfer a deseurilor municipale pentru utilizatorii casn
si non-casnici din mediul urban.

solicitarea primita din partea asociatiei de proprietart din sir, Baciuiui nr. 2, privind inchiderea tubulat
pentru colectarea deseurilor menajere;
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solicitarea Spitalulul Municipal Ploiesti folosirea unei substante conforma pentru executarea activitatil de
dezinfectie;

act aditional nr. 6 la contractul inchelat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara — modificari si com-
pletari,

Transmitere situtle privind Inventarierea cosurilor peniru deseuri stradale in anul 2019,

incheiere unui nou confract pentru anul 2020~ $.C. Rosal Grup S.A.

incheiere unui nou coniract pentrul anul 2020 -~ §.C. Coral Impex S.R.L.

aplicare tarife diferentiate catre populatie de catre operatorul de salubritate.

inaintare fundamentare activitate huget,

redeventa retinuta din factura pentru activitatile prestate in luna noiembrie 2018.

Referat necesitate pentru incheiere contract si asigurare buget 1/12 din buget 2018 Coral.

Referat necesitate pentru incheiere contract si asigurare buget 1/12 din buget 2019 Rosal..

amplasare necorespunzatoare platforme gospodaresti , str. Bobana.

transmitere autorizatie construire platfiorma Malu Rosu nr. 43,

sesizare di. B. Emit - ridicare deseuri abandonate str, Lapusna.

\
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S-a inaintat adresa catre Garda Nationala de Mediu Ploiestl, privind asigurarea infrastructuril pentru colectarea
seleciiva a desevurilor.;

S-a inaintat adresa catre Garda Nationala de Mediu Plolesti, privind deseurile abandonats pe str.Primaverii,
nr.3 b.

S-a inzintat adresa care Gruparea de Jandarmi Mobila “Matei Basarab™ Ploiesti, Inspectoratul de Jandarmi
Judetean Prahova, Politia Locala Ploiesti, privind Hotararea de Consillu Local nr. 370 si completarea Hotararii de
Consiliv Local nr. 34/2018 referitoare la modificarea si completarea Hotararii de Consiliu Local nr. 218/2015 pentru
aprobarea Regulamentului serviciului de salubrizare Tn municipiul Ploiesti prin care se pot aplica sanctiuni
contraventionale, conform prevederilor Anexei 2 [a Regulameniul serviciulul public de salubrizare in Municipiul
Pioiesti.

S-a inalntat adresa catre Institutia Prefectului privind neridicarea deseurilor menajere de pae strada Unghiului,
nr3;

S-a inaintat adresa catre Directia de Santate Publica, referitoare la nemultumiriie cetatenilor si Asaciatillor de
Proprietar! din Municipiul Ploiesti privind deseurile menajere neridicate.

S-a inaintat adresa catre A.D.|. referitoare la sesizarea Diui N. Cristi privind calitatea serviciulul de salubrizare
prestat pentru Asociatia de Proprietari §3,64, str. 13 Decembrie si 61,62, str. Democratisi.

S-a inaintat adresa catre A.D.l. referitoare la solicitarea procedurli pentru colectarea selectiva a deseurllor si
un grafic de lucru.

S-a inaintat adresa catre A.D.1, referitoare la solicitarea pentru repararea, igienizarea, dotarea cu eurocentai-
nere platformelor gospodarest! din municipiul Ploiesti.

8-a inaintat adresa catre Politia Locala Ploiesti referitoare la imobilul ocupat abuziv, str. Carvunarilor nr. 17,

S-a inaintat adresa catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, Pelitia Locala Plofesti privind participarea in
data de 06.11.2018 - discutii privind modificarea tarifelor pentru activitatea de colectare transport si transfer &
deseurilor municipale pentru utilizatorii casnici i non-casnici din mediul urban.

S-a inzintat adresa catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, Pelitia Locala Ploiesti referitoare |a
amanare sedinta din data de 12.11.2019 pe data de 14.11.2019.

S-a inaintat adresa catre Veritas Development referitoare la salubrizarea terenului din B-dul independentei
nr, 15,

S-a inaintat adresa catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la implementare infrastructura
pentru colectare selectiva si dotare cu pubele.

S-a inaintat adresa catre Asoclatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la informatii despre contractul nr.
1792/20186.

S-a inaintat adresa catre Ascciatia de Dezvoltare Intercomunitara raferitoare la vandalizarea containerelor pen-
fru colectarea selectiva a deseurilor si achizitionarea & 400 baterll pentru colectarea acestora.

S-a inaintat adresa calre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la solicitarea unor clarificari la Act
aditional nr, & — completari.

S-a inaintat adresa catre Asocigtia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la grad de colectare deseuri se-
leciate solectiv,

S-a inaintat adresa catre Serviciul Public Finante Locale Plolesti referitoare le comunicarea proprietaruiui imo-
biluiui din sir. Beltei nr, 105,

S-a inaintat adresa catre Scoala Sfantul Vasile, referitoare la efectuarea activitatii activitatil de dezinsectie.

S-a inaintat adresa catre Ziarul Incomod privind facturile 5.C. Rosal Grup S.A. pentru perioada ianuarie - oc-
tombrie 2019,
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S-a inaintat adresa catre Scoala Sfantul Vasile referitoare la efectuarea activitatii de dezinfactie la Scoals
Sfantul Vasile,

S-a inalntat adresa catre Puolitia Lacala Ploiesti referitoare la inaintarea programului de colectare a desaurilo
municipale.,

S.a Inaintat adresa catre Politia Municipiului Ploiesti referitoare la inaintarea programului de deszapezire &
operatorului de salubritate si Dispozitia cu Planul de masuri.

S-a inainiat adresa catre Asoclatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la procesu verbal — sedinta di
data de 06.11.2019,

S-a inaintat adresa catre Asoclatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la procesul verbal — sedinta di:
data de 14.11.2019.

S-a inaintat adresa catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare la recuperare program di
11.12.2019.

S-a inaintat adresa catre Asaciatia de Dezvoltare Intercomunitara referitoare 1a procesul verbal - sedinta di
data de 06.11.2019,

S-a inaintat adresa catre Garda De Mediu — referitor efectuare salubrizarii in punctete solicitate.

S-a inaintat adresa catre SPFL — transmitere borderou comunicare persoane fizice privind taxa de salubrizare

S-a inaintat adresa catre Asociatia de Dezvoltare |ntercomunitara referitaare la asigurare conditii pentru colec
fare selectiva deseuri manajere.

$-au;inaintat adrese catre:
Asociatia de Proprietari bl.11,Vest, privind modul defectuos de colectare a dessurilor si neplata serviciior d
salubritate;
dl. C.lanut, referitoare la deseurile abandonate pe Aleea Streiului, nr.3;
dl. M.Bratosin, referitoare la neridicarea deseurilor de pe strada Caineni,
di. P.Vasile, referitoare la neridicarea deseurilor menajere Asociatia de Propristari , bl.105, str.Spatar Milescu;
dna. R.Luminita , referitoare la neridicarea deseurilor menajere de pe str.Vitejilor, nr.A{platiorma 408};
dl. R. Furtuna , referitoare la neridicarea deseurilor menajere de pe strada Varbilau;
dna. M.Liliana , referitoare la neridicarea deseurilor menajere Aleea Arinului caire strada Camelisi.
dl.M.Ristea , referitoare la disconfortul produs de platforma de gunoi amplasata 1a o distanta mai mica de 10 m d
bioe, str.Malul Rosu, nr.43, bl.C1;
di. G.Zamfir , referltoare la asigurarea infrastruclurii necesare pentru colectarea selectiva a deseurilor;
dna. V.Dorina , referitoare la neridicarea deseuritor menajere de pe strada Primaverii, nr.3-5;
dna. D.Manuela , referitoare la asigurarea infrastructurii necesare colectarll selectiva a dseurilor;
Dna.l.lzabelg, referitoare la neridicarea deseuriior menajere ,str.Mihai Emirescu, nr.22,bl.5;
dna. P.Qana , privind desaurlle neridicate de pe strada Unghiului, nr.3;
di. Lupsa M., referitoare la neridicarea deseurilor de pe sirada Alexandru cel Bun.
dna. D. Viorica referitoare la sesizarea pentru faptul ca salarlatii SG Rosal Grup SA nu isi respecta sarcinile ¢
serviciu.
DI. B. Adrian refaritoare la nesalubrizarea Parcului Ciupercuta.
dl. Razvan Furtuna referitoare la nemultumirea privind servicillor prestate de operatorul de salubritate — zor
pletonala din statia de la Palatul Culturit este nematurata.
Asociatia de Proprietari bl. 28 D { Theodor Aman ) referitoare 1a solicitarea pentru repararea, iglenizarea, dotare
cu surocontainera platforme gospodaresti.
Di. Arsene Cristian referitor la imobilul ocupat abuziv, str. Varvunarilor nr. 17,
Asociatia de Proprietari bl. Nr. 14 referitoare la nerespsctare contract de galubrizare de calre operator.
Asociatia de Propriatari nr. 5 A si Asociatia de Proprietari bl. 80, 8 B-dul Republicit referitcare 1a implementare
infrastructurii pentru colectarea selectiva a deseurilor si dotarea cu pubele in mu nicipiul Plotesti,
D!, Vasile Valsamgeacoma — comunicare praprietar imobi str. Deliei nr, 103,
Dna V. Draganescu referitoare la notificare teren neingrljit str. Gheorghe Grigore Canlacuzine, nr. 86.
Asociatia de Proprietari Bl. 138 E, str. Gernistilor nir. 7, referitor disconfort creat de persoane fara adapost cal
ocupa abuziv imobilui de la bl. 138 A
dl A. Gheorghe - referitor probleme deseuri abandonate teren Drumul Seril.
d) A. Popescu — referitor prevederi activitate de maturat mecanizat din Caietul de sarcini — Anexa 1 fa Acord cadr
dna M. Felicia - montare cosurl stradale str. Avramescu, Buna Vestire , |.R, Sirian,
dna M. Cristina — asigurare conditii pentru colectare selectiva deseuri menajere.

S-a Intomit Fisa de prezenta colectiva pentru personalul Biroului Salubritate st Verificari Cai Publice pe luni
octombrie, noiembrie, decembrie 2010,
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» S-a intocmit raportul de activitate al serviciului ds salubritate pe lunile octombrie, noiembrie, decembrie 2019.

> 8-a Intocmit Graficul de coordonare si monitorizare a activitatior de salubrizare pe lunile octombrie, noiembrie,
decembrie 2019,
IV. ALTE ACTIVITATI:

S-au predat catre Directia Financiar-Contabilitate din cadrul Primariei Municipiuiul Plolesti facturile pentru
activitatea de colectare, transport si neutralizare cadavre de animale de pe domentul public prestata de operatorul
de saiubritate $.C. Coral Impex 8.A. pentru lunile octombrie, noiembrie, decembrie 2018, certificate in privinta
regularitatii si legalitatil {calcu! redeventa, intocmire proiect de operatiuni),

S-au predat catre Directia Financlar-Contabilitate din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti facturile pentru
aclivitatile de curatenie cai publice prestate de operatorul de salubritate S.C. Resal Grup S.A, in lunile octombrie,
nolembrie, decembrie 2019 certificate in privinta regularitatii si legalitatii (intocmire proiect de operatiuni, verificare
suprafete, tarife),

S-au predat calre Directia Financiar-Contabilitate din cadrul Primariel Municipiulul Ploiesti factura pentru
aclivitatea de dezinsectie, deratizare, dezinsectie prestata de operatoru! de salubritate $.C. Coral Impex S.A. penfru
lunile actombrie, nolembrie, dacembrie 2019 certificate in privinta regularitatii si legaiitatii (caleut redeventa,
intocmire proiect de operatiuni).

S-a procedat Ja identificarea a Imobilelor/terenurifer neingrijite de pe teritoriul municipiuiui Ploiesti in vederoa
salubrizarii st imprejmuirii acestora, conform prevedarilor H.C.L. nr. 438/28.11.2017.

S-au desfasurat actiuni de depistare si sanctionare a persoanelor care abandoneaza deseuri pe domeniul public
al municipiului Ploiesti, impreuna cu reprezentati ai Politiei Locale Ploiest.

S-a procedat la verificarea baze! de date cu perscanele sl strazile care nu au inchalat contract cu operatoru! de
salubritate transmisa de catre Serviciul Public Finante Locale Plolesti in vederea ducerii la indeplinire a H.C.L. nr.
237/2017 de modificare a HCL nr. §04/15.12.2015 privind Instituirea taxel speciale de salubrizare pentru ufifizatori
casnici {persoane fizice) si utilizatori noncasnic! {persoane juridice) care nu au incheiat contract de safubritate si
beneficiaza de aceste servicii si aprobarea Regulamentului de aplicare a acesteia.

S-au intocmit procesele-verbale zilnice de receptionare a lucrariior de curatenle cal publice necesare pentru
plata activitalii catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup 5.R.L.

S-au verificat procesele verbale de receplionare a activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie prestate de
catre §,C. Coral impex S.R.L. in municipiul Ploiesti (zone verzi, strazi, unitati de invatamant, instituti subordonate
Consiliului Local, unitati sanitare)

Conform Deciziei nr.24/2019 a Camerel de Conturi Prahova in cadrul biroulul s-a caloulat valoarea intinderii
prejudiciflor si recuperarea acestora pentru 35 de strazi (21 strazi care au facut obiectui lucrarilor de canalizare,
asfaltare a carosabilului si 14 strazi care au facut obiectul lucraritor efectuate de calre operatorii reteletor de utilitat))
pentru care nu s-a efectuat recalcularea suprafetelor care au fost decontate necuvenit catre prastator.

Inspectorii din cadrul Biroulul Salubritate si Verificari Cai Publice au efectuatl inventariersa cosurilor stradale din
municipiuf Ploiestl,

S-au intocmit indicatorit la Acordui cadru nr. 13028/25,06.2018 avand ca abiect delegarea gestiunii serviciului
de salubrizare pentru activitatile de dezinsectle, dezinfectie si deratizare in municipiu! Ploissti.

S-au verificat s! rezolvat sesizarile primite telefonic in cadrul Biroului Saiubritate si Verificari Cai Publice.
S-au inregistrat si arhivat documentele externe si interne in cadrul serviciului {1223).

S-a intfocmit Nota de fundamentare privind rectifivarea bugetului pentru anul 2019, prin care s-a restituit suma
de 2,600.000 lei catre bugetul local,

S-a intocmit un Punct de veders la Raportul de specialifate al Directiei Ecanomice din cadrul Primariei
Municipiului Plotesti, referitor la Proiectul de hotarare privind actualizarea si modificarea tarifelor pentru activitifile
de curatenie cdi publice $i deszdpezire aferente Acordului cadru nr. 3635/20.02.2018 avand ca obiect delegarea
de gestiune a serviciului de salubrizare in Municiplul Ploiegti.
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5-a intocmit un Punct de vedere la Raportul de specialitate al Directiel Economice din cadrul Primarie
Municiplului Pioiesti, referifor s Proiectul de hotarare privind actualizarea si modificarea tarifeior aferente
gontractutui acord-cadru nr. 13028/25.06.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciulul de salubrizare pentr
activitdfile de dezinsectie deratizare dezinfactie in municipivl Ploiesti.

S-a intocmit un caiet sarcini privind servicit de tiparire, implicuire si livrare comunicari privind obligativitatez
depunerii declaratiei privind taxa speciala de salubrizare conform prevederilor articolului © si capitolului i, punctu
4 din Anexel nr. 2 la H.C L. nr.384/2049 privind Instituirea taxei speciale de salubrizare pentru ulilizatorii beneficiar
aj serviciului de salubrizare care nu au inchelat contract de salubrizare si beneficlaza de aceste servicil.

S-a inchelat un Contract comercial cu CN Posta Romana S.A. — Sucursala Regionala Ploiesti privind primirea
prelucrarea sl livrarea trimiterilor de corsspondenta nepriorifarafprioritara interna cu Lconfirmare de primire”
francate de efichela autocolanta, pentru trimiterea unor Comunicari referitoare la obligativitatea depuneri
Declaratie! privind taxa speciala de salubrizare.

S-a incheiat un Contract de prestari servicii cu 8.C. Pink Post Solution S.R.L. in privinta serviciilor de tiparire
implicuire si liviare a Comunicarilor privind obligativitatea depunerii declaratiei privind taxa speciala de salubrizare

S-a intocmit un Prolect de hotarare privind modificarea tarifelor pentru activitatea de colectare transport &
transfer a deseurilor municipale [2 Contractul nr. 1792/13.08.2016 de delegare prin concesiune a gestiunil actlvitat
de colactare transport st transfer a deseuriior municipale in zonele: 2 — Boldest-Scaeni i & - Valea Doftanet inchels
de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova’ cu 8.C. Rose
Grup S.A.

BIROUL PROTECTIA MEDIULUS S MCNITORIZARE POST INCHIDERE RANMPA TELEAJEN
In trimestrul 1V , activitatea biroului s-a desfasurat astfal:

1. Cresterea satisfactiel cetatsanului:
- sesizari si reciamatii de la cetateni (scrise, telefonice) ~ 26;
- raspunsuri adrese - 22
- audiente acordate celatenllor — 150 (eliberare avize Plan de eliminare deseuri, colectare deseuri d
echipamente electrice si electronice),

2. imbunatatirea comunicari externe:
- pagina web, materiale informative {12/12):
- 3 email cétre Asociatia Rorac;
- 4 email transmise catre solicitanti de avize privind gestionarea deseurilor provenind din constructit !

demolari.
3. Derularea optima a activitatilor eco-civice: - 100%.
4. Verificarea activitatilor cu impact asupra mediulub, - 2100%
° avize eliberate pentru gestionarea deseurilor provenind din constructii si demolari la persoane it
ridice, fizice si institutii publice — 93 + 1 prelungire aviz;
. dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra mediuiui din cadrul Comisiei d
Anatiza Tehnica de la APM Prahova- CSC — 152/41;
° particlpare Comisie Analiza Tehnica —APM Prahova, Comisie Special Constituita - ANPA
Comitet Situatii de Urgenta — 11/11/0;
» calitate aer- din sistemul de monitorizare al APM Prahova s-au constatat valori crescute pents

indicatorii benzene (valorl mari peste 80 microg/m®- pH4, pHB), teluen, etilbenzen, 1,3-butadiena (pH6
o,m,p-xilen, hidrogen sulfurat {statia mabila amplasata pe platforma de nord);

» inregistrarea valerilor zilnice ale indicatorlior de calitate aer, determinate de statiile avtomate — &
) colectare date si raportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM, INS - §;
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5. Avand in vedere preluarea de catre RASP, de la Primaria Municipiului a Ploiesti, conform HCL nr.
125/26.04.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostei rampe de deseuri municipale Teleajen,
in suprafata de 31 ha, ecologizata prin proiectul "Sistem de Management Integrat al Deseurilor” in aclivitatsa
curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinchiders Rampa Teleajen sunt incluse si aspecte legate
de monitorizarea postinchidere acestaia, activitatea totala desfasurandu-se :

»

in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglamentars;

in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia madiului, sanatatea
si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

in limitela competentelor legale aprobate,;

in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prin realizarea obiectivelorfindicatoriler de performanta
specifici;

Aspeciele legate de monitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipale Teleajen a constat

in:

v monitorizarea telefonica si ori de cate ori se face deplasarea la oblectiv, a derularii activitatii si
prezentel, ia post a agentilor de paza;

¥ monitorizarea zilnica a datelor melteorologice conform prevederilor Acordulul de mediu emis de Agentia
pentru Protectia Mediului;

v verificari vizugle privind :

1)
2)
3)
4)
5)

starea tehnica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc;

puturile monitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente |

puturile manitorizare levigat 5 buc— nu exista deficiente ;

puturile monltorizare freatic 3 bue - nu exista deficiente ;

gxistenta indicatoarelor pentru circulatia rutiera - 3 buc — nu prezinta deficiente |

drumuriie cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficlente;

pe suprafala amenajata nu s-au depozitat necontrolat deseuri;

in stratul vegetal nu au aparut decopertari;

s-a verificat s confirmat prezenta in post a agentilor de paza la oblectiv Depozit Ecologizat Plolesti,
telefonic si ori de cate or se deplaseaza la obiectiv;

6. Activitati conexe initiate sau in derulare;

v

inregisirare dosare, verificare si eliberare avize conform HCL nr 476/2012, privind Planul de eliminare
a deseurilor provenite din constructii, reabilitéri, demolsr §i amenajéri de spalii verz, pentru persoane
fizice, juridice si institutile publice din municipiul Ploiegti, In vederea obfinerii autorizafiei de
construire/desfiintare;

analiza dosarelor supuse autorizariifavizarii de mediu in comisia de analiza tehnica, la Agentia pentru
Protectia Mediulut Prahova;

s-au intocmit adrese de notificare si somatii privind combaterea ambroziei catre persoanele fizice si

juridice detinatoare a terenurilor pe care s-a observat o astfel de cultura ;

s-a transmis catre SPFL Ploiesti adresa de solicitare privind identificarea detinatorilor de terenuri cu

ambrozie ;

s-a intoemit referat pentru aprobarea componentei colectivulut pentru inundatii si poluarii accidentale

pentru rampa ecologica Teleajen ;

s-au intocmit comunicari catre Compatimentul Informatizare, referitoare la Listele de avize emise in pe-

rioada septembrie - noiembrie 2019,

s-au redactat rapoartele de activitate aferente junilor septembrie, octombrle, noiembrie 2019 ;

s-a intocmit adresa de infarmare catre canducerea Primariei Ploiesfi privind masurile luate de combatere

a ambrogziei in municipiu conform Legii nr. 6272018 ;

s-a redactat informare pentru modificarea programului de la centrul municipal de colectare a deseurilor

de echipamente electrice si electrocasnice in pericada concediului de odihna ;

s-au intocmit rapoartele de activitate pentru lunile septembrie, cctombrie, nolembrie aferente depozitutul

Teleajen ;
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s-au intocmit adrese de solicitare date pentru elaborarea Planului de calitate aer si s-au transmis catr
Prirmaria Brazi, Primarla Municipiului Ploiesti - Directia Tehnic Investitii ;

s-a redactat proiect operatiuni pentru plata informatiilor meteorologice primite pentru luna septembri
de la CMR Muntenia ;

s-au ntocmit si s-au transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova informatille de mediu ¢
gestiunea deseurilor de echipamente electrice si electrocasnice aferente luniior septembrie, octombrie
noiembrie 2019 ;

s-au transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prohova raportarile deseurilor reciclabile colectat
de operatorul de salubritate in luna august, septernbrie, octombrie 2019 ;

s-a intocmit raportul de activitate trimestrial pantru pericada iulie — septembrie 2019;

s-au Intocmit si s-au transmis catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului raportarile privind de
seurlie colectate selectlv in institulile publice aferente lunilor septembrie, octombrie, noiembrie 2018 ;
s-a redactat comunicare priving necesitatile obiective pentru buget pe anui 2020 si comunicare privin
necesarul de rechizite si materiale birotica pentru anui viitor ;

s-a intocmit Nota de fundamentare referitoare la propunerile de buget pe anul 2020 si s-a transmis spr
aprobare;

s-a intocmit referat pentru plata furnizor — SC Belelni SRL - reallzare print-uri ;

s-a intocmit si s-a fransmis catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului comunicarea privind List
cu informatiile de mediu detinute de catre Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti ;

s-a redactat programul de achizitii publice pentru anul 2020 si s-a transmis catre B.J.C.AFP. ;

s-a intoemit adresa de solicitare cooperare |2 actiunea Asociatiel Rorec referltoare la Ziua international
de Reciclare a deseurilor de echipamente electrice si electrocasnice ;

s-a infocmit comanda pentru actualizarea Planurilor de prevenire si aparare pentru Rmpa Telegjen ;
s-a redactat adresa de raspuns catre Serviciu! Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiulul Ploies
privind raclamatia doamne! Covaci Sofla referitoare ia calitatea asrului ;

s-a intocmit st s-a redirectionat catre SC Rosal Grup SA reclamatia domnului Munteanu Bogdan privin
neindeplinirea colectarii selective in municipiul Ploiesti ;

s-a redactat adresa de raspuns catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiuiui Ploles
privind reclamaltiite referitoare la calitatea aerului din zona Barierei Bucov;

s-au intocmit adrese de solicitare raportari deseuri catre SC Remat Holding SA, SC Pacos Eco Colectar
SRL, MHR Solutii Reciclare, SC Comelectro import Expart SRL, SC Adrepat SRL si SC Ecoprofix Cor
sufting SRL ;

s~ redactat adresa de raspuns catre Directia Economica din cadrui Primariei Municipiului Ploiesti refe
ritoare [a penalitatile datorate la Fondul de Madiu :

$-& intocmit procesul verbal de predare amplasament conform contractului de topometrie pentru ramp
Teleajen ;

8-a infocmit si s-a transmis Serviciului Resurse Urbane modificarile care se impun in ROF ;

s-au intecmit si s-au transmis selicitari date pentru elaborarea Planului integrat de calitate a aerului catr
Agentia Nationala de Protectia Mediului, Agentia pentru Protectia Mediului Prahova privind inventan
de emisii;

s-a redactat adresa de solicitare privind stadiul de realizare a Planului de calitate aer st s-a transmi
caltre SC Ceprocim SA ;

§-2 redaclata adresa de completare a chestionarelor privind Planurile de actiune pentru DN72, DN1A ¢
DN1B si s-a transmis catre CNA LR ;

s-gu intocmit proiecte operatiuni privind plata consumuliui de energie slsctrica si pentru plata evapg
franspiratiel de la depozitul Teleajen ;

s-a infocmit si s-a fransmis Serviciului Resurse Urbane comunicare privind valoarez estimativa de pa:
ticipare la cursurile de formare profesionala pentru anul 2020 ;

s-a intocmlt si s-a transmis solicitare deseuri de ambalaje introduse pe piata nationala catre SC Ros:
Grup 8A ;
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s-a redactat informare privind neindeplinirea obiectivului de colectare deseuri selectiv in municipiul
Ploiest, conform legislatiei (contributia la Fondul de mediu} sl s-a transmis Primariei Municipiului Plolesti
— Administrator Public;
s-a redactat comunicare pentru verificarea retelei electrice de la Depozitul Ecelogic si s-3 transmis Bi-
rouiui Administrativ si Directorului Tehnic;
s-a intocmit proiect operatiuni privind plata contravalorii serviciului de topografie realizat pentru rampa
Teleajen;
s-a redactat comunicare de suplimentare a estimarii veniturilor pentru anul 2020 si s-a transmis Biroulu
Financfar Contabilitate;
s-a itocmit si s-a transmis solicitare date energetice specifice pentru intocmirea Planului integrat de
calitatea a aeruiui catre SC Engle Romania SA :
s-au solicitat informatii actualizate privind Planul Urbanistic Generai, siturl contaminate si s-au transmis
adrese catre Primarla Municipiului Ploiesti — Directia Generala de Dezvaltare Urbana, ASSC, Directia
Patrimoniu, Primaria Brazi sl SC Ceprocim SA ;
s-a redactat invitatie de participare privind prezentarsa stadiului de elaborare a Planului de Calitate zer
si s-a transmis catre SC Cepracim SA ;
s-a redactat adresa de sollcitars completare a chestionarulul privind coleciorii mobili si s-a transmis catrs
AUl Prahova si Primaria Municipiului Plofesti ;
s-a transmis adresa de solicitare date pentru consurmul de carburanti pentru anii 2017 si 2018 catre SC
TCE SA;
g-a Intocmit adresa de solicitare catre SC PMC Green Environmetal SRL pentru ridicarea uleiurilor uzate
colectate fa centrul municipal de colectare a deseurilor de echipamente electrice si electrocasnice si a
uleiurilor uzate alimentare;
s-a intocmit prolect operatiuni priving plata contravalorii actualizarii Planuriior de inundatii sf Planurilor
de poluari accidentale pentru rampa Teleajen;
s-a intocmit si s-a fransmis solicitare catre Consiliul Judetean Prahova de racordare la reteaus slactrica
de la statia de Tratare Mecanico-Biologica Deseuri pentru Depozitul Ecologic Teleajen ;
s-au transmis invifatii de participare la sedinta de lucru privind Planu! Integrat de Calitatea Aerului si s-
au transmis catre SC Ceprocim SA, Primaria Brazi, Primaria Plolesti st Agentia peniru Protectia Mediului
Prahova ;
s-au intocmit adrese catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova st Garda Nationala de Mediu Co-
misariatul Prahova referitoare la masurile infreprinse In urma sesizarilor primite ]a Dispeceratul Primariei
Ploiesti privind « mirosurile deranjante » din oras:
s-a redactat adresa de raspuns catre Consiliul Judetean Prahova privind stadiul actiunilor din Planul de
Mentinere a Calitatii Aerului ;
s-a redactat adresa de solicitare inventar de emisii necesar Ia elaberarea Planului Integrat de Calitate
Aer si s-a transmis catre A.P.M. Prahova ;
$-a redactat comanda pentru efectuarea analizelor pe semestrul f| de la Depozitul Teleajen si s-a trans-
mis la SC Bioso! SRL ;
s-a intocmit procesul verbal de predare - primire generator electric necesar pentru asigurarea in conditii
optime a pazei Ja rampa Teleajen ;
£-a redactat adresa de solicitare statistica a autovehiculelor si s-a transmis cafre Ragistrul Aute Roman
Ploiesti;
$-a redactat adresa de sclicitare clarificari privind contributia de 2% la Administratia Fandului de Mediy,
referitoare la colectarea uleiurilor alimentare uzate ia centrul municipal ;
s-a reluat furnizarea energiei electrice pentru Depozitul Ecologlc cu SC Solid Waste Operation SRL;
s-a intocmit referat pentru prelungirea contractului cu CMR Muntenia, de furnizare a dateior meteorolo-
gice;
s-a redactat referat privind reluarea procedurii de achizitie confract de preluare a deseurilor de echipa-
mente electrice sl slectrocasnice :
5-a redactat adresa pentru decalarea raspunsulul catre Observatorul Prahovean si s-a transmis catre
Primaria Municipiulut Ploiesti - Directia Comunicare si Relatii Publice ;
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v au fost redactate note de constatare privind aspectele semnalate la Depozitul Ecologic Teleajer;

v efectuarea verificarii saptamanale a activitatii, lagisticil s1 a moduiui de depozitare a2 DEEE de la punch
municinal, centralizarea cantitatilor de DEEE calectate prin punctul munigipal in vederea raportarii catn
Institutiile interesate;

v monltorizarea sl evaluarea zilnica a nivelulul de poluare atmosferica - consuliare sit
http://apmph.anprm_ro/articole/buletine calitate aer; Centralizarea datelor receptionate de la Agenti
pantru Protectia Mediului Prahova cu referire la calitatea aerului din municiplul Plolesti si intocmir
grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de masurare din municipiul Ploiesti;

BIROU ILUMINAT PUBLIC

« monitorizarea daerularii activitatii operatorulyi serviciulul public de iluminat:

verificari efectuatef verificari programate 2 100 % (64/84)

controale efeciuate / controale planificate 2 100 % (70/70)

citirea contorilor de energie electrica pentru luminatul public: (3/3)

verificarea facturii de intretinere- mentinera iluminat public pentru luna octombrie 2018 primita d

{a 8C Luxien Company Lighting SA, in cadrul contractulu nr.5107/12.03.2018;

- verificarea facturll de intretinere- mentinare duminat public pentru luna nolembrie 2019 primita de
la 8C Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03,2018;

- verificarea facturll de inlrelinere- mentinere flumingt public penltu luna decermbrie 2018 primita de

la SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractulul nr. 5107/12.03.2018;

«  monifotizarea contractuiui de service ceastiri;
- s-au efectuat verificari si controale ale activitalii de asistenta tehnica si service ceasuri publice;

- in daia de 25.10.2019, 28.11.2019 si 23.12.2019 s-a semnat procesul- verbal de receptie pentr
lucrarile de asistenta tehnica si service a ceasurilor publice din Municipiul Ploiest,
- facturile au fost verificate si supuse certificarii in privinta realitatii, regularitatli si legalitatii fiir
transmise la Serviclul Financiar din cadrul Unitati Administrativ Teritoriale in vederea decontarii sum
aferente serviciilor prestate privind starea de functionare a ceasuriior publice.

= gerilaren activitetilor de relatii cu publicul:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente si permanent prin site - uri

RASP =i PMP

- inragistrarea, investigarea, solutionarea sesizarllor si reclamatiilor cetatenilor privind calitate
serviciului de iluminat public, Solicitari rezolvate In timp util / total solicitari : 100% (41/41)

- reclamatii administrativ intemeiata priving activitatea biroului.=0

» cifires contorilor de energie eleclrica
- in perivada 24.10 - 25.10.2019, 25.11- 26.11.2019 5] 18.12- 19.12,2019, s-a efectuat citirea
contorilor de energie electrica pentru alimentarea iluminatului public { citirea celor aproximativ 250 de
locatll) prin deplasari in teren la punciele de masura care se valideaza de caire reprezentantii partilor
(RASP si S8C Elecirica SA),prin semnarea listei cu citiri periodice.
»  montarea instalatiifor de liuminat ornamental fastiv aferente iernii 2018-2020 in municipiul Ploies
S-a verificat montarea si functionarea Instalatillor de fuminat ornamental festiv 2018-2020 in tocatii
stabilite conform protecolfuiui;
Alte aclivitath:
+  S-aparticipat saptamanal |a sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certificate de Urbanism si Autoriza
de Construire in cadrul Directiei Generale de Urbanism Ploiesti;
¢ Sz raspuns la adresa primita de la Directia Tehnic investitii cu privire la sesizarea locuitorilor d
municiplul Plolesti domiciliati pe str.Tintea ( cartier Bariera Bucuresti), in ceea ce priveste lipsa/extinde
ifuminatului public din aceasta zona;
e Indatade 09.10.2019 s-a intocmit proiect de operatiuni pentru faclura fiscala reprezentand contravaloare
energiel electrice in zona Piata Victoriel, bloc CCEST, factura emisa de SC Eleclrica SA;
© S-a prejungit cu 12 luni valabilitatea avizului de amplasament fat# de refeaua de iluminat public, pent
jucrarea de: " Reabilitare retea distributie gaze naturale pe strazile Valeni, Poienitei, General lon Drag
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lina, Gheorghe Tieica, Plaiului, Gageni, Vasile Conta, Costache Negruzzi, Buceg!, Gheorghe Dojg, Re-
publicii, Nicolaa Titulescu - zona cuprinsa intre str.General lon Dragalina si str.Zidari -cu conducte sf in-
stalatii de racordare™

3-a prelungit cut 12 luni valabilitatea avizului de amplasament fatd de refeaua de luminat public, pentru
lucrarea de: " Reabilitare retea distributie gaze naturale pe sirazile lon Luca Caragiale, Viad Tepes,
Gh.Grigore Cantacuzing, Porumbacuy, Cimpoiului, Veterani, cu conducte si instalatii de racordarse”.

S-a verificat montarea instalatiilor de iluminat ornamental festiv 2019-2020 in locatiile stabilite din protocol:
S-a intocmit situatia cu platile efectuate penfru energie slectrica si pentru lucrarile de intretinere -
mentinere efectuate in perioada fanuarie - august 2019, constantandu-se astfel necesitatea rectificarit
bugetului aferent serviclului de iluminat public;
S-a intocmnit proiect de operatiuni pentru factura de intretinere —mentinere luna septembrie 2019;
S-a intocmit adresa catre SC Electrica Muntenia Nord 8A referitoare la solicitrea ARR privind eliminarea
de pe stalpii de fluminat public & materialelor publicitare de pe Bd.Republicii la intersectie cu str.Buda;
S-a participat in data de 18.10.2019 la predarea de amplasament pentru proiectul® inlocuire retea
canalizare si racorduri str.Rodlca”;
S-a intocmit situatia cu incasarile din faxa de eliberare a avizelor de amplasament fata de reteaua de
iluminat public;
In aceasta pericada au avut lec discutii referitoare la luminatul ornamental festiv aferent iernii 2019-
2020;
S-a pariicipat in data de 22.10.201¢ fa predarea de amplasament pentru prolectul” Retea apa si
bransamente str.Cornatel { tronson str.Sabinelor- str.Romulus)™;
S-a intoemit adresa cairs Veolia Energie Prahova S.R.L. cu privire fa lucrarea de investitie: “Retea termica
secundara PT 12, zona blocuri 178 ~ 18TCM, Republicii;
In data de 25.10.2019 s-a infrunit Comisia Tehnica de Amenajarea Teritoriufui si Urbanism { CTATU} la
sala de sedinta etgj 2, sediul Primariei Municipiului Ploiesti;
s S-a intocmit nofa de fundamentare privind rectificarea de buget pentru fluminat public pe anuif 2019;
S-au intocmit proiecte de operatiuni pentru facturile fiscale emise de SC Electrica SA care reprezinta
contravaloare energie electrica Ja punctele de consum: parc Mihai Viteazul, Sala Sporturilor si Piata
Victoriei;
S-ay intocmit instiintarile de plata catre cansumatorii bransati la cutia de distributie energie elecirica din
Parcul Olimpia si Gh.Doja;
S-a intocmit prolect de aperatiuni pentru factura fiscala care reprezinta lucrarile de asistenta tehnica si
service a ceasurilor publice din municipiui Ploiesti pentru iunz octombrie 2019;
B-a transmis raspuns [a adresa primita de |a Diraectia Tehnic Investitii cu privire |a notele de fundamentare
aferents obiectivelor de investitii din lista de buget local;
S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura de energie electrica a municipiutul Ploiesti consumata in
luna septembrle 2018 ( reprezentand completarea cu posturile de fransformare care nu fost cuprinse in
factura fiscala initiata);
8-a fransmis raspuns pe e-mail domnului torescu Mihai, care semnala lipsa iluminatului public { bec ars)
pe str.Brumarsleior nr.9 ;
S-a raspuns Ia adresa primita de la Primarta Municipiulul Plolesti, cu privire ta sesizarea primita de a
Scoala Gimnazijala $i.Vinerl, care semnaleaza faptul ca din str.$tadionului, nr.8, primut stalp de iluminat
din dreptul scolii nu functioneaza;
8-a redactat adresa catre SC Electrica Furnizare SA referitoare la actul aditional la contractul de furnizare
energie electrica pentru anul 2020 cu noile tarife;
S-au verificat de catre reprezentantii biroului luminat public lucrarile de intretinere-mentinere executate
de caire operatorut serviciului de Juminat public, SC Luxten Company Lighting SA;
In pericada 05.11-08.11.2018 s-au facut controale de noapie pentru verificarea lucrarilor de intretinere-
mentinere executate in luna octombrie 2019 de cafre SC Luxten Company SA;
S-a intocmil proiect de operatiuni aferent facturii fiscale de energie electrica pentru punctul de consum din
Zona Parcului Mihat Viteazul, str.Gh.Doja;
5-a intocmit instiintarea de plata catre consumatorul bransat ia cutia de distributie ca urmare a consumului
de energie slectrica din zona mai sus mentionatz;
S-a Infocmit prolect de operatiuni pentru factura de energie electrica consumata in pericada 30.00-
31.10.2018, la punctul de consum situat pe str.Marasesti,nr.1 { iluminat pasaj Vest),
S-au verificat de catre reprezentantii birouiui iiuminat public lucrarile de intretinere-mentinere executate
de catre operatoru! serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;
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S-a fransmis catre Primaria Municipiului Ploiesti oferta primita de la SC Electrica SA cu privire la semnare
actului aditional la contractul de furnizare energie electrica cat si o informare referitoare la oferta transmis
de acestia;
S-a redactat adresa catre SC Luxten Company SA, cu privire la aprinderea luminatului ornamental |
municipiul Ploiesti pe data de 1 Decembrie 2019;
§-au intocmit adrese catre Veolia Energle Prahova, SC Luxten Company SA si GDF Suez Energy Prahov
prin care am solicitat oferta pentru furnizare enargie electrica pentru sistemul de iluminat public di
munfeipiul Floiesti;
S-a intocmit nota de fundamentare privind rectificarea de buget pentru serviciul de fuminatul public p
anul 2019 ca raspuns la adresa primita de Ia Directia Economica din cadrul Primariei Municiplului Plofes
S-a intocmit adresa catre SC Electrica SA prin care s-a solicttat anularea facturii fiscale pentry punclul d
consum de [a Sala Sporturilor, sir.Averescu Maresal;
S-a intocmit proiect de operatiuni aferent facturii fiscale de energie electrica peniru punctul de consum di
zona Parcului Nichita Stanescu, sir.Piata Victorie!;
S-a intocmit instiintarea de plata catre consumatorul bransat Ia cutia de distributie ca urmare 2 consumuk
de energie electrica din zona mai sus mantionata;
S-au intocmit protocoale de colaborare cu SC Coral Impex SRL, Veolia Energie Prahova si SC Luxte
Company 3A, pentru asigurarea unui parteneriat In ceea ce priveste iluminatul ornamental pentru Sarbz
torlle de larna 2019-2020;
S-a intocmit adresa catre operatorul serviciului de fuminat public prin care s-a transmis listele de invente
pentru a putea fi inventariate si de comisla SC Luxten Company SA;
S-a intocmit adresa caire detinatorit de retele ( SC Orange SRL., SC Telekom SA, SC UPC SRL, Vodafan
Romania si SC Prime Telecom SA), prin care s-a solicitat mutarea retelelor care le apartin de pe stalpt
vechi pe cel nou, stalp situat pe Bd.Republicii, nr.148-150;

S-au incheiat conventii de bransare la cutia de distributie de energie electrica situata in parcul Tineretult
de |a Sata Sporturilor in perioada 06.12.2019 -07.01.2020;
S-au intocmit proiecte de operatiuni supuse controlulii financiar preventiv pentru conventiile incheiate ¢
agentii economici;
S-au infocmit instintariie de plata pentru plata taxei de bransare/ debransare, respectiv garantia d
bransare [a cutia de distributie de la Sala Sporturilor ca urmare a Incheleril conventiiior:
S-a intocmit situatia cu platile efectuate pentru energie electrica si pentru lucrarile de intretinere
mentinere efectuate in pericada januarie -nociembrie 2019, constantandu-se astfel necesitatea rectificar
bugetulut aferent serviciului da iluminat public;
S-a Intocmit adresa catre operatorul serviciulul de Huminat public prin care s-a solicitat bransare
ornamentelor montate pe casutele din fata Palatulul Administrativ;
S-2 intocmit adresa catre SC Electrica SA prin care s-a transmis sesizarea domnului Viorel Daniel, ¢
privire la lucrarile de reparatii executate ( inlocuire cabluri elecirice ) de pe Aleea Viasiel, in capatul biccult
nr.8, de catre SC Electrica SA;

In data de 10.12.2019 s-au facut controale de noapte pentru verificarea instalatiilor de iluminat ornament:
montate in municipiul Plolesti conform protocolului, respectiv functionarea scestora;

In data de 10.12.2019 s-au facut cantroale de noapte pentru verificarea lucrarilor de intratinere- mentiner
luna nolembrie executate da SC Luxten SA:

S-a intacmit prolect de operatiunl reprezentand contravaloare lucrari intretinere — mentinere pentru lun
nolembrie 2018, unde faclura si documentele justificative fiind transmsie la Serviciul Financlz
Contabilitate din cadrul Primariel Municipiului Ploiesti;

In data de 12.12.2019 s-a certificat factura reprezentand contravaloare fluminat ornamental pentr
sarbatorile de iarma 2018-2020 ( montare, inchiriere si conectare) emisa de SC Luxten, care a fos
transmisa impreuna cu documentele justificative la Serviciul Financiar Contabilitate din cadrui Primari¢
Municipiului Ploiesti:

S-atransmis catre Directia Tehnic Investitii ca urmare a solicitarii, prelungirea avizelor de amplasamer
pentru iucrarile: "Asigurarea mobilitatii traficului prin prelungirea legaturii rutiere si de transport public intr
Gara de Sud si Gara de Vest ( sir.Libertatii}, inclusiv lucrari de reabifitare 2 domeniului public al pletaic
garilor”, respectiv ” Refacere acces cale ferala Podul inalt si modernizare str.Gh.Gr.Cantacuzino silargir
la 4 benzi din cadrul proiectului — Modernizare str.Gh.Gr.Cantacuzine zena pasaj CFR Podul Inalt pri
largire |a 4 benzi, reabiiitare str.Gh.Gr.Cantacuzine, tronson Soseaua Vestului, limita cras, inclusiv term
nal multimodal ™;
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S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand coniravaloare energie electrica pentru iluminatul public al

municipiului Ploiesti consumata in luna noiembrie 2019;

e  S-arevenitcu adresa catre operatorii servicitlor de telefonie mobilafeablu din muncipiui Ploiest! in vederea
mutarii retelsior de pe stalpul vechi pe cel nou din zona Bd.Republicii, nr.146-150;

¢ S-a raspuns f[a adresa primita de la Directia Generala de Dezvoltare Urbana din cadrul Primariei
Municipiului Pioiesti, unde s-au transmis planurile trasate cu retele de iluminat public necesare pentru
restituirea imobilului situat pe str.Carpat], nr.2, Plolesti;

s  S-a verificat si s-a calcufat consumul de energie electrica pe timp de zi si de noapte pentru fluminatul
public pe anul 2019;

»  S-aincheiat actu! aditional la contractul de furnizare a ensrgiel electrice incheiat intre Societatea Electrica
Furnizare SA si RASP Ploiesti;

«  S-auintocmit instiintarile de plata catre consumatori! bransati Ja cutia de distributie ca urmare a2 consumulul
de enargie efactrica din Parcul Tineretului, Sala Sporturiler;

«  S-aintocmit project de operatiuni reprezentand contravaloare lucraritor de asistenta tehnica si service din
luna decembrie 2019 a ceasurilor publice din municipiul Plojesti;

=  S5-a Incheiat actul aditional la contractu! de furnizare a energiei elactrice incheiat intre Municipiul Ploiasti
si Socletatea Electrica Fumizare SA ;

e  Sesizarile sl reclamatille inregistrate ia Dispeceratul Primariei din cadrii R.A.S.P.Plolesti cat s cele
primita in cadrul Biroului lluminat Public au fost transmise spre rezolvare operatorului, SC Luxten Lighting
Company &.A;

e S-a pariicipat in seara de 31,12.2019, la verificarea cantitatilor si tipurile de produse pirotehnice folosite
{a executia foculu! da artificll conform contractulul, cu otazia Revelionului 2018-2020;

» S-a completat in tabelul Dispecerat, data rezolvarit sesizarilor primite de 1a cetateni specifice luminatului

public, rezolvate de catre operatorul serviciului de iluminat pubiic, SC Luxten Lighting CO SA;

Activitatea din cadrul biroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale st de reglementare
si nu s-au intampinat riseuri care sa conduca la neindepkinirea oblectivelar specifice si a politicli conduceril,
De asemenea, in vederea respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia me-
diului, sanatatea si securitatea ocupationala, precum sl in scopul imbunatatiri performantelor s-a instruit
personalul din cadrul biroului.
S-au realizat indicatorii de performanta prevazut! in fisa de proces afersnta activitatii biroului.

BIROUL MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC PLOIESTI

Activitatea birouiyi esie reglementata in baza HCL 265/2015, activitate ce consta in monitarizarea si verificarea
modului in care Operatorul ds transport, S.C. Transport Calatori Express S.A. presieaza serviciul de transport
public iocal de persoane prin curse reguiate in municipiul Ploiesti conform unui Regulament de efectuare a
serviciului de transport (anexa Ja Contractut de delegarea gestiunii nr, 18579/04.11.2013 si nr, 21980/04,11.2019).

Activitatea BMTPU in trimestrul IV a constat in;

e elaborarea procedurii operationale si a procadurilor de sistem necesare functionarli BMTPU,

* instruirea personzalulut BMTRU conferm legisiatiel si normelor in vigoare pentru SSM/SU;

+ monitorizarea si verificarea in teren a prestarii serviciului de fransport public local({starea de fapt);

» verificarea documentelor privind planificarea, exploatarea, dispecerizarea sl realizarea planulut de
transport public local de persoane, puse la dispozitie de catre SC TCE SA Ploiesti pentru pericada
Octombrie 2018 -~ Decembrie 2018;

« verificarea facturilor, calculelor de decont si a documentslor justificative ale SC TCE SA care au stal la
baza intocmiril acestora;

« salicitari de informatii inaintate cafre UAT Ploiesti privind prevederea bugetara disponibila pentru
perloada Octombrie 2019 ~ Decembrie 2019 la subventille acordate catre SC TCE SA Plolesti, pentru

categoriile sociale in conformitate cu legislatia si normativels in vigoare;
s |ntocmirea Proiectelor de operatiuni aferente facturilor si calculelor de decont ale Operatorului de

transport public local si acordarea vizei de cerlificare a legalitatii, realitatii sl regularitatii acestora pentru
pericada Octombrie 2018 ~ Decembrie 2019;
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+ analiza sliuatillor si rezolvarea scestora dupa caz, raspuns la solicitari si propunert prezentate pri
adrese si sesizarl ce au fost repartizate catre BMTPU/RASP Ploiesti;

= monitorizarea si verificarea in teren a Infrastructurii tehnico-edilitare aferente prestarit serviciuiui d
transport public iocal de persoane;

« solficitari inaintate catre SC TCE SA Ploiesti privind furnizarea informatiilor si analiza acestora privind
—  situatia evenimentelor de Siguranta Circulatie! (constatari si masuri Juate);

* participare In cadrul prolectului demarat ia nivelul UAT Ploiestt si RASP Ploiestl In vedere
implementaril noului contract de delegare al gestiunii al serviciului de transport public locat de persoan
efectuat de catre SC TCE SA Ploiesti incepand cu luna Noiembrie 2019;

= participare in cadrul prolectului ,Achizitie de autobuze noi, Diesel EuraV, in Municipiul Plolesti”
raceptia lotului Il de autobuze(8 bucati) din totalul de 50 de bucati contractate,

SERVICIUL DOMENIUL PUBLIC $i{ PRIVAT

Activitatea Serviciului Domeniul Public sl Privat din cadrul Regiei Autoname de Servicii Publice in trimestr.
IV s-a desfagurat asa cum rezultd din rapoartele sapt&manale si lunare:
- In regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare,
- In conditiile respectarii cerintelor privind gestionares riscurilor,
- In conditiile respectari cerintelor de protectie a mediului, santai si securitdtii ocupationale,
- In limitele competentelor logale aprobate,
- In scopul cresterii graduiui de informare si implicit de satisfactie a cetafenilor,
- In scopul imbunatairii calitatit serviciului prestat prin realizarea obiectivelor §i & indicatorilor de performanta spe
ifici.

nr. sesizari solutionate/ nr. total sesizari primite 1
eripada de solutionare sesizari 24 zile
nr. raportari ransmise / nr, raportari programate 1
nr. reclamaitii administrafiv Intemeilate / an 0
nr. lucrari receptionate / nr. plati certificate 1
nt. angajat! instruiti / nr, total angaiati 1

Manitorizarea derul&rii activititii operatoruiui de utilitate publica de administrare a domeniului public si prive
a 3.C Servicii de Gospodarire Urbana Plolesti 8.R.L s-a fcut urmérind obiectivele prevazute In contractul de de
egare a gestiunii prin concesiune nr. 14782/25.08.2010 si anume:
- amenajarea gi Intrefinerea parcurilor, gradinilor publice i a zonelor verzi de pe teriteriul municipiviul Plolesti,
- administrarea cimitirelor de pe teritoriul municiplulul Ploiesti,
- Serviclul Tebnic.

I. Serviciul Amenajare gi Mentenanta Spatii Verzk:
S-au urmarit si verificat lucrarile executate pe zonele verzi aferente celor trei sectoare (Sector Nord, Ger
tru-Est st Vest), respective pe intreaga raz a municipiului Plolest),

Dintre acestea enumeram:

- golit cosurl;

- strans manual gunoi si maturatu! aleilor;

- aspirare frunze cu suflanta;

- degajarea terenului de Frunze si crengi;

-~ cOSsit mecanic ci moltocosiloarea;

- tuns mecanic si manual gard viu;

- defrisat macanic cu trimer cu cutit;

- mobilizat manual teren;

- mobilizat teren cu ajutorul motocultorului;

- plantat de plante florale in teren, jardiniére sivase decorative;

~ plivit buruieni in peluze si rabate;

~ rectificat margini in peluze sir abate;

- combaterea bolifor si a daunatorilor:
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- taieri de corectie arbori si puiet! arbori;

- udat cu furtunul de la ciefrna si hidrant;

- adunat si incarcat deseuri vegetale;

- transportul materialelor prin purtare directa.
- alte activitati specifice.

Activitatile s-au realizat conform normelor tehnolagice, In funclie de necesitafi, sezon §i condifii climatice.

Suprafata totald actualizaty a spatiilor verzi din municipiul Ploiesti aflatd In administrare de cétre S.C.
3.G.U. S.RL. este de aproximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri, gradini publice, zone verzl, scuaruri, spatii
intravilane-zone blocuri.

Monitorizarea activititilor s-a ficut prin verificarea |a fata iocului a lucrariior si prestatiilor , prin intocmirea
Notelor de constatare privind activitatea desfasurati de Serviciul Spatiile Verzi si Procesale verbale pentru Serviciut
Tehnic.

. Serviciul Tehnic:
Lucrarile au fost verificate:
- Gu transportul In comun pe raza municipiuiu} Pioiesti
- cu mijloc de transport propriu (RASP) , impreuna cu reprezentanti de la SGU.
* S-a verificat Impreund cu reprezentanti de la S.C. S.G.U. S.R.L. luerdile in timpul executiel si Iz finalul
acestora.
» S-au efectuat urmatoarels lucrari:
- reparat banci (schimbat rigle} si montat bangi;
- yopsit banci;
- reparat gard plasa bordurata;
- montat gard Centru Civic, parc Municipal;
- vapsit gard;
- mentat si demontat scena 1 Decambrie;
- montat cosuri de gunol: parc Cuza Voda, Ceniru Civic, Bd. Independentsi;
- reparat alee din dale inierbate: parc Dendrologic;
- reparat oblecte de joaca (reparat tobogan eu fibra de sticla, podet, plan de acces s! acoperis tobogan, reparat
leagane, reparat balansoare, etc);
- demontat si reparat bolarzi;
- golit, curatat, spalat fantani arteziene de pe raza Municipiuiu Ploiesti;
- reparat zid 0.25%0,8*2.2;
- demotat foisor s transportat pe M.C.B.;
- confectionat rigle si elemente din lemn — Sala Sporturilor;
- reparal soclu — statuie Mihai Viteazu;
- demontat Jardiniére B-dul, Bucuresti;
- dite activitai specifice,

. Formatia Taieri arbori:

Lugcrarile au fost verificate:
« ol transporiul in comun pa raza Municipiului Plolesti;
- cu mijloc de transport auto al §.C. 8.G.U. Ploiesti S.R.L., impreuna cu reprezentantii acestora;
S-au efectuat urmatoarele verificari:
- taieri de corectie arbori;
- doborar] arhori;
- toalstari arbori;
- defrisat puleti de arberi din autoinsemantare;
Materialul lemnos a fost incarcat manual si transportat.
Monitorizarea activitatii s-a facut prin monitorizare Ia fata locului a luerarilor, prestatiilor si prin intocmirea
notelor de constatare zilnice.

Decontarea lucrdrilor:
- au fost raceptionate i decontate Iz plati conform prevederilor bugetare alocate, dupd semnarea
Proceselor Verbale de receptie, lucrérile efectuate de Serviciul Amenajare $i mentenantd Spaii Verzi st Serviciul

Tehnic,
Situatiile de lucrari atasate: planul de situatie, detalii de executie, antemasuratori, extrase de materiale,

foré de munc3, transport gi utila;.
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V. Financlar:
Dupé& semnarea situatiilor de lucrari si a facturilor, s-au intocmit proiectele de operatiuni pentru plat facturilc
S-a urmdrit Incadrarea facturitor In prevederea bugetard aiocatd conform contractului.

V. Alte activitati specifice:
Pe langa activitatile ce implica deplasari zilnice in teren, angajatil din cadrul Serviciului Domeniul Public
privat au desfasurat si alte activitati de birou, ca de exempiu:
- intocmirea notelor de constatare;
- evidenta corespondentei:
- intocmirea raspunsurilor la sesizarile primite in scris:
- rezolvarea sesizarilor primits prin Serviciul Dispecerat, Sesizari s Relatii Piblics;
- intocmirea Rapoartelor de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;
- evidenta lucrarilor din cadrul Serviciului Spatil Verzi, conform Proceselor verbale, intr-un program Excel, pent
fiecare zi, sector si activitate in parte;
- intocmirea graficului pentru weekend si al pontajuiui;
- intoemnirea invitatilor peniru receptia lucrarilor:
- intoemirea prolectele de operatiuni in vedsrea decontarii licrarilor;
- au verlficat impreuna cu seful de blrou situatiile de lucrari perntru receptie, atat pentru Serviciul Tehnic cat si pentt
Serviciul Spatii verzi;
- efe.

COMPARTIMENT INCALZIRE URBANA

PRINCIPALELE MASURI S| ACTIUN! INTREFRINSE IN trim.JV - 2018 DE
COMPARTIMENTUL INCALZIRE URBANA

Activitatea curenta 2 COMPARTIMENTULUI INCALZIRE URBANA din cadrut Regiel s-a
desfasurat :

o inregim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare ;

o in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului, sanatatea
securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor ;

o inlimitele competentelor legale aprabate :

o in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor :

o inscopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor 51 a indicatorilor de performani
specifici

° monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de

alimentare cu energie termica :

- verificart efectuate/ verificari programate :  9/9 = 100 %.
Verificarfle s-au efectuat dupa cum urmeaza

- verificarea cantitatilor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatiei- 3
verificarea se face prin sondaj , in baza borderouiul facturilor de anergie termica intocmit
transmis de catre operator si a facturilor emise caire Asaciatiile de Proprietari pentru as
urmari respectaraa obligatiilor contractuale ;

- verificarea parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat — 3 ;

Se verifica modul in care sunt respectate valorile impuse prin Regulamentul serviciului d
glimentare cu energie termica , conform diagramei de reglaj. Operatorul serviciulul public d
glimentare cu energle termica a asigurat furnizarea energiel termice pentru incaizire si ap
calda de consum respectand prevederile contractuale si parametrii tehnologici prevazuti i
reguiament.

24




S-a intocmit raportul privind controlu! calitatii serviciuiui prestat de operator in luna  August

2018 ;
> temperatura ageniului termic primar : »9C
> temperatura agentului termic secundar : - °C;
¥ temperatura apa calda de consum : 54,36 °C;

Septembrie 2018 ;

» temperatura agentului termic primar : “oC;
» temperatura agentului termic secundar : - °C;
» temperatura apa calda de consum : 54,24 oC ;

Octombrie 2018 :

> temperatura agentului termic primar : 66,60 °C ;
» temperatura agentului termis secundar : 45,36 °C ;
> temperatura apa calda de consum : 53,82 °C;

- verlficare privind citirea index-urlior de catre operator la contoarele de energie termica
din PT/CT : se analizeaza tabelele cu indexurile contoarelor de energie termica pentru
incalzire si apa calda de consum pentru modernizata si nemordenizata a punctelor termice si
a celor doua centrale de cvartal — 3;

In urma verificarii paramstrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in limitele
prevazute de Regulamentul Serviciului Public de alimentare cu energie termica a municipiului Ploiesti
- controale efeciuate / controala planificate : 120 /120 = 100 %

Controalele s-au efectuat astfe] -

a) monitarizarea mentinerli in exploatare normala a sistemulul de alimentare cu energie termica: control zitnic
prin vizualizare , prin intermediul aplicatiei on-line , a parametrilor de functionare { presiune -
temperatura ) in punctela termice si consemnarea acestora in Fisa de svidenta a functionarii PT/CT,
controlut functionarii conforme a PT/CT dupa intreruperile programate / accidentale anuntate de aperator
- 83 controala ;

Controlut mentinerii in exploatare normala a puncteler si centralelor tarmice prin monitorizarea onine a
functionarii acestora conform diagramei de reglaj

Luna AUGUST 2018

¢ 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 — aplicatia

HONEYWELL :
- temperatura medie agent termic secundar : - 9C;
- iemperatura medie apa calda de consum - 53,85°C ;
- temperatura madie exterioara a aerulyi : 22,583 oC;

« 18 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahiova S.R.L. — aplicatia MIKON :

- temperatura medie agent termic secundar S
- temperatura medie apa calda de consum - 53,88°C;
»  presiune medie apa calda de consum : 3,55 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 25,23 °C;

* 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. ~ aplicatia ELSACO:

- lemperatura medie agent termic secundar : - °C;
- temperatura medie apa caida de consum 6348 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,74 bar;
- temperatura medis exterioara a aarului : 2276°C;
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Parametrii medii pentry luna August 2018 pe cele 3 aplicatii :

L}

ternperaiura medie agent termic secundar : - oG,
ternperatura medie apa calda de consum 53,80°C;
presiune meadie apa calda de consum : 3,74 bar;
temperaiura medie extericara a aerului : 24,48 °C;

Lunz SEPTEMBRIE 2018

41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - Q2
aplicatia HONEYWELL :

temperatura medie agent termic secundar : - 9C;
temperatura medie apa calda de consum 50,37 °C;
temperatura medie exterioara a aerului : 16,93 oC;

16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. - aplicatia MIKON :

temperatura medie agent termic secundar - 9C,

temperatura medie apa calda de consum 5369°C;

presiune madie apa calda de consum : 3,73 bar;

temperatura medie exterioara a asrului : 20,55 °C ;
28 puncte lermice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACO:
temperatura medis agent termic secundar ¢ -5C;

temperatura medis apa calda de consum 53,65 °C ;

prasiune medie apa calda de consum : 3,62 bar;

temperatura medie exterioara a aerului : 19,17 °C;

Parametrii medii pentru luna Septembrie 2018 pe cele 3 aplicalii ;

temperatura medie agent termic secundar : -G,
temperatura medie apa calda de consum 52,67 oG,
presiune medie apa calda de consum : 3.67 bar;
temperatura medie exterioara a aarului : 18,89 ¢C;

Luna QCTOMBRIE 2013

41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Pregramul TECP THE - 02
aplicatia HONEYWELL :

temperatura medie agent termic secundar 44,73 °C;

temperatura medie apa caida de consum 53,63°C;

temperatura medie exterioara a aerului : 11,86°C;
18 puncte termice modernizate de Vealia Energie Prahova 8.R L. ~ aplicatia MIKON ;
temperatura medie agent termic secundar : 43,01 °C;

presiune medis agent termic secundar 3.71 bar;
termperatura medie apa calda de consum §3492°C;

presiune medie apa calda de consum : 3,89 bar;
temperatura medie exterioara a asrului : 14,76 °C ;
29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACO:
temperatura medie agent termic secundar : 43,88C,

presiune medie agent tarmic secundar ¢ 3,64 bar;
temperatura medie apa calda de consum 53,62 C ;

presiune medie apa calda de consum : 3,66 bar ;
temperatura medie exterioara a aerulul : 13,43 oG,
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Parametrii medii pentru luna Octombrie 2018 pe cele 3 aplicatii ;

- temperatura medie agent termic secundar : 43,87 °C ;
- presiuns medie agent termic secundar : 3,67 bar;
- temperatura madie apa calda de consum 82,57 °C;
- presiune medie @pa calda de consum : 3,68 bar ;
- temperatura medie exterioarz a aerului : 13,35¢¢C;

b} control, prin sondaj , al conformitatii parametrlior de functionare a PT/CT dupa opririte accldentale /
programate , la Ascciatile de Proprietari afectate de intreruperile In furnizarea agentului termic -57
controaie;

in urma controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei termice penifru apa calda de consum cu
respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al judetului
Prahova de alimentare cu energie termica produsa In mod centralizat in sistem productie-transport-distributie pentru
municipiul Ploiesti si a parametrilor prevazuti In Regulamentul Serviciului Pubiic de alimentare cu energie termica
a municlpivlul Ploiesti

° derularea activitatilor de relatii cu publicut:
- informarea si consilierea cetatenllor prin programul de audiente - 0
- Inregistrares, investigarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiitor si /sau solicitarilor cetatenilor
privind calitatea serviciulul public de alimentare cu energie termica : solicitari rezelvate in timp utif / total
solicitari : 54 / 54 = 100% din care :

- 37 sesizari Dispecerat — rezolvate ;
- 17 adrese - transmise in termen legal

Alte activitali :

- efectuare instruiri la nivelul biroulul avand ca tematica cerinte de reglementare ;

- participare la intalnirile de lucru pentru renegocierea termenilor "Contractului de delegare prin
concesiune a gestiunii Serviciului public al judstulul Prahova de alimentare cu energie termica
produsa in mod centralizat in sistem productie - transport — distributie pentru municipiul Ploiesti
nr. 2776/5246/29.04.2004";

- elaborare proiecte de hotarari ale Consiliului Local al municipiuiul Ploiest :

o privind aprobarea asocierii intre munigipiul Ploiesti si judetul Prahova pentru finantarea
realizarii , Studiului de oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea solutifior oplime de
delegare a gestiunli serviciului public de alimentare cu energie termica produsa in mod
centralizat in sistem productie - transport — distributie la nivelul judetului Prahova penlru
municipiul Ploiesti HCL nr. 403 / 04.10.2018 ;

* privind constituirea comisiel de negociere a formulel de stabilire a tarfuiui de producere-
transport-disiributie a energlei termice precum si actualizarea unor clauze conform prevederilor
legislative in vigoare ia Contractul de delegare prin concesiune a gestiunit serviciuhu public al
Judefului Prahova de alimentare cu energie termicd produsa in mod centralizat in sistsm
productie - transport — distributie pentru municipiul Pioiesti nr.2776/5246/29,04.2004 prolect
refrasde pe ordinea de zi a sedintef de indata din 12 octombriz 2018 .

- Intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiuiui Ploiesti a “Rapertulul privind controlul
calitalii serviciului prestat de operator * pentru luna August 2018:

- participare in cadrul Comisiei de inventariere nr.1 la inventarierea imobilizarilor necorporale,
constructiilor, stocuriior si obiectelor de natura deseurilor de echipamente electrice si electronice
de la centrul de colectare D.E.E.E. Ploiesti, partinand RASP Ploiesti , in conformitate cu Decizia
nr.31/18.09.2018 ;

- participare la Inventarierea mijloacelor fixe aferents sistemuly! de alimentare cu energie termica s
terenurilor aferente , concesionate la SC Veolia Energie Prahova , in cadrul Comisiei nr.2
constitulta prin Dispozitia de Primar nr.3266 / 09,10.2018 ;

- participare la intocmirea Caietului de sarcini pentru finantarea realizarii , Studiulni de
oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea soiutiilor optime de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem
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productie ~ transport — distributie la nivelul judetulu! Prahova pentru municipiul Ploiest!
HCL nr. 403 /04.10.2018 ;

~ culegere date de la operatorii de servicii publice pentri intocmirea * Raportuluf de
activitate pentru trim 11 2018 “pe linia implementarii Strategiei Nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utiiitati publice ;

- predarea in forma finala catre toate birouriie din RASP care au furnizat date a * Raportului de
activitate pentru trim 1 2018 “pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea
dezvoltarit serviciilor comunitare de ufilitati publice ;

- intocmire sl predare catre Consiliut Local al municipiuiui Ploiesti a “Raportului privind controlul
cafitatil serviclului prestat de operator * pentru luna Septembrie 2018;

- intocmire proiect de hotarare privind aprobarea afustarli pretului de producere - transport —
distributie a energlei termice destainata SACET, livrata de catre operatorul Veolia Energie
Prahova SRL, in municipiul Ploiesti;

- intocmire si predars catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a *Rapertului privind
controlul calitatii serviciului prestat de operator * pentru lura Cetombrie 2018;

- intocmire Nota Conceptuala si Tema de Proiectare pentru oblectivul "Modernizare sistem
secundar de disiributie a agentului termic in municipiul Ploigsti”;

- urmarirea derularii contractului de prestari servicii * Studiu privind stabilirea modalitatii optime de
gestilne a serviciului public de alimentare cu energis termica produsa in mod centralizat in
sistem productie- transport - distributie la nivelul judetului Prahova pentru municipiul Ploiesti ;

- ceniralizarea sl fransmiterea datelor solicitate de firma prestatoare de servicii in vederea realiz-
arii studiului pentru stabilirea modalitatii opfime de gestiune a serviciului de alimentare cu ener-
gie termica

- participare la intalnirile de lucru pe tema realizarii studiului de oportunitate;

- intocmirea rapoartelor de activitate a biroului :saptamanale , lunar{Septembrie,Octombrie Noier
brie 2018} ;

BIROUL APA CANAL

Activitatea biroului Apd-Canal in trimestrul |V a fost orlentatd astfel:

1.

Monitorizarea §i controlul modului in care operatorul 8.C. Apa Nova Plolesti S.R.L a gestionat sistem
aferent Serviciului Public de alimentare cu ap8 si canalizare in municipiul Ploiegti, obiectivele urmarite
monitorizate permangant vizand cu precédere respectarea prevederilor Confractului de concesiune Inchei;
cu Consiliul Local n anul 2000. De asemenea, Biroul Apa - Canal supravegheaza, pune In aplicare
controleazi respectarea de cétre operator si @ Regulamentului de organizare i functionare a serviciuk
public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de Consiliul Local prin Hot&rarea nr.320/21.12.20C
medificata si completata prin HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31.01.2011; HCL 164/31.05.2011, si Ordinel
Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala n
88/2007, 89/2007 si 90/2007;

Biroul Ap& - Canal a exercitat tn numele Consiliului Local gi 2 Primarului, coordonarea §i controlul calitd
serviciului public de alimentare cu apd si canalizare, avand drept scop principal, atingerea unui nivel ¢
performanid al serviciului care s indeplineascd toate exigentele utilizatorllor din Municipiul Ploiest.

Activitatea Biroului Apa - Canal a vizat cu precidere urmatoarele probleme:

A. Respectarea de citre operator a prevederilor confractului de concesiune si a Regulamentului d

organizare gi functionare a serviciuiui public de alimentare cu apd gi de canalizare in municipi
Plolestl:

In acest sens Biroul Apa Canal a desfasurat urmatoarele activitati:

Supravegherea moduiul Tn care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale stabilite prin contract gi pr
reglementarile legale Tn domeniu;

Verificarea gi urmarirea lucrarilor aprobate prin HCL 26/18.02.2019 privind programul de investitii For

Lugrari si programul de investitii Fond Prioritar, obligatie concesionar pentris anul 2018 in cadrul serviciul
public de alimentare cu apa si canalizare;
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- Angliza §i promovarea programului anual de eficientizare a serviciului public de alimentare cu api si
canalizare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 2018, propus de cétre S.C. Apa Nova Ploiesti
3.R.L, program structurat pe doud componente, conform contractuiui de concesiune;

1. investiii realizate de 5.C. Apa Nova Plolest S.R.L, prin cota inclusa in tarif, materializata
In Fondul de hucrér], din care s-au angajat lucrar stabilite de comun acord cu Priméria
Ploiesti aprobate prin HCL 26/18.02.2019 privind programul de investitii Fond Lucrari si
programut de investitii Fond Prioritar, sau lucrdri de investiiii stabilite prin intermediul
Comitetului de Coordonare; :

2. investitii realizate de cétre S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L prin angajarea de fonduri proprii
stabilite de c#tre Conceslonar aprobate prin HCL 26/18.02.2019,

- Urmarirea asigurarii de c&tre operator a continuitaii serviciului prin verificarea modului de executare a
interventillor necesare pe refele de apé §i de canalizare, respectarea standardelor de calitate a lucraritor
§i executarea acestora in termenul prevazut de reglementdrile Tn vigoare i cantractul de concesiuns:

-~ Urmarirea realizarii programului de investitli angajat de concesionar prin contractul de concesiuna astfel:

In perioada outommbrie ~ decembrle reprezentaritit blrowlul Apra Canal au verifical wmalvarsle obiective aprobate In
programut din anul 2019;

fniiociiire retea de canalizare si racorduri:

- str. Berzei - finalizata, receptionata;

- aleea Profesorilor bl.55D - - finalizata, nereceprionata;

- b-dul Republicii bl.18 st 201- - finalizata, nereceprionata;

- str.Soldat Erou Arhip Nicalae bl.M17, M18, 14, 15 - finalizata, nerecepricnata;
- str.Rodica - finalizata, nereceprionata;

- str.Magurli bl.31G- finalizata, nereceprionata;

- gleea Arnautf — in curs de executie,

Infoculre retea de apa si bransamente:
- str.Suderuluf - finalizata, nereceptionata;
- str.Prut — finalizata, nereceptionata;
- str Albinei — finallzata;
- sfr.Tralan { tronson str.Elena Doamna — Grigore Cantacuzine) — finalizata;
- 8lr.Andrel loachimescu - finalizata, nereceprionata;
- str.Cornatel {fronson Mihai Bravu — Romulus) — finalizata, nereceprionata;
- 8ir soldat Erou Moldoveanu Marian - finalizata, nereceprionata;

- Urmarirea ecalitatli apei ~ In vederea cresterii standardulul de calitate a furnizari apsi de consum §l a
serviciuiul de preluare la canalizarea publicd a apelor uzate 5i meteorice, s-a urmirit asigurarea cantitativa
§l calitativa a distribufiei apei potabile catre populatia Municipiului Ploiegti §i agentii economici racordati la
sistemul public de apa si canalizare. S-a monitorizat modu! de solutionare a sesizarilor in legatura cu
tratarea neconfermitatilor la calitatea apei potabile semnalate de catre Directia de Sanatate Publica in
cadrul monitorizarii de audit.in acest sens s-a urmarit modul de actiune al factorilor implicati (DSP si ANP)
in cazul semnalarii de neconformitati ale calitatii apei potabile.

- A participat ta elaborarea si redactarea materialelor informative referitoare fa serviciul public de alimentars
cu apa si canalizare, solicitate de conducerea Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti (ex: informari
privind: stadiul lucrérilor pe retelele de alimentare cu apd gl canalizare, situatia centralizata a imobitelor
care nu au alimentare cu apa sau racorduri de canalizare pa strazile care sa asfalteaza, situatia centralizata
privind retelele de alimentare cu apa sl de canalizare in Municipiul Ploiesti, evaluarea indicatoriior de
performanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti prin regulamentul serviciului,
modul de solutionare a sesizarilor preluate de fa Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti);

- A asigurat documentatia corespunzatoare subiectelor discutate in sedintale Comitetului de Coordonare al
8.C. Apa Nova Ploiegti S.R.L,
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A elaborat informari privind situatia realizarii investitiilor Fond Lucrari si Fond prioritar ale operatorului S(
Apa Nova Ploiesti;

A participat la sedintele lunare ale Comitetuiui de Coordonare al §.C.Apa Nova Ploiesti ;

A participat saptamanal la sedintele de Comandament din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti;
Reprezentantii Biroului Apa Canal au participat aldiuri de detindtorii de refele de ulilitifi la preddrile d
amplasament / receptie peniru investitile de reabilitare a refelel de apd, reabilitare retea de canalizare

extindere retea de canalizare prevazule in programu! de investitii al Primariei Ploiesti sau operatoruk
S.C.Apa Nova Ploiesti 3.R.L.;

Participare la predarea amplasamentului pentrit lucrarea de ,Reabilitare retea de canglizare si racordur
aleea Profesorilor bl.§5D;

Participare |a predarea ampltasamentulu! pentru lucrarea de ,Modernizare” str.Cozia,

Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de Reabilitare retea de canalizare si racordur
b-dul Repubilichi bl.18 st 201;

Parifcipare la predarea amplasamentului pentru fucrarea de Reabilitare retea de apa si bransamentc
Soldat Erou Moldoveanu Marian bt.11-17,

Participare {a predarea amplasamentului pentry fucrarea de .Modernizare * str.Sudorului, Soveja si Pelr
Musat,

Participare la predarea amplasamentuiui peniru lucrarea de ,Inlocuire retea de canalizare si racorduri
str.Rodica;

Participare ia predarsa amplasamentului pentru lucrarea de .inlocuire retea de apa si bransaments
sir.Cornatel;

Participare la predarea amplasamentului penfru lucrarea de ,Inlocuire retea de canalizare si racordurt
str.Magurii bi,31G;

Participare la receptia lucrarii ,Reportare racorduri” str.Berzai;

Participare la receptia lucrarii Modernizare” str.Sperantel;

Participare la receptia lucrarilor de infocuire retea de apa si bransamente™ str.Albinel si Jinlocuire retea ¢
apd si bransamente” slr.Traian;

Monitorizare, supraveghere, contro! privind conservarea i dezvoltarea patrimoniului.

Biroui Apa Canal ;

- A monitorizat, supravegheat si a controlat buna funclionare gi menfinerea in exploatare normaia
sistemului public de distributie a apei si de canalizare, urmarind inclusiv realizarea de reparatit
interveniii la aparifia unor avarii, incidente sau defec{iuni, respectiv :

Urmdrirea desfagurdrii lucrdrilor de interventii efectuate de cétre S.C. Apa Nova Plolesti SK

Verificare in teren privind respectarea termenelor de refacere dupd interventie:

2 verificari — exacutat racord de canalizare:
3 verificari — infocuit hidrant de incendiu;
15 verificari — inlocuitreparat bransament de apa,
10 verificari — avarie conducta,
1 verificare — inlocuit capac camin canalizare;
1 verificar! - reparat racord de canalizare;
1 verificare — executie bransament de apa si racord de canalizare,
2 verificari - ridicat la cota rama cu capac camin ;
1 verificare — montat camin debitmetry;
1 verificare — reparat doua camine de canalizare.

s & 85 2 5 » 5 > O

« A efectuat verificarea Tn teren a lucrdrilor executate de cafre operator, urmdrind modul n ca
acesta exploateazd, mentine si reabiliteaza bunurile preluate in concesiune, precum gi medul
care interving pentru efectuarea reparatilor capitale si a interventjilor planificate sau accidentale

- A urmarit lucrarile de investitii ale operatorului pe durata sxecutiel pang la receptia acestora «
cdire comisia de specialitate desemnati in acest scop |
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C. Relatii cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare:
~ In acest sens Biroul Ap&- Canal 2 realizat urmatoarele activitati:

- Aasigurat comunicarea directs cu cetalenil, prin analizarea sesizarilor si reclamatiilor acestora, verificarea
acestora in teren, individual sau impreuna cu reprezentantii operatorului, contribuind la sclufionarea
problemelor in limita competentelor biroului 81 in conformitate cu prevederile legale;

- La soliciiarea cetiifenilor, a furnizat informatfii privind mésurile luate de municipalitate in vederes asigurdri
aliment3rii cu apa potabild s/ canalizare Tn Municipiul Ploiesti, soluiile tehnice accesibile din punct de
vedere tehnic, economic §i financiar pentru rezolvarea unor probieme legate de serviciul de alimentare cu
apd gi de canalizare;

- Corespondenta procesata (intrari / iesirl), note interne, comunicari, raportarl, informari,etc.:101 (76 intrari;
25 iesiri};

- Referitor la relatia directd cu publicul, salariafii biroului au participat la programul audiente si consiliere
acordand 4 audiente .

- Au fost preluate 34 sesizari, solicitari si note telefonice primite la Serviciul Dispecerat Sesizari si Relatii
Publice din partea cetatenilor sau atentionar! din partea operatorului {ex:opriri de apa) , care au fost
discutate cu S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L §i s-a urmarit soluionarea operativd a acestora; S-a consemnat
modul de solutionare a sesizarilor in Registru de sesizari si solicitari al Biroului de dispecerat sesizarl relatii
publice.

Alte activitati realizate de catre reprezentantii Biroului Apa Canal:

o Verificare sesizare excedent neridicat pe str, Traian Savulescu nr. 25;

o Verlficara curatare guri de scurgere pe str.Aurora;

o Verificare in teren, impreuna cu reprezentantul operatorului, pe str.Fabricilor nr.19A in urma unei sesizar
cu privire fa pierdere apa pe reteaua interioara;

o Verificare parc strada Rapsodiel / strada Camelial — sesizare neconformitati camine canalizare;

o intocmit Informare cu privire la indicatorii de performanta pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare, stabiliti in anexa 2 la Regulamentul serviciulul public de alimentare cu apa s! de canalizare
in municipiul Ploiesti, aprobat prin HCL nr.320/21.12.2007, pentru frimestrul il 2019;

o Parlicipare ia sedinta, de la sediul Apa Novs, cu privire {a proiectul de hotérare privind aprobarea prelungirii
duratei Contractului de Concesiune privind gestiunea serviciului public de alimentare cu ap3 si a serviciului
de canalizare Tn Municipiul Ploiesti incheiat cu societatea APA NOVA PLOIEST! S.R.L. la data de
14.06.2000 si a Actului Aditional nr. 4 |a acest contract:

o Participare la sedinta, de la sadiyj Primariai Municipiuiui Ploiesti, cu privire la sladiul reslizan) Inventarlerli
patrimoniuiui pentru anul 2019;

o Verificare sesizare, preluata de la dispeceratul PMP, cu privire Ja avarie conducta de apa pe str.Vicloras;

o Verificare sesizare, preluata de la dispeceratul PMP, cu privire la avarie conducta de apa pe sir.Sudorului;

o Verificare functionalitate! curatare guri de scurgere conform Programului de curatare guri de scurgere sf
colectoare din municipiul Ploiesti, transmis de catre operator,

BIROUL RETELE CONTORIZARE, REPARTITOARE DE COSTURI

In trimestrul IV al anului in curs, biroul a intreprins o serie de actiun in scopul imbunatatirii calitatit servicillor
prestate si pentru realizarea obiectivelor propuse si a indicatorilor de performanta specifici . Activitatea Birouiui
Retele, Contorizare, Repartitoare Costuri s-a desfasurat astfel -

1. Urmarirea gi derularea contractelor da prestari servicii cu asociatiile de proprietari

* Actuslizarea releveelor instalatiilor interioare conform medificariior din apartamente, anuntate de reprezentantii
asociatiffor prin adrese oficiale;
* Centralizarea service-urilor constatate pe teren (in vederea remedierii neconformitatilor / defectelor), mentionate

in rapaartele de verificara :

» Inregistrarea service-urilor anuntate telefonic, in « caiatuf de service » :

* Planificarea service-urilor, programarea acestora si instiintarea proprietarilor apartamentrior respective, asupra
datei programate ;
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Efectuare service repartitoare, prin deplasare in teren, demontare / montare, scalare, sigilare, intocmire “fisa d
service”, ia asoc. bi.; 34G2, 36C1, 36C2, 360, 36E, 4D1, 4A, 4B2, 4C2, 27C, 151A+B, 24A, 29, 14, 5BA+E
141A+B, £2, A18, 30C, 61M2, 7, 29B, 36E, 4C1, 421, 4A, 4C2, 137, 29-9Mai, 58A+B, 16B2, 30C, 155 ABCL
61H2, 27, 23A, 36C2, 36D, 36E, 401, 4D1, 4A, 481, 4B2, 4C2, 26scA, 31U, 121D, 28 Vest, 24A, 58-0 Mai, 14t
F4, 61H1, 61E1+E2, BC, 14/;

Actualizarea bazei de date a programului cu datele din fisele de service;

Completarea tabelelor cu service-urile efectuate, necesare biroului financiar-contabilitate pentru facturare;

Nr. service-uri efectuate / nr, service-url programate — 276/276

intocmire acte necesare achizitiel de repartitoare pt. realizarea montajului 1a bl 36H;

» Pregatire documente si echipamente necesare in vederaa demararil montajulul de repartitoare cu unde radio (inle

cuires, la cerare, a celor cu citire optica) la bl. 36H- str. Timote! Cipariu nr. 7;

inceperea (15.10.18) si finalizarea (18.10.19) montajului de repartitoare si inventarierii instalatief de incaizire, |
bl. 36H- sir. Timatei Cipariu nr, 7;

Efectuarea calculului contravalorii echipamentelor vandute catre asociatia de mai sus si predarea acestuia (su
forma de tabel) biroului financiar-contabilitate, pentru intocmirea facturii;

Actualizarea releveelor instalatiilor interioars {din apartament), instalatiilor din partile comune {casa scarli, usct
torii, spalatorii, birou asociatie, subsol), pentru asociatia sus-mentionata, care a inlocuit repartitoarele cu citii
optica, cu cele cu unde radio;

Introducerea In baza de date a pragramulul ELSAREP-343, & tuturor repartitoarelor nou montate la asoclat
sus-numita;

Reconfigurare lunara program ELSAREP-343 —~ exportare baza date din luna curenta in luna noua, introducer

tarif Geal persoane fizice respectiv juridice si valoare euro;
Defalcare consumuri energie termica la agociatii cu agenti economici (caloul in Geal la VEOLIA):

v operare service in program (infocuire repartitor defect, schimbare calcrifer, rescalare, efc) ;

v primirea indexurilor repartitoarelor, Jfufuras? (si completarea .tabelului de primire”) de la asociatlile: 30
308, 30C, 30D, 130B, 14, 9scB, 61H1+H2, 4B2, 26B;

¥ primire {e-mail} tabel indexuri citite de fa asociatiile: bl. 3A+B, descarcarea fisierului si ajustarea lui
vederea tipariri si introduceri respectivelor indexuri in programul de repartizare;

v tesfarea si pregatirea aparaturii necesare citirit echipamentelor cu unde radio (IKCNY);
v citirea repartitoareior radio (pe leren) cu aparatura de specialitate (IKONj), la asoclatile: A13, 346G

34G2, 34H, 578-Vest, 181A, 27C, 137, 29B-Republicii, 26A, 26C, 36F, 36H, 768, 11B2, primirea |
emait {retelecontorizari@rasn ro) a indexurilor respective, importarea acestora In programul ELSAREI
343, efectuarea calculelor de repartizare a cantitatiior, numai pentru blocurile cu aganti economicl (13
28A, 28C, 27C, 298, 11B2, };

v discutii telefonice cu administratorii asogiatillor, in vederea darificarii gresslilor de completare
fluturasilor cu indexurile citite de proprietarii apartamentelor / stabilirii modalitatli de calcul pentru apart
mentele care nu au completat fluturasi cu indexurt (consum 0/ estimare program};

¥ primirea pe email {retelecontorizari@rasp.ro} a cantitatilor de Geal consumate de asociatilie cu ager
economici, bransate din Ploiest], inregistrate ds contorul de energie termica de la bransamentul blocul
si citite lunar de VEDLIA, descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Geoal consumate de asociatil
cu care RASP are incheiate contracte de prestari servigii, in vederea introducerii respectivelor cantit:
in programui de repartizare;

¥ introducerea in programul ELSAREP-343, 2 indexurilor (primite de la asociatii}, sl a cantitatilor de Ge
{primite de la VEOI.IA) consumate de respectivele asociatii;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuislilor cu incalzirea, emiterea tabslelor cantre
zatoare sl detaliate, a fiselor individuale, la ascciatile cu agenti economici: 304, 308, 30C, 30D, 130
14, 9scB, 137, 3A+B, 61H1+H2, 26B, 26C, 26A, 4B2, 11B2, 27C, 29B;

v completarea si ransmiterea tabeluiui cu Geal daefalcata pentru fiecare asociatie si fiecare agent econorr
in parte, pe email, 'a VEQOLIA (aceasta emite facturile pentru Geal consumata, calre asociatii & age:
econgmicl in baza tabelulul primit de ia RASP};

Defalcare consumuri energie termica la asociatii fara agenti economici :
v primirea indexurilor repartitoarelor fluturas?” (si completarea fabelului de primire’) de |a asociatiile: 23

36C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4D1, 4A, 4B1, 4C2, 122EFG, 66, A18, 31U, 121D, 59A+B, 58sc
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1518, 1, 76scA, 76scB, 765cC, 14i, 24A, 12A, 29, 57B-9Mai, 8, 27ABCDEF, 141A+B, 148, G4, 58A+B,
7, 43scB, 5CscA+B, 5Dsc A+B, 5Esc A+B, 64, 72, 155ABCD, MERCUR D, 2B1S, 61E1+E2, 42AscB,
428scB, 42CscA, 135E, F3A+B, 2C; 4C, 2D, 106G, F4A+B, 68

v primire (e-mail) tabel indexuri citite de |a asociatiite: bi. 16B2, 52 Nord; 100C; 2bis Agriselor; 23C, 41C,
72, descarcarea fisierelor si ajustarea lor in vederea tipariri si introducerli respectivelor indexuri in pro-
gramul de repartizare;

v discutil telefonice cu administraterli asoclatiflor: bl. 578, 58A+8, G4, 141A+B, §2, 155ABCD, 2C, 5C, 5D,
SE, 2BIS, F3A+B, 135E, 7B, 100C, 148A+B, 81E1+E2, 76scB (OMai), 765¢C, 141, 23C, 41C, 57, E8A+B,
49scB, 42A, 42B, 135E, 4C2; 4B1, 52, in vederea clarificaril greselifor de completare a fluturasiior cu
indexurlie citite de proprietarii apartamentelor / stabiliril modalitatii de catoul pentru aparlamentele care
nu au completat fluturast cu indexuri (consum 0/ estimare pragram},

¥ primirea pe email (retelecontorizari@rasp ro) a cantitatilor de Geal consumate de loate asociatille de
proprietari bransate, din Plofesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentul biocului
si citite lunar de VEOLIA; descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Geal consumate de asociatiile
cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in vederaa introducerii respectivelor cantitati
in programul de repartizare;

v introducerea in programul ELSAREP-343, a indexurilor {primite de la asociatii), si a cantitatilor de Geal
(primite de Ja VFOU 1A} consumate de respeactivele ascciatii;

v’ repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor centrali-
zatcare sl detaliate, a fiselor individuale, la asociatiile fara agenti economici: A13, 36F, 58scB, 57s0B,
1514, 76scB-9Mal, 23A, 36C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4D1, 4A, 4B1, 4C2, 122EFG, 86, A18, 31U,
121D, 59A+B, 151B, 1, 76scA, 76s5cC, 14i, 24A, 4C, 124, 29, 578 «SMai, 8, 27ABCDEF, 141A+B, 148,
G4, 2D, 5BA+B, 7, 49scB, 5CscA+B, 5DscA+B, 5Esc A+B, 64, 72, 1585ABCD, MERCUR D, 2BIS,
61ET+E2, 42AscB, 42BscB, 42CscA, 135E, F3A+B, 2C, 3461 , 34G2, 34H, 1682, 52 Nord; 100C; Zbis
Agriselor; 23C; 41C, 4C, 2D, 10G, FAA+B, 68

v’ predarea unui exemplar de calcu! de repartizare a consumurilor si cheltulelilor de Incalzire, asociatiel;
predarea celui de-al doilea exemplar biroului contabilitate, in vederea emiterli facturii de plata a taxel
lunare de calcul; indosarierea celui de-al treilea exemplar de caleul sl a fluturasitor cu indexurile citite de
propristari, in dosarul asociatie! si completarea tabeluiuf de predare,

» Transmitere e-mail, 1 exemplar (PDF) de calcul de repartizare a consumurilor la asociatiile b, 34+B, 16B2,
34G1, 34G2, 34H, 64, 141 A+B, 52, 148, 100C, 2BIS, 23C, 41C, 304, 308, 30C, 30D, 72, 2D, F3A+B, 137:
s Completare tabel taxe lunare - sezon 2018-2020 - cu valoara taxa de rapariizare,

2, Urmarirea, supravegherea si controlul activitatli operatoritlui privind mentinerea in exploatare normala a

retelelor de trangport  distributie energie termica

a) Urmarirea si monitorizarea hicraritor de interventii la retelele de termoficare {primar si secundar).
Urmare informarilor aperatorului cu privire la lucrarile de interventii pe care le efectueaza la retelele de agent
termic s-a verificat salutionarea avarillor din:
Nu au fost raportate avarii (octombrie si nolembrie 2018).
* PT 3 Malu Rosu ~ avarie conducte ATP, Aleea Rasnovenilor, zona bl. 50C
* PT 1 Centru - avarie racord conducta ACC, str CD Gherea, zona bi. Picadilly si rofuar parcare Hotel Prahova
* PT 17 Vest — avarie conducta ACI, str. Arhip Nicolae, zona bloc M8
®  Racord West Mall - avarie racord conducta ATP, str. Arhip Nicolae, zona bloc M17, bl. 63 :

b) Intocmirea notelor de constatare (raport verificare) privind desfasurarea lucrarilor de interventii la conductele
avariate.
Nr. luerari verificate / nr. lucrarl efectuate de operator = 4/4

3. Derularea activitatii cu npublicul in scopul rezolvarii cu promptitudine a problemelor aparute:

- cereri oferta montaj repartitoare ia asociatii = 2
- asociatia bl. 141, str. Murelor nr.7
- asoclatia bl. 768, str. Arnauti nr.6
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- cereri montaj repariitoare radlo |a asociatli = 2

- asociatia bl. 14, str. Mureior nr.7
- aseciatia bl. 76B, str. Arnauti or.6
- acordare informatii referitoare la apometre = 0

- acordarea de informari (felefonic) si consilierea cetatenilor {audiente) - 28
referitoare la:
- mad de calcul :
s Uunitati pe repartitcare;
» corectii amplasare ;
s consum “tev”, “regisiri, “‘comun”;
- releveu coloane din apartament (diametre, ml, amplasare)
- izolatii coloane
- adrese primite cu solicitari rezolvate = §
- raspunsurila adrese=§
- informatii referiteare la aplicarsa Legii 121/2014 =8
- inregistrarea, invesfigarea, soluticnarea sesizarilor si reciamatiilor cetatenilor privind calitatea
sarviciilor prestate =0

4. Alte activitati:

Actualizarea permananta z situatiei lucrarilor executate de operator;

Citire repartitoare agenti economici ia bl. 268;

Primirea, pregatirea si raturnarea aparaturii de specialitate (KON}, necesare cHtirii echipamentelor cu
unde radio, la asoclatiife de proprietari care au montate asemenea echipamente;

Intocmirea actului aditional Ia contractul incheiat cu asaciatia de proprietari: 365, referitoare la modificare
perioadei de plata a schipamentelor achizitionate;

Citire repartitcare - 29.10.2018, pe teran, incepand cu ora 18:00 - la cererea scrisa a asociatlel de propr
etari bl. 58B- str. Eremia Grigorescu nr. 22;

Citire repartitcare - 27.11.2019, pe teren, incepand cu ora 18:00 - la cererea scrisa a asociatiei de propr
efari bl, £8B- sir. Eremia Grigorescu nr. 22;

Asigurarea (prin preluarea de catre administratori) numaruhyl de fiuturas” necesari fiecarui apartament
fiecarei ascciatii, pe toata pericada sezonulul de incalzice 2018-2020.

Intocmire raport de activitate referitor 1a situatia contorizarii pe perioada 01.04-30.08.2019, catre ANRE;
Intecmire situatie repartitoare de costuri cu unde radio, montate in asociatiile cu care RASP are inchelat
contracte;

Inventarierea instalatiei de incalzire si a repartitoarelor de costuri, in data de 21.10.2019 incepand cu or
16:3C, la & apartamante (2, 6, 15, 23, 29), la cererea scrisa a Asociatiel de Proprietari bl. 52, str, Cameli
nr. 5;

Intocmirea Raportului Constatator de inventariere a instalatie! si de verificare a repartitoarelor si tfransmi
erea acestuia {pe mail} la sediul Asociatiei de Propristari bl. 52, str, Cameliei nr. 5;

Participare sedinta trimestriala Comitet de Securitate si Sanatate in Munca;

Instruire periodica SSM si SU;

Primire notificare de reziliere contract de prestari servicii Asociatia de proprietari bl. 68, calculare daun
conform centract;

Solicitare punct de vedere de la SMART ECQ PLUS SRL, in vederea solutionarii adresei primite de la PM
referitor 1a salicitarile ANRE;

Programare concedii de adihna aferente anului 2020,

Completare chestionar autoevaluare riscuri;

Instrulre s1 completare chestionar privind protectia mediulul si colectarea seleciiva;

Intocmire buget estimativ aferent 2020;

Intocmire Pontaj luna Octombrie 2018,

Intocmire Pontaj luna Nolembrie 2019;

Intocmire Pantaj luna Decembrie 2019;

Intocmire raport activitate lunar ~ Septembrie 2019;

Intocmire raport activitate lunar — Octambrie 2019;
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- Intocmire raport activitate lunar — Noiembrie 2013;
- Intocmire raport activitate — Trimestrul |1l 2019;

SERVICIUL DISPECERAT, SESIZARI si RELATI PUBLICE

Perioada oct. nav. dec. TOTAL
NR APELURI 674 692 584 1950
SESIZAR] TELE-
FoMice| 348 567 449 1561
= CONFIR-
MaTE | 549 567 448 1561
- NECONFIR-
MATE
* NERE-
ZOLVATE
CONSILIERENNFOR-
MARE 28 25 25 78
MULTUMIRI /FELICI- 5 2 3
TARI 10
EVENIMENTE 81 76 a3 240
NQTE TELEONICE 15 22 24 61
SESIZAR! E-MAIL
INFORMARI-
AVERTIZARI/ 57 47 65 169
FAX / E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor
de performanta specifici,s-a procedat astfal:
1.inregistrarea,verificarea veridicitatii seskzaritor si reclamatiilor cetatenilor si transmiterea
acestora spre rezolvare - sesizarl ransmise spre rezolvare in timp utll / total sesizar! primite
1950/1950
2.informarea si consilierea cetatenilor in regim permanent 100 % (78/78)
3.imbunatatirea comunicarii active externe:

- avenimente raportate/total evenimente raportate -100 % 240/240)

- Infarmart avertizari lransmisefinformari avertizari primite-100% (169/169)
Reclamatli administrativ intemeiate privind activitatea birouiui = 0
Totodata, s-au inregistrat 81 note telefonice .
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