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RAFORT
CU PRIVIRE LA ACTMTATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

ACTIVITATEA REGIEi AUTONOME DE SERVICII FUBLICE PLOIESTI

Trimestrul | 2020

In perioada raportata, activitatea desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate din cadrul
Regiei a fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmarirea
realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Lecele, definite prin Legea
326/2005, cu modificarile si compiletarile ulterioare.

Activitatea curenta a servicillor/birourilor/compartimentelor din cadrul Reglei s-a desfasurat :
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in regim continuu in conformitate cu cerirtele legale si de reglemertare;

in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului, sanatatea s
securitatea ccupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

in limitele competentelor legale aprobate;

in scopul cresterii gradului de infarmare i implicit de satisfactie a cetatenilor;

in scopul imbunatatirii calitatii se~viciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specilei.

In acest context, principalele obiective au constat In:

LACTIVITATI CURENTE
» monitorizarea dervularil activitatii operatorilor de servicii publice privind:
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respectarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

respectarea cerintelor din regulamentele servicilor publice;

performanta si calitatea serviciilor publice furnizate/prestate

asigurarea parametrilor utilitatilor publice, in scopul realizari exigentelor consumatorilor pe intreaga
durata a exploatarii ;

modul de exploatare si mentinerea in exploatare normala & sistemelor publice;

implemervarea programelor de Investitil legate de modernizarea sau extinderea serviciilor publice;
propunerile de ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice ;

monitorizare transport public urban (incepand cu luna august 2015).

« monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respactarea legislatiei de protectia mediului in
municipiul Ploiesti;
administrarea statiei de epurare si operarea serviciului public de epurare ape uzate,

o
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o prestari servicii catre asociatil de proprietari privind defalcarea consumuriior de energie termica si implicit
a costurilor pentru incalzire.;

o monitorizeaza implementarea proiectului investitional ,Modernizarea sistemulul de colectare si epurare a
apelor uzate din municipiul Ploiesti”;

o prestari servicii de vidanjare ale puturilor absorbante pentru persoane f zice si juridice.

+ activitati de relatii cu publicul:

o Inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetacenilor privind calitatea
serviciului si informarea acestora de termeneie si modul de rezolvare a praklemelor aparute,

o organizarea oe programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

o punerea la dispozitia publicului, in cenditiile legii, a informatiilor de interes public privind domeniul
specific serviciilor publice;
organizarea ce actiuni de educare si constientizare a cetatenilor privind pratectia mediului;

o prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamat ilor,

A. BIROU IMPLEMENTARE PROIECT STATIE DE EPURARE
Obiectiv de Investlitie:
- Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti;
- Administrarea si exploatarea statiei de epurare ape uzate din municipiul Ploiesti.

Activitatifactiuni realizate in trim. | - 2020:
Activitatea BIPSE s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare, in vigoare.

Activitati/actiuni desfasurate:
» Aciualizarea si completarea documentatiei necesara mentinerii sisterului de management integrat.

> Intocmiraa documentelor de exploatare zle Statiei de Epurare Ape Uzate a Municipiului Ploiesti: verificarea
si intocmirea a 24 proiecte de operatiuni pentru facturi emise de S.C. Apa Nova Ploiesti S.RL., S.C.
Electrica Furnizara Energie S.R.L., 5.G.A. Prahova.

» Aclualizarea zilniza a volumului de apa uzata epurata pentru trimestrul | 2020 si transmiterea catre
conducerea R.A.8.P, Ploiesti.

» Aclualizarea situatiilor centralizate privind: numarul de ore de functionare al pcmpelor de namol, consum
anergie electrica, evidenta lucrarilor, deseuri generate, date statistice 2319, randamente 2019, situatii
anuale pentru AN.R.S.C., facturi certificate de B.L.P.S.E. in 2018 in sistem centralizat si pe tipuri de
contracte, volume apa uzata anuale, aferente statia de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

> Actualizarea indicatorilor pentru apa uzata si epurata in Statia de epurare pentru trimestrul | 2020, intocmirea
comparatiei vatorilor indicatorllor si transmiterea centralizatoarelor catre responsabilul pentru protectia
mediuiui.

» Flaborarea si semnarea Proceselor Verbale lunare de receptie volum si fransmiterea acestora catre 3.C.
Apa Nova Ploiesti S.R.L. aferente trimestrului | 2020.

» Intalnire lunara cu reprezentantii AN.A.R. — A.B.A. Buzau - lalomita ~ 5.G.A. Prahova pentru semnarea
Procesului Verba: de contributie corespunzatoare valorilor indicatorilor apei uzate epurate deversate in
receptor din statia de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti in timestru | 2020.

» Intalniri cu reprezentantii Unitatii Administrativ Teritorlale Ploiesti in vederez firalizarii prevederiior bugetare
pentru anul 202C peniru finalizarea cbiectivului de investitii: "Modern zarea sistemului de colectare si
epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiest”.

» Corespondenta cu Apa Nova Ploiest! pentru transmiterea comenazilor de lucrar ale statiei de epurare pentru
trimestru |1 2020,



Corespondenta cu AN.AR. — ABA. Buzau - lalomita — S.G.A. Prahova pentru (ransmiterea Actului
Aditional nr. 6/2020 la Abenamentul de utilizare/exploatare a resurselor de apa.

Corespondenta ca C.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H. privind reluarea lucrarilor rest de executat in cadrul
proiectulul."Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti™.

Instruirea parsonalului B.L.P.S.E. privind protectia mediului.

Completarea chestionarului de autoeveluare aferent anului 2019, pertru canirolul intern managerial [a
nivelul BIPSE,

Corespondenta ca A.P.M. Prahova privind obligatile R.A.S,P Ploiesti rezultate din Autorizatia de Mediu a
STEP in anui 2019.

Corespondenta cu Autoritatea Nationala de Reglementare a Servicillor Comunitare privind obligatiile
R.A.S.P. Ploies:i "ezultate din Licentele privind epurarea apelar uzate si depozitarea namotului rezultat din
procesul de epurareza apelor uzate din Municipiul Ploiesti in anal 2019,

23,01.2020 si 29.01.2020 am participat |2 sedinta cu conducerea U.A.T.M. Ploiesti privind procedura de
reluare a lucrari.or rest de executat in cadrul obiectivului de investitil: “Modernizarea sistemului de colectare
si epurare al apelor uzate epurate”;

Predarea documentelor, in original, Directorului Directiei Tehrice Investitii din cadrul U.A.T.M. Ploiesti, in
vederea realizarii documentelor necesare depunerii si cbtinerii Cerificatulsi de Urbanism de la D.G. de
Urbanism a Consiliului Judetean Prahova.

Corespondenia cu U.A.T.M. Ploiesti - Directia Gestiune Patrimoniu privind solicitarea realfzarii intabularii
canalului desch s de ocolire al statiei de epurare ape uzate a municipiulLi Ploies.

Intocmirea si precarea documentelor solicitate de catre C.M.|. in vederea actua izaril sl mentinerii Sistemului
de Management integrat la nivelul R.A.S.P. Ploiesti.

30.01.2020 prezentarea si punerea la dispozitie a documentelor catre personalul de audit intern pentru
mentinerea S.M.1, la nivelul R.A.8.P. Piciesti.

18.02.2020 sustinerea prin punerea la dispozitie a documentelor privind functionarea statiel de epurare si
insotirea in incinta statiei de epurare a apelor uzate din Municipiul Plo esti a echicelor de control formate din
inspectorii: Garzii Nationale de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova sl Administratia Nationala Apele
Romane — Administriia Bazinala de Apa Buzau-lalomita.

{ntalniri repetate cu reprezentantii Unitati Administrativ Teritoriale Ploiesti in vederea finalizarii prevederilor
bugetare pentru anul 2020 pentru finalizarea oblectivului de investitii: "Modernizarea sistemului de colectare
si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti".

Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti privind anuntarea valorilor ridicate ale irdicatorilor apei uzale intrate
in Statia de epurare ape uzate a municipiulul Ploiesti.

Instruirea perscnalului B.L.P.S.E. privind cunoasterea cerintefor legale si de reglementare cu privire la
aplicarea antetelor R.A.5.P. Ploiesti.

Completarea chestionarului Prefecturii judetului Prahova privind Raportul Socio Economic al judetului
Prahova in anul 2019.
Corespondenta cJ Apa Nova Ploiesti privind anuntarea valorllor ridicate ale irdicatorilor apei uzate intrate

in Statia de epu-are ape uzate a municipiului Ploiesti.

intocmirea fiselor colective de prezenta a biroului pentru trimestrul | 2020.
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¥ Instruirea perscnalului B.lP.S.E. privind cunoasterea cerintelor legale si de reglementare cu privire [a
aplicarea antetelor R A S.P. Ploiesti.

* Inmtocmirea lunarz a listei de difuzare si & comunicarii in vederea transmiteril facturii de tfransport deseuri
pentru trimestru | 2020.

¥ Calcularea si completarea chestionarului privind situatia colectarii si epararii apelor uzate din agiomerarii
umane in anul 2218 pentru intocmirea raportarii de catre Acministratia Nationala Apele Romane catre
Comisia Europeana, cu datele pe care le detinem.

» Corespondenta lunara cu ANAR. — AB.A. Buzau - lalomita — S.G.A. Frahova pentru transmiterea
centralizatoarelor valorilor indicatorilor apet uzate din trimestrul 1 2020,

» Transmiterea lunara catre responsabllul de protectla mediului & cantatatilor deseurilor generate in statia de
epurare ape uzate 2 municipiului Ploiesti in trimestru | 2020,

> Intocmire raspuns adresa catre PMP-Directia comunicarte, relatii pubdlice, serviciul relatii publice,
monitorizare proceduri administrative <~ privind solicitare infermatii din partea <etateanulut fonita Florian —
coordonator Asocatia Voci pentru Democratie si justitie VeDem

» Actualizarea evidentei vidanjarilor efectuate de catre R.A.S.P. Ploiesti la perscane fizice si juridice.

» Verificarea activitatii statiei de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

» Evidentierea documentelor aferente B.1.P.S.E. in “Registrul evidenta si control documente intrari-iesiri”.
» Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.
» Elaborarea rapoartelor de activitate pericdice, aferente B.I.P.S.E.

RISCURI
Noua statie de epurare a municipiul Ploiesti ar fi trebuit sa fie pusa in functiune pana in trim. al IV-lea 2015,
conform termenelor mentionate in H.G. nr. 352/2005, de implementare a cerirtelor Directivei 91/271/CEE cu
modificarile si completarile ultericare, privind rezlizarea epurarii apeior uzaie .rbane, in concerdanta cu
angajameniele asumate de Romania in procesul de negociere cu UE a Cap.22 Mediu,
Dupa expirarea termenului acordat, se poate declansa procedura de infrigemen:.
Estimativ, cuantumul sanctiunilor ce ar putea fi propuse de comisie pentru Romania este:
- suma forfetara minima fixa — 1.710.000 euro,
- penalitatile pe zile de intarziere pot varia intre 2.072,7 euro si 124.362 eurofzi.

BIROU SALUBRITATE S| VERIFICARE CAI PUBLICE

|. MONITORIZAREA DERULARII CONTRACTELOR INCHEIATE CU OBERATORII DE SALUBRITATE
PRECUM S| URMARIREA FUNCTIONALITATII St A CA_L._!IKTII SERVICIILOR PRESTATE

Curatenia cailor publice si deszapezirea
Acesle activitati se ~ealizeaza conform unui program de salubritate in munic piu Ploiesti intocmit de comun

acord cu operatorul de sawbritate si este structurat, astfel: _
- Activitatea de maturat manusal la schimbul | se realizeaza de luni pana vineri pe o suprafata de 1.224.333 mpfz_l.
in plus se executa aceasta activitatea si pe alelle din municipiul Ploiesti, pe o supratata de 387.520 mp/zi, iar in
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zilele de sambata si duminica activitatea se executa pe o suprafata de 104.470 mp, fiind cuprinse aceleasi zone de

ta schimbul ill, suplimentar fiind zonele de piete.

- Activitatea de maturat manual la schimbul Hll, se realizeaza doar pe strazi/zone unde traficul este intens (Gara de
Sud, Gara de Vest, pa—ial strazi din Centru Civie, precum Soseaua Nordului, find prezent! lucrator] care sa
acopere aceste zone) suprafata fiind de 71.320 mp/zi de luni pana duminica.

- Activitatea de malturat mecenizaf |a schimbul |, se realizeaza pe o suprafata totala de 252 480 mp si schimbul !,

pe o suprafata de 204.798 mp. Dupa aceasta acivitate se executa activitatea de spalal al carosebilului,

Activitatea de intretinere parau Dambu se realizeaza pe o suprafata de 56.00C mp.

Activitatea de curatenie cai publice a fost monitorizata zilnic, de catre 9 inspectori care confirma suprafetele
salubrizate Tn procese verbale de receptie zinica a lucrarilor de salubritate, conform programului de executig, in
baza unui grafic de lucru,

Activitatea de monitorizare a derularli activitatii operatorului servigiului public de salubritate a constat in
verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual, maturat mecanizat carcsahil, spalat carosabil,
intretinere curaenie straz., curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate : verificari efectuate/verificari
programate - 100%.

Curatenia cailor publice si deszapezirea
Aceste activitati se "ealizeaza conform unui program de salubritate in municipiut Ploiesti intocmit de comun
acord cu operazorul de saubritate si este structurat, astfel;

- Activitatea de maturat manual 1a schimbul | se realizeaza de funi pana vineri pe o suprafata de 1.224.333 mp/zi,

in plus se executa aceastz activitatea si pe aleile din municipiul FPloiesti, pe o suprafata de 387.520 mp/zi, iar in

Zilele de sambzta si duminica activitatea se executa pe o suprafata de 104.470 mp, fiind cuprinse aceleasi zone de

la schimbul 1, suplimentar fiind zonele de piete.

- Activitatea de maturat manual la schimbul 111, se realizeaza doar pe strazifzone unde traficul ests intens (Gara de
Sud, Gara de Vest, parial strazi din Centru Civic, precum Soseaua Nordului, fiind srezenti lucratori care sa
acopere aceste zone) suprafata fiind de 71.320 mp/zi de luni pana duminica.

- Activitatea de maturat mecanizat 1a schimbul |, se realizeaza pe o suprafata totala de 252.480 mp si schimbul 1l

pe o suprafata de 204.798 mp. Dupa aceasta aclivitate se exacuta activitatea de spalat al carosabiiului,

Activitatea de infretinere parau Dambu se realizeazz pe o suprafata de 56.000 mp.

Activitatea de curatenie cai publice a fost monitorizata ziinic, de catre 9 inspectori care confirma suprafelele
salubrizate in procese vernale de receptie zilnica a lucrarilor de salubritate, conform programului de executie, in
baza unui grafic de lucru.

Activitatea de menitorizare a derularii activitatil operatorului serviciului public de salubritate a constat in
verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual, maturat mecan za: carosabil, spalat carosabil,
intretinere curatenie strazi. curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate : verificari efectuate/verificari
programate - 1C0%.

Avand in vedere contractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesitme a gestunii activitatii de
colectare, transport si transfer a deseurilor municipale si calitatea Municipiului Ploiesti de membru in Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova® s-g verificat permanent
programul de lucru al operatorului de salubritats S.C. Rosal Grup S.A,, prestat la toti utilizatorl din municipiul
Ploiesti. Toate verificarile “acute s-au consemnat in rapoarte de activitate intocmite zilnic de catre reprezentanti ai
Biroului Szalubritate.

$-a urmarit progremul de colectére a deseurilor municipale, cat si modul in care au fost sclutiona.te, qal m'fai
urgent, toate deficientele constatate in teren. Activitatea este reglementata In baza Regulamentulu: serviciului public
de salubrizare at municipiJlui Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 218/2015.



Totodata, s-a verificat si activitatea de dezinfectie a euroccntairerelor si zubelelor de la platformele
gospodaresti si camerele de precolectare conforn Graficului de spalat si ig enlzat plafforme gosnodaresti. Aceste
actlivitati s-au desfasurat rumai in zilele in care viemea a permis, dezinfectarea relizandu-se ¢u dorura de var.,

Toata activitatea "ealizata de operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. s-a monitorizat de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lucru.

Activitatea de monitorizare 2 derularii activitatii operatorului sarvic ului public de salubritate a constat in
verificarea programului de salubritate - colactare deseuri municipale, asimilate de la populatie: verificari
efectuate/verificari programate - 100%.

Ca urmare a Deciziel nr. 1051/C3/733 =~ 1024/20.04.2018, Comisia de evaluare la procedura de licitatie
publica pentru incheierea contractului de delegare a gestiunil prin serviciuiui de salucrizare pentru activitétile de
dezinsectie, dezinfectie s deratizare in municipiul Ploiesti Tn baza Rapertului Proceaurli nr. AP 712 din data de
17.05,2018, a desemnat castigatoare din nou pe S.C. Coral Impex S.R.L.

Obiectul contractului subsecvent il constituie delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru activitatile
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Tn munic piul Ploiesti.

Prestarea serviciuui se face conform Pregramului de executie pentru activiatie de dez:nsectie-deratizare-
dezinfectie, program care se va adapta in raport de condiiile meteo si alte situafii excepticnale.

Potrivit prevederilar contractului 1r. 26636/24.12.2019 in municipiul Ploiesti:

O in luna fanuarie au fost executate de catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.
urmatoarzle activitati:
- deratizare spatil inchise mstitutii subordonate Consiliului Local al municipiului Ploiast {(unitati de invatamant,
spitale ete.);

- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutiitor publice aflate in subordinea Consiliului Local s adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;

- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institutiifor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adapostur]
speciate de protectie civila pentru populatie,

O in luna februarie au fost executate de caire operatorul de salubritere S.C. Coral Impex S.R.L.
urmatearele activitati:
- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local s adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie spatll inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subc-dinea Corsiliulul Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;
- deratizare spatii inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie in mijloacele de transport in comun.

Ca urmare a Dec:ziai nr. 1051/C3/733 — 1024/20.04.2018, Cemisia de evaluare la procedura de licitatie
nublica pentru incheierea contractulul de delegare a gestiuni prin serviciului de salucrizare pentru activitatile de
dezinsectie, dezinfectie s1 deratizare Tn municipiul Ploiesti Tn baza Raportului Proceourii nr. AP 712 din data de
17.05.2018, a cesemnat castigatoare din nou pe S.C. Coral Impex S.R.L.

Obiectul contractuiui subsecvent il constituie delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru activitafile

de dezinsectie, dezinfeclie si deratizare n municipiul Pioiegti. -
Prestarea serviciuiul se face conform Prcgramului de executie pentry activi:atiee de dezinsectie-deratizare-

dezinfectie, program care se va adapta Tn raport de conditile meteo i alte situatii exceptionale.
Potrivit prevederilar contractului nr. 4181/02.03.2020 in municipiul Ploiesti:
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0 In_luna martie au fost executate de catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.
urmatoarele activitati:
- dezinsecfie spatii inchise ale cladirilar institufiiior publice aflate in subordinea Censiliuiui Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie (partial);
- dezinfectie spatii nchise ale cladirilor institut ilor publice aflate in subordinea Caonsiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie {partial);
- deratizare spatii inchisz ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie {partial);
- dezinfectie in mijloacele de transport in comun

PRIN'CON

P g
gestiunii prin concesiune a aclivitatii de colectare a cadavrelor animalelor de pe demeniul public al municipiului
Ploiesti si predarea acestora catre unitétile de ecarisaj sau cétre instalafiile de neutraliza-e, iar prin H.C.L. nr.
199/2017 au fost aprobate tarifele pentru activitaiile mentionate mai sus.

Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al munic piu: i Ploiesti gi predarea
acestora cétre unitafile d= ecarisaj sau catre instalafile de neutralizare, a fost monitorizata permanent de catre
repraezentantii Biroului Satubritate, in baza unui grafic de lucru,

S-a asigural comunicarea directa cu cetatenii, prin analizarea sesizarilo- si reclamatiilor acestora, primite
direct prin programul de audiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relati: Publice, verificarea in teren,
impreuna cu rearezentantii operatorilor de salubritate, in scopul solutionarii, cat mai argent, a acestora.

Corespondenta procesata cu operatorii ce salubritate, Primaria Munic:piului Ploiest! si alte institutit:

v inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor scrise ale catatenilor, institutiilor publice
si societatilor, privind calitatea serviciulu de salubrizare a municipiului Ploles:i. Solicitari rezolvate in timp
utilftotal solicitari: (187/187);

v verificarea si solutionarea sesizarilor preluate prin Dispeceratul Primariel Municipiului Ploiesti. Solicitari
rezolvasie in Jimp utilftotal solicitari: 100% (557/557);

v informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente. Solicitari rezolvate in timp utllftotal
solicitari: 100% si permanent prin site — urile R.A.8,P. si P.M.P.

lll. ELABORARE DOCUMENTE:

» inchelerea unui rmou contract de salubritate nr. 4186/02.03.2020 cu operatorul de salubritate S.C. Rosal
Grup S.A. incheiat in baza Acordului-cadru nr. 3035/20.02.2018 avand ca obiect de egarea gestiunii serviciului de
salubrizare penzru activiteiile de curatenie cai publice si deszapezire din municipiul Ploiesti.

> Incheierea unui nou contract de salubritate nr. 4181/02,03.2020 cu operatorul de salubritate 8.C. Coral
Impex S.R.L. incheiat in baza Acordului-cadru 13029/25.06.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciulul de
salubrizare peniru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti.

> Intocmirea programelor de lucru pentru activitatite de curatenie cai publice execuiate de operatorul de
salubritate 5.C. Rosal Grup S.A., odata cu incheierea noului contract de salubritate si realizarea matritefor zilnice

de lucru.

» Intocmirea programelor de lucru pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare executate de
operatorul de salubritate S.C. Coral Impex 8.R.L , odata cu incheierea noului contract
> Participarea, impreuna cu reprezentantii conducerii R.A.S.P. Ploiesti, la sedintele Comisiilor de specialitate

ale Conslliului _ocal Ploigsti si la discutiile dintre conducerea Primariei Municipiulai Plo'esti cu reprezentantil
operatorilor de salubritate.

» S-au inaintat adrese catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L. referitoare la:
v redeventa calculata pentru activitatile prestate in decembrie 2019, ianJarie, februarie 2020 pentru
activitatea de colectare cadavre de animale de pe domeniul public al municipialLi Ploiesti,
v solicitare clarificari privind majorarea si actualizarea tarifelor pentru colectarea cadavrelor de animale de
pe domeniul public al Municipiului Plolesti.
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efectuarea activitatii de dezinfectie la unele unitati de invatamant (Colegiul de Arta Carmen Sylva, Gradinita
cu Program prelungit nr. 35, Scoala Toma Caragiu, Colegiul Nichita Stanescu, Colegiul Economic Virgl
Madgearu, Colegiai National |. L. Caragiale, Gradinita nr. 32).

salicitare privind -efacerea fiselor de fundamentare cu indicele preturilor de consum pentru funa martie
2018 — ianuarie 2020;

acordul pentru utiiizarea substantel Performant in activitatea de dezinfectie ;

constituirea garantiei de buna executie pentru valoarea de 3.030.000 lei zu TVA conform H.C.L. nr.
49/20,02.2020 - dezinsectie, deratizare, dezinfectie;

constituirea garantie de buna executle pentru valoarea de 247.000 lei cu TVA conform H.C.L. nr.
49/20.02.2020 - colectare cadavre animale

solicitarea unui punct de vedere privind programul de lucru pentru anul 2020, avanc in vedere aprobarea
bugetului (H C.L. nr. 49/20.02.2020);

transmiterea punctului de vedere al Directiel de Sanatate Publica Prahova cu masurile ce trebuie respectate
in activitatile de dezinsectie, deratizare, dezinfectie.

recuperare prejudiciu ca urmare a Deciziel nr. 22 a Curtii de Conturi a Romanie., Camera de Conturi

Prahova, privind plata luciului de apa.

executarea activitatiior de dezinsectie, ceratizare, dezinfectie |a institutile subordonate Consiliului Local
conform programului aprobat.

efectuare activitate de dezinfectie la condominiile blocurilor.

se fransmite acordul pentru incepersa activitatilor de dezinsectie, dezinfeciie, deratizare in municipiul
Plotesti, in luna aprilie.

» S-au Inaintat adrese operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. referitoare ka:

v
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asigurarea unui numar suficient de lucratori pentru executarea activitatilor, utilaye insuficiente, nerespectare
programului de lusru de catre operatorul de salubritate.

solicitare privind completarea informafiilor fransmise referitoare la actuslizarea tarifelor pentru activitatile
de curzatenie caj publice.

asigurarea cJrateniel cu ocazia manifestarilor prilsjuite de sarbatorirea a 161 ani da la Unirea Principatelor.
asigurarea echipamentului de protectie pentru personalul de la activitatea de maturat manual, cat si
asigurarea numardlul si utilgjelor necesare pentru desfasurarea normala a programuiui de lucru,

solicitare privind stadiul in care se afla operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup 8.A. pentru obtinerea
licentei ANRSC.

sesizare dna M. Andreea Floria — sir, Luminii nr. 23, referitoare la stabilirea numarului real de persoane,
pentru impunerea taxei speciala de salubrizare.

sesizare dl. M. Cristache Daniel — str. Tudor Vladimirescu nr, 91, referitoare [z faptu ca la aceasta adresa
nu figureaza nimeni cu domiciliul sau resedinta.

comanda privind activitate de deszapezire, in datele de 21 si 22.01.2020 — pe arterele de circulatie din Mun.
Plolesti, doar acoic unde este necesar.

respectarea masurilor si termenelor privind curatenia pe caile publice ale municipiutui Plciest], stabilite la
sedinta din data de 29.01.2020.

data la care incepe amplasarea containerelor pentru colectarea deseuritor municipaie, in locatille stabilite
conform H.C.L. 284/2019.

ordin incepere achvitati specifice, conform noului contract subsecvent nr. 26709/30.°2,20189.

s-a transmis sesizarea Asociatiei de proprietari bl. 13 de pe str. Marasesti privind neridicare deseurilor
menajere;

se solicita un punst de vedere privind programul de lucru pertru anul 2020, avand in vedere aprobarea
bugetului (H.C.L. 7r. 49/20.02.2020).

transmitere sesizare dl. C. Paiu - privind montarsa unor cosuri stradale in Municipiud Ploiesti.

emilerea ordinului de incepere a aciivitatlor ca urmare incheierii Contracwlui subsecvent nr.

4186/02.03.2020.
constituirea garantiei de buna executie ca urmare a incheierii contractului 4185/02.03.2020.

suplimentarea numarului de utilaje pentru realizarea activitatii de spalat pentru arevenirea raspandirii
noului Cororavirus.



v

inaintare adresa catre Directia de Sanatate Prahova — prin care se solicita utilizarea de dezinfectant biocid
de sodiu, ca masura pentru prevenirea noului Coronavirus.

¥ sesizarea dnei N. Claudia, referitoare la introducerea in programul de colectare selectiva a deseurilor, pe

strada Abrud.

» S-au inaintat adrese catre Primaria Municipiului Floiesti referitoare ia

v

v

redeventa pentru activitatile prestate in lunile decembrie 2019, ianuarie, februzrie 2020 de catre 5.C. Coral
impex S.R.L, privind activitatea de ceolectare cadavre de animale de pe domeniul public al municipiului
Ploiesti,

sesizarea domnuui M. Constantin, privind deseurile abandonate in curtea consifierului G. 8. ~ rampa
neautorizata de depozitare.

sesizarea domnuwi |. Mihai, privind deseurile abandonate la platforma gospoda-easca de pe strada
Bahluiulut,

solicitarea Ziarulun Incomaod, referitoare la articolul “"Rasal n-a mai trecut si prin Mimiu 1 ",

sesizarea doamnei C. Anca, privind tubulatura camerei de precolectare infundata bl. 66 — str, Soldat Erou
Arnip Nicolae nr. “2.

neraspectarea graficulul de colectare a deseurilor municipale de catre operatorul de salubritate S.C. Rosal
Grup S.A.

v transmitere Scrisoae de garantie de buna executle pentru contractul 13782/22.06.2017 — colectare cadavre

D N T e N O N Y
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animale de pe domeniul public.

sesizarea diui M. Marian, privind nerespectarea graficului de colectare a deseurilor municipale de catre
operatorul de salubritate 5.C. Rosal Grup S.A.

sesizarea dlui V. Mihai privind ridicarea deseurilor abandonate pe str. Gh. Doja si repararea platformei
gospodarest!.

s-a transmis Notza de fundamentare peniru bugetul necesar asiguraril activitatilor specifice de salubrizare
in Municipiul Ploiesti in anul 2020.

sesizarea dlui V. Marin, privind neridicarea deseurilor din spatiile publice din Municipiul Ploiesti, sir.
Marasesti nr. 282 bl. 183 C .

raspuns sesizare dl. N. Adrian referitor la deseurile abandonate langa platferma 303.

asigurarea echipamentului de protectie pentru personalul de la activitatea de maturat manual, cat si
asigurarea numarului si utilajelor necesare pentru desfasurarea normala a drogramului de lucru.

raspuns la sesiza~ea dlui Lucian Alexe, privind nesalubrizarea corespunzatoars in urma ridicarii deseurilor
menajere din tom>eron — sfr. Miron Costin,

raspuns articole in Ziarul Incomod in data de 07.01.2020.

raspuns sesizarea dlui 8. Liviu Gabriel, privind vandalizarea spatiului de colectare selectiva a deseurilor
situat in parcarea 2l. 3 si 16 Bd. Bucuresti.

sesizare di. S. Alin, privind deseurile abandonate in fata locuintei din str, Caltunasi nr. 2.

sesizare T. lonut, orivind neridicarea deseurilor colectate selectiv de pe str. Demnisori , nr. 79, bl. 62, 63.
sesizare di. M. Daniel, privind solicitarea unor informatii despre taxa speciala de saluarizare pentru imobilul
din strada Tudor viadimirescu nr. 91.

salubrizare Intrarea Caminelor.

ridicare deseuri menajere de Ia platforma gospodareasca din strada Dealul cu Piatra. conform graficului de
colectare.

raspuns informatii taxa salubrizare dl. M. Daniel.

respectarea masurilor si termenslor privind curatenia pe caile publice ale municipiului Ploiest], stabilite la
sedinta din data de 29.01.2020.

data la care incepe amplasarea containerelor pentru colectarea deseurilor municipa e, in locatille stabilite
conform H.C.L. 284/2019.

transmitere documente privind ducerea la indeplinire a masurilor stabilite de Camera de Conturi Prahova
prin decizia 24/2018.

sesizare publicatie Ziar Incomod ( gunoaie neridicate cu saptamanile in orasul Ploiesti }.

sesizarea dlui A. Stoicescu, privind deseurile abandonate pe str. Coltunasi

Raspuns sesizare dl. M. Adrian privind depezitarea si colectarea necorespunzatoare a deseurilor selective
in Municipiul Ploiesti.

raspuns referitor soficitare Ziarul Incomod, privind deseurile abandonate in zona Sos. Vestului / Lidl.
raspuns referitor salubrizare pentru S. Simona, in zona str. Lunca Prutului rir. 3.

raspuns referitor sesizare dna C. loana, privind neridicarea deseuri colectate selectv.

Y
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raspuns referitor sesizare dl. G. Razvan, referiftoare la informatii despre taxa speciala de salubrizare.

nota de fundamentare buget sal.ibritate 2020.

raspuns referitor solicitare sesizare dl. G. Narcizel - informatii salubritate.

raspuns referitor sesizare dl. M. lonita, privind deseurile abandonate la inzersectia strazilor Caineni si Aleea
Varbilau.

raspuns referitor solicitare dl. M. Gheorghe, privind salubrizarea zonei de :a intersectia str, Mircea cel
Batran si comuna Berceni,

raspuns referitor seslzare dl. D. Razvan, privind deseurile abandonate la intersectia strazilor Q. losif cu
Buzest: ;

sesizarea dnei V. Marilena refer toare [a completarea cosurilor de colectare deseuri stradale sir. Gheorghe
Deoja;

sesizarea dnei M. Lavinia referitoare la completarea cosurilor pentru colectarea deseurilor stradale in zona
situata pe str. Maw Rosu si str. Gheorghe Grigere Cantacuzino;

evacuarea deseurile abandonate pe sfr. Mircea cel Batran;

sesizarea d-nei S. Alexandra prvind deseurile abandonate in fata imobilului situat in str. Mircea cel Bafran
nr. 35;

inlocuire substanta folosita in ac:ivitatea de dezinfectie in cadrul Spitalului Municipal Ploiesti;

raspuns deblocars garantie de buna executie pentru contractul nr. 20566/18.10.2018 inche at cu 8,C, Coral
Impex S.R.L.

raspuns la interpelarea domnului consilier V. Robert privind desfas srarea activitatii de colectare selectiva
a deseurilor;

raspuns la interpelarea domnului consilier local S. Florin privind salubrizarea Faraului Dambu;

raspuns la interpalarea domnului viceprimar G. Cristian si consilier local G. Botez privind desfasurarea
programului de cclectare a deseurilor voluminoase;

invitatie de particpare la sedinta din data de 04.03.2020 la sediu! Primariei Municipiului Ploiesti, pentru
purtarea unor discutii privind solicitarile operatorilor de salubritate S.C. Ccral Impex S.R.L. si S.C. Rosal
Grup S.A., de modificare a tarifefor.

sesizarea diui R. Furtuna privind prezenta sacilor de deseuri abandonate pe aomeniul public, cu inscriptia
ROSAL.

sesizarea diui M. Adrian privind aeridicarea deseurilor de la platforma gosgodareasca.

solicitare D. Moniza efectuare dezinsectie in luna mai 2018 si informatil servicii Pink Post .

salubrizare pe domeniul public in zonele i1 care se organizeaza targuri dedicate zilelor speciale (1,8 martie).
modalitate de colectare defectucasa a deseurilor reciclabile str. Popa Farcas nr. 49.

referat de aprobare program de lucru pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare in perioada
01.03-31.08.202C.

solicitare Gradinita nr. 32 pentru efectuzrea activitatii de dezinsectiz in inc nta unitatii de invatamant.
solicitae P. Sanda privind salubrizarea sir. Gen. Dragaiina, A.T. Laurian si decolmatare albie parau Dambu.

sesizare A. Andrei Octavian privind problema tomberoanelor rupte, lasate de lacratorii operatorului afara si
nu in camera de precolectare dupa ridicarea deseurilor.
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modul de ducere ;a indeplinire a masurilor date de Curtea de Confurl prin Dec:zia 24/2019.
sesizare N. Ionél arivind neridicarea deseurilor de la platforma gospodareasca nr. 313.
solicitare S. Alexandra privind informatii suplimentare referitoare la faxa speciala de salubrizare,
sesizare asociatiz de proprietari sir. Sondelor, bl. 62T, privind modul de ce eciare a deseurilor.

solicitare P. Madalina privind salubrizarea imebilului din B-dul Republicii nr.285.

S N N . TN

sesizare S, Anca orivind neridicarea deseurilor, fapt care creaza disconfort locatarile din bloc.

<

interpelare de catre dl. R. Viscan, privind neefectuarea activitatii de curatenie cai publice Janga Casa Ca-
satoriilor.

masuri luate privind ducerea la indeplinire a Deciziei nr. 24/2019 emisa de Curtea de Conturi Prahova.,

executarea activitatii de dezinfectie la ColegiulEeconomic Virgil Madgearu.

executarea activitatii de dezinfectie la Colegiul National 1. L. Caragiale.

N NN

recupe-area prejudiciului privind activitatea prestata de S.C. Rosal Grup S.A. stabilit de Curtea de Conturi
prin decizia nr.24:2019,

sesizare dna D. Alina privind efectuarea activitatii de dezinfectie in zona Teleajen si zona Garii de Sud.
sesizare dl. C. Mu-gu, privind terenul ingalubru din zona de langa Lid! nord.
sesizare dna S. Alexandra privind deseurile abandonate in zona PT 77 Cimitirut Viisoara.

sesizare dna S. Alexandra privind deseurile abandonate in zona CEC BANK sj Oficiul Postal 10.

R N

sesizare dl. Stanciu Cristian privind neridicarea deseurilor de [a platforma gospodareasca de  vis-a-vis
Liceul Nichita Stanescu.

“~

sesizare dI. Zinca lon privind dessurile abandonate langa platforma gospodareasca nr.310.

referitor sesizare dl. Mihai Baicu privind neridicarea deseurilor de la platforma gospodareasca din Aleea
Arnauti nr. 2, Ploiesti.

v referitor sesizare dna N. Claudia privind introducerea in programul de colectare selectiva a deseurilor de
pe strada Abrud.

S-a inaintat adresa operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. s Asociatiel de Dezvoitare
intercomunitara referitoara la problemele intampinate la nivelul Municipiului Ploiesti privind activitatea de colectare
deseuri municipale - rezilere contract.

S-a inaintat adresa catre PINK POST Plaiesti, privind procesele verbale de predare — primire in vederea
transmiteii unei Comunicari privind instituirea taxei speciale de salubrizare.

S-a inaintat adresz catre Institutia Prefectului Ploiesti — referitoare la corpletarea unei machete cu datele
solicitate privind activitatea de deszapezire.

S-au inaintat adrese operatorului  Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara referitoare |a:
v Solicitare privind ransmiterea unul model de cantract si got aditional, incheiat cu utilizatorii casnici si

noncasnici.
v Solicitare rezolvae reclamatie B. Mariana — solicitare pubela pentru colectare deseuri menajere,

S-au inaintat adresele catre Politia Locala Ploies:i referitoare a
v oferire de sprijin pentru transmiterea catre Asociatile de Proprietari a comunicarior privind declararea

numarului real de persoane din cadrul asociatiel.
v sesizarea diui F. Razvan - salubrizare albia paraului Dambu.
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sesizarea dlui A. Stoicescu — deseuri abandonate str, Coltunast nr. 2,
nesalubrizarea terenulul de pe strada Calugareni nr. 17 - vegetatie abundena
transmiterea catre 228 asociatii de proprietari a unor comunicari privird instituirea taxei speciale de

salubrizare in Municipiul Ploiesti,

SNENEN

v salubrizare pe domeniul public in zonele in care se organizeaza tarcur ded cate zilelor speciale (1,8
martie}. '

v solicitare ameraiare platforme pentru colectarea deseurilor menajere, de catre asociatia de proprietar!
Milcov-Hasdeu.

v solicitare P. Sanda privind salubrizarea str. Gen. Dragalina, A.T. Laurian si decolmatare albie parau
Dambu.

v' solicitare N. Alina, privind restiturirea declaratiei referitoare la instituirea taxel specizle de salubrizare.

S-au inaintat adresele cate Garda de Mediu :
v’ privind sesizarea dlui F. Razvan — salubrizare albia paraului Dambu.
v privind sesizarea dlui A. Stoicescu — deseuri abandonate str. Coitunasi nr. 2,
v privind activitatea de salubrizare si igienizare a paraului Dambu.

S-a raspuns Consiliului Judetean Prahova privind sesizarea d-nei P. Madzlina referitoare la deseurile
abandonate pe terenul situat langa magazinul Lidl — zona Nord.

S-a inaintat adresa catre Apele Romane $.G.A. Prahova referitoare iz salubrizarea albiei si malurilor Paraului
Dambu.

S-au inaintat adresa catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseur Prahova si Primaria Municipiului
Ploiesti referitoare la sesizarea domnuiui Rosu Bogdan privind neridicarea desewr lor cclectate selectiv de pe str.
Popa Farcas nr. 49 de catre operatorul de saiubritate 5.C. Rosal Grup S.A,;

$-a intocrrit raspuns catre Teatrul “Toma Caragiu” privind efectuarea activitatilor de dezinsectie, deratizare,
dezinfectie in locatille noi ransmise de aceasta institutie,

S-au inaintat adrese Asoc:atiei de Dezvoltare IntercomunitaraPrahova referitoare la unmatoarele aspecte:

v transmitere invitatie de participare la sedinta din data de 05.03.2020, peniru purtarea unor discutii privind
ducerea la indeplinirea a H.C.l. nr. 439/2019 sl H.G.L. nr. 204/201¢ si functionalitatea serviciului de
salubritate.

v inaintare adresa operatorului de salubritate cu programuf de receptionzre a ceseunicr in Statia de tratare
mecano-biclogica.

v solicitare amenajare platforme pentru colectarea deseurilor menajere de catre asociatia de proprietari
Milcov-Hasdeu

v lista cu cele 100 locatii pentru amplasarea unor module de colectare selectiva a deseurilor de catre
operatorul de salubritate in Municipiul Ploiesti.

S-a inaintat adresa catre Serviciul Public de Finante Locale Ploiesti referitoare la :

v transmiterea partala a 2000 confirmari de primire ca urmare a comunicarilor transmise prin Pink Post,

privind insituirez taxei speciale de salubrizare.
v fransmiterea Bazei de dats, Confirmari primire comunicari si alte situatii privind instituirea taxsi speciale

de salubrizare

v  diferenta de confirmari de primire ca urmare a Comunicarilor transmige orin Pink Post, privind insituirea
taxei speciale de salubrizare.

S-a inaintat catre Consiliul Judetean Prahova adresa operatorului de salubritate cu privire la  programul de
receptionare a deseurilor in statia de tratare mecano-biologica.
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S-a inaintat adresa catre Directia de Sanatate Publica Prahova privind sol.citarea d-lui P. Sanda privind
salubrizarea str. Gen. Dragalina, A.T. Laurian si decoimatare alble parau Dambu.

S.a inaintat adresa catre Garda Nationala de Mediu, privind cantitaiea de deseuri colectata pe perioada
contractului nr. 1762/13.09.2018, incheiat de A.D.l. Prahova cu S.C. Rosal Grup S.A.

8-a inaintat adresa catre Agentia de Protectla Mediului, privind participarea la sedinta sustinuta In sediut
Primariei Municipiulul Plaesti, referitoare la programul de receptionare a deseurilor i statia de tratare mecano-
biologica.

S-a inaintat adresa catre Uniunea Asociatiilor de Proprietari privind amplasare a 100 de module pentru
colectarea selectiva a deseurilor reciclabile, in municipiul Plolesti.

S-a inaintat adresa catre Administratia Serviciilor Social Comunitare privind incuderea caminuui de batrani in
programul de executare a activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie.

S-a inainta: adresa catre Clubul Sportiv Municipal Ploiesti referitoare la efectuzre activitatii ce dezinfectie la
imobilele: Stadionul llie Qana, Olimpia, L.eonard Doroftei, Bazin Vega, Complex Hipod-om,

S-a inaintat adresa caire Ascciatia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti refertoare la efectuarea activitatilor
de dezinsectie, dezinfectie, deratizare la Centrul Social B-dul Petrolului 8A st Ja Caniina Sociala str. Mihai Bravu.

S-a inaintat adresa caire Apele Romane S5.G.A. Prahova referitoare la efectuarea ucrarilor de salubrizare pe
paraul Dambu.

Corespondenta cu Asociatii de proprietari si cetateni:

v S-aintocmit raspuns Asociatiei de Proprietari, Bl. 8 A, B, C de pe bulevardul Bucuresti privind refuzul plati
contravalorli facturilor em:se de cafre operatorul de salubritate pentru neridicarea deseurilor menajere.,

v S-a intocmit raspuns Ascciatiei de Proprietari , Bl. 154 B, sc. B, de pe str. Bahluiului nr. 13, privind refuzul
platii facturii emise e operatorul de salubritate pentru neridicarea deseurilor mengjere.

v S-a intocmit raspuns Asociatie! de Proprietari , Bl. D 7, de pe str. Viad Tepes , privind refuzul platii facturii
emise de operatorul de salubritate si nerespectarea graficului de colectare a deseurilo- menajere.

v S-aintocmit raspuns la sesizarea dnei A. Popa referitor la neridicarea deseurilc- abandonate de pe str. Nu-
cetului, bl. R3 — RS,

v S-aintocmit raspuns la sesizarea dnei N. Vasilica referitor la completarea si depunerea Declaratiei pe propria
raspundere privind instituirea taxei speciale de salubrizare.

v S-aintocmit raspuns Asociatiei de Proprietar, Bl. 109 nord privind neridicarea dessurilo” conform programuiu
de la platforma gospodareasca din str. Petuniei nr. 10.

v S-aintoomit raspuns Asociatiei de Proprietari, Bl. 114, 115,116, 117, sirada Rasnovenilor, Cibinului, Branciog
privind refuzul platii facturii emise de S.C. Rosal Grup SA.

v S-a intocmit raspuns sesizare dnei P. Marika — strada Unghiului nr. 12 — privind stabilirea numarului real de
persoane, privind obligativitatea depunerii declaratiei privind taxa speciala ce salubrzare.

v S-aintocmit raspuns sesizare dnei P. Marika — strada Unghiului nr. 12 — priving informati suplimentare despre
taxa speciala de salubrizare.

v S-aintocmit raspuns sesizare dnei M. Andreea — strada Luminii nr, 23 - privind infermati suplimentare despre
taxa speclala de salubrizare,

v  S-aintocmit raspuns sesizare diui M. Daniel — privind informatii suplimentare desgre {axa speciala de salubri-
zare — mostenitor Chitescd Maria — strada Tudor Vladimirescu nr, €1,

¥ S-a intocmit raspuns sesizare dna A. Niculina — privind informatii suplimentars despre taxa speciala de salu-
brizare - strada Al. Vlahuta nr. 50 — inchiriat SC Skamar SRL.

v $-a intoemit raspuns sesizare DL. Predescu D, Ovidiu — privind informatii suplimentare despre taxa speclala
de salubrizare - strada Paltinis, nr. 79,

v S-aintocmit raspuns sesizare di.lacob Florin — privind informatil suplimentare despre taxa speciala de salubri-
zare — strada |. Vacaresou nr. 23.

v S-a inaintat raspuns catre domnul L. Baragan referitor la informatii privind irstituirea taxel speciale de
salubrizare.

¥  S-a inaintat raspuns catre domnul S. lonescu referitor la informatii privinc ‘nstituirea taxei speciale de

salubrizare.
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v 8-a inaintat raspuns catre doamna |. Stanescu referifor 2 informatii privire insiituirea taxei speciale de
salubrizare.

v S-a inaintat raspuns catre doamna M. Anca Lidia referitor la informatii privind institurea taxei speciale de
salubrizare.

v S.ainaintat adresz catre doamna G. Elena referitoare fa nedepunerea Dedlaraliei pe oroprie raspundere la
Serviciul Public de Finantz Locale Ploiest], deoarece exista contract pentru 3 perscane pe stada Mugurilor nr. 4 +
4 B,

¥ S-a inantat raspurs catre doamna N. Mgdalena referitor la informatii privind instituirea taxei speciale de
salubrizare.

¥ S-ainaintat raspuns satre doamna N. Motinga Rodica referitor la informatii privind instituirea taxei speciale de
salubrizare.

v S-ainaintat raspuns satre doamna B. Bizinachi Mariana referitor la informatii n-ivind instituirea taxei speciale
de saiubrizare, pentru imobilul din strada 8 Martie nr. 4.

v $-a inaintat raspuns catre doamna B. Adriana referitor la informatii privirc nstituirea taxei speciale de

salubrizare, pentru imobilul din strada Jupiter nr. 48.
v S-a inaintat raspuns catre domnul R. T. Gheorghe referitor la informatii privind institu rea taxei speciale de

salubrizare, pentru Imobilul din strada C.T. Grigorescu nr. 22.
v 8-a inaintat raspuns catre domnul 8. Gheorghe refaritor la informatii privind instituirea taxei speciale de

salubrizare.

v S-ainaintat raspuns catre doamna C, Raluca Georgiana referitor fa informatii privind instituirea taxei speciale
de salubrizare.

v S-ainaintat raspuns <atre domnul F. Razvan referitor la salubrizare albla parauiui Dambu

v S-ainaintat raspuns sesizare dlui A. Stoicescu — deseuri abandonate str. Colt 1nasi nr. 2.

¥ S-a inaintat raspuns catre domnul S. Gheorghe referitor la informatii privind instituirea taxei speciale de
salubrizare.

v S-araspuns domnulai D. Nicolae referitor la neridicarea deseurilor ;

v S-araspuns catre dra P. Madalina privind deseurile abandonate pe terenul situat langa magazinul Lidl — zona
Nord;

v S-araspuns doamnei V. Marilena referitor la montarea cosuri stradale str. Gheorghe Doja;
v S-araspuns domnulli D. lon referitor la informatiile solicitate privind taxa spes a a de salubritate;

v S-a raspuns doamnei A. Daniela 1a e-mailul prin care a solicitat pentr. domnul I. Andreescu informatii
suplimenatare privind taxe de salubrizare - str, Popa Farcas nr.67A;

v S-araspuns doamnei B. Filofteia privind taxa speciala de salubritate imobll strada Traian nr.48;
v S-araspuns domnulii S. Dobrescu privind neridicarea deseurilor de pe sirada Brumarelelor;

v S-araspuns Asociatiei de Propristari A1, A2 str. Gh. Doja nr. 148, bl. A1, AP. 12 pr vinc sesizarea referitoare
la neridicarea deseurilor s- Ipsa containerelor de colectare selectiva;

v S-araspuns Asociatiel de Proprietari 122E Sc.A sc.A sir. Aeropertului nr, 1 privind amenajarea spatiilor de
colectare selectiva.

v S-araspuns diui C. Paiu privind lipsa cesurilor stradale in Municipiul Ploiesti.

v Solicitare amenajare platforme pentru colectarea deseurilor menajere, de catre asociatia de proprietari Milcov-
Hasdeu.

v Solicitare P. Sanda privind salubrizarea str. Gen. Dragalina, AT. Laurian si decolmatare albie parau Dambu.

v Solicitare N. Alina, privind restiturirea declaratiei referitoare la instituirea taxei speciale de salubrizare.
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» S-au desfasJrat actiun de depistare si sanctionare a persoanelor care ahandoneaza deseuri pe domeniul public
al municipiului Ploiesti, impreuna cu reprezentati ai Politiei Locale Ploiesti.

> S-a procedat la identif'carea imobilelor/terenurilor neingrijite de pe teriteriu Municipiului Ploiesti in vederea
salubrizarii si imprejmuirii acestora, conform prevederilor H.C.L, nr. 439/28.11.2017.

» S-au intocmit procesewe-verbale ziinice de receptionare a lucrarilor de curatenie sai publice necesare pentru
plata activitatii catre operatorul de salubritate S.C. Rosai Grup S.R.L.

» S-au verificat procesele verbale de receptionare a activitatilor de dezinsectie, deratizare, cezinfectie prestate de
catre S.C. Coral Impex S.R.L. in municipiul Ploiesti {zone verzi, strazi, unitati de Invatamant, institutii subordonate
Consiliului Local, unitati sanitare).

> S-au verificat si rezolvat sesizarile primite telefonic la Birou! Salubritate si Verficari Cai Publice.

» S-au intocm t pontajul si graficul de lucru pentra inspectoril din cadrul Biroului Salubriate si Verificari Cai Publice,
pentru lunile decembrie 2018, ianuarie, februarie 2020.

» S-au intocmit rapoarteie de activitate pentru lunile decembrie 2019, ianuarie, “ebruarie 2020..

> Participarea, impreuna cu reprezentantii conducerii R.A.S.P. Ploiesti, la sedintele Comisiilor de speclalitate
ale Consiliului Local Plolesti si la discutile dinfre conducerea Primariei Munizipiului Ploissti cu reprezentantii
operatorilor de salubritate.

» S-au intocmit indicator: la Acordul cadru nr. 13029/25.06.2018 avand ca obiact delegarea gestiunii serviciului
de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesd.

¥ S-a lucrat [a intocmirea documentelor privind ducerea |a indeplinire a masurilor stabillte de Camera de Conturi
Prahova, Conform Decizie nr, 24/2018.

» S-a lucrat la intocmirea unul Proiect de hotarare referitor la modificarea Hotarérii de Consiliu Local nr.
384/14.10.2019 privind instituirea taxei speciale de salubrizare pentru utilizatorii oeneficiari ai serviciului de
salubrizare ¢care nu au Tncheiat contract de salubrizare si beneficiaz3 de aceste servicil,

» S-au actualizat documentele privind Sistemu de Management al Calitatii — Planut de realizare a obiectivelor
specifice SMI calitate — protectia mediului, Stadiul realizarii obiectivelor SMI/2018 si a Indicatorilor de performanta
din fisele de proces,

» S-au inregistrat si arhivat documentele externe si interne in cadrul serviciutui (898 buc).

» S-a lucrat la intocmirea documentelor privind ducerea Iz indeplinire a masuriflor stabilite de Camera de Conturi
Prahova, Conform Decizie nr, 24/20189.

> S-au actualizat date privind activitatile desfasurate de operatorli de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. si 5.C.
Coral impex S.R.L,, pentrd intocmirea indicatorilor de performanta la contract.

> S-aintocmit o situatie privind suprafetele realizate pentru activitatile de dezinsectie, deratizare, dezinfectie de
catre operatorul de salubritate S.C. Coral impex S.R.L., pentru intccmirea indicatorilo~ de performanta existenti la
Acordul cadru.

» S$-au recalculat suprafetele spatiilor inchise si deschise ale institutiilor publice subordonate consiliului focal al
municipiutul Ploiesti, privind executarea activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie.
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Activitatea curenta a BIROULUI PROTECTIA MEDIULUI din cadrul RASP in primul trimestrul al anului 2020,
s-a desfasurat astfel:

1. Cresterea satisfactiei cetateanului:
- sesizari si reclamatil de la cetateni (scrise, telefonice) - 19;
- raspunsur adrese - 16
- audiente acordate cetatenilor — 132 (eliberare avize Plan de eliminare deseuri, colectare deseuri de echipamente
electrice si electronice).

2. Imbunatatirea cortunicarii externe:
- pagira web, materiale informative (12/12):
- 10 email transmise catre solicitanti de avize privind gestionarea deseurilor provenind din constructii si
demolari.

3. Derularea optima 3 activitatiior eco-civice: - 100%.

4, Verificarea activitatilor cu impact asupra mediului: — 2100%
. avize eliberate pentru gestionarea deseurilor provenind dir construct! si demolari la persoane ju-
ridice, fizice si insfitutii publice — 100 + 2 prelungire aviz;
. dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra meciLlui din cadrul Comisiei de
Anatiza Tehnica oe la APM Prahova- CSC — 146/34;
» participare Comisie Analiza Tehnica —APM Prahova, Comisie Special Constituita - ANPM,
Comitet Situatii de Urgenta — 4/4/0;
. calitate aar- din sistemul de monitorizare ai APM Prahova s-au constatat valori crescute pentru
indicatorii benzene (valori mari peste 80 microg/m3- pH4, pH6), toluen, efilbenzen, 1,3-butadiena (pH6),
o,m,p-xilen, hidrogen sulfurat (statia mobila amplasata pe platforma de nord);
J inregistra~ea valorilor zilrice ale indicatorilor de calitate aer, determinzte de statiile automate — 62;
. colectare date si raportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM, INS = 10;

5. Avand in vedere preluarea de catre RASP, de [a Primaria Municipiulul a Ploiesti, conform HCL nr.
125{26.04.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostei ampe de ceseuri municipale Teleajen,
in suprafata de 31 ha, ecologizata prin proiectul “Sistem de Management Integrat a Deseurilor” in activitatea
curenta a Biroului Prowctia Mediului Monitorizare Postinchidere Rampa Teleajen suni incluse si aspecte legate
de monitorizarea postinchidere acesteia, activitatea totala desfasurandi-se :

« inregim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;

« in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului, sanatatea
si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

¢ inlimitele competentelor legale aprobate;

¢ in scopul imsunatatirii calitatii serviciului prin realizarea ob ectivelor/indicatorilor de performanta
specifici;

Aspectele legate de monitorizarea postinchidere a fostulul depozit de deseuri municipa:e Teleajen a constat in:

v monitorizarea telefonica si ori de cate ori se face deplasarea la oblectiv, a derularii activitatii si
prezentel, [a post a agentilor de paza;
v monitorizarea ziinica a datelor meteorclogice conform prevederilcr Acorcului de mediu emis de Agentia
pentru Protectia Msdiului;
v verificarl vizuale orivind ;
1) starea tehnica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc ;
2) puturile monitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;
3) puturile monitorizare levigat 5 buc —~ nu exista deficiente ;
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4)
5)
6)
7
8)
9)

puturile monitorizare freatic 3 buc - nu exista deficiente ;

existenta indicatoareler pentru circulatia rutlera - 3 buc — nu prezinta deficiente ;

drumurile cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficiente;

pe suprafata amenajata nu s-au depozitat necontrolat deseuri;

in stratut vegetal nu au aparut decopertari;

s-a verificat si confirmat prezenta in post a agentilor de paza la obiectiv Depozit Ecologizat Ploiesti,
telefonic si ori de cate ori se deplaseaza la obiectiv;

8. Activitati conexe initiate sau in derulare:

s

~

inregistrare dosare, verificare si eliberare avize conform HCL nr 476/2012, privind Planul de eliminare
a degeurilor provenite din constructii, reabilitari, demoldri si amenajéri de spatji verzi, pentru persoane
fizice, juridice gi institutile publice din municipiul Ploiesti, in vederea obtineri autorizafiei de
construire/desfiinfare;
analiza dosa~elor supuse autorizariitavizarii de mediu in comisia de analiza tehnica, a Agentia pentru
Protectia Mediului Prahova,
s-a participat in data de 09.01.2020 |z sedinta Comisiei Tehnice privind elzoorarea Planului de Calitate
Aer, desfasurata la sediul Consiliului Judetean Prahova;
s-au intocmit comunicari catre Compatimentul Informatizare, referitoare la Listele avizeior emise in lunile
noiembrie si decembrie 2019;
s-a redactat si s-a transmis Primariei Municipiului Plolesti — Directia Economica o informare privind nein-
deplinirea obiectivului de reducere a cantitatii de deseuri ;
s-a redactat s s-a transmis Primariei Ploiesti « Directia Economica - Nata de fundamentare buget
necesara pent-u anul 2020 ;
s-a redactat adresa de solicitare deseuri de ambalaje colectate in trimestrul IV si s-a transmis catre
agentii colectori din municipiu Plolesti ;
s-a intocmit acresa de solicitare informatii necesare pentru eleborarea Planului Integrat de Calitate Aer
si s-a fransmis catre Directia Regim Permise si Inmatricularii Autovehicule Bucuresti ;
s-a intocmit referat de reluare a procedurii de achizitie selectie oferte de preluare a deseurilor de echi-
pamente electrice si electrocasnice ;
s-a intocmit proiect cperatiuni privind emiterea facturii de valorificare a uleidrilor uzate colectate la cen-
trul municipal ;
s-a redactat referat si comanda pentru verificarea metrologica a cantarului electronic aflat in incinta
centrului municipal de colectare deseuri de echipamente electrice si electrocasnice ;
s-a redactat comunicare de conformare privind colectarea selectiva si s-a transmis catre toate birou-
rilefcompartimantele din institutie ;
s-au realizat analize ia Depozitul Ecologic impreuna cu firma SC Blosol SRL. privind monitorizarea indi-
catoriiior de |a “orajele aferente ;
s-a intocmit referat pentru aprobarea incheierii contractului de furnizare energie elestrica pentru De-
pozitul Ecologiz cu SC Solid Waste Operation SRL;
s-a redactat si s-a transmis catre SC Ceprocim SA situatia privind consumul de gaze fransmis de SC
Engie Romania SA, necasar la eleborarea Planului de calitate aer ;
s-a redactat adresa de raportare deseuri calectate selectiv in institutile publice conform Legii nr.
1322010 si s-a transmis Agentiei Nationale pentru Protectia Mediuluj;
s-a intocmit referat de urgenta pentru achizitionarea unui dulap pentru depozitare docamente;
s-au intocmit proiecte operatiunt privind plata furnizare energie electrica la depazitul Teleajen, pentru
plata factura fiscala verificare metrologica cantar de la centrul municipal de colectare deseuri de echi-
pamente electrice si elsctrocasnice si proiect operatiuni pentru plata date meteorologice furnizate de
CMR Muntenis ;
s-a redactat raportul de activitate pe luna decembrie 2019 pentru Depozitul Ecologic si pentru activitatea
desfasurata de birou;
s-a intoemit ranortul de activitate pentru anul 2019 ;
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5-a redactat agresa de redirectionare reclamatie - poluare fonica a dornului Nita Alin si s-a transmis
catre Directia oe Sanatate Publica Prahova ;

s-a intocmit raportarea deseurilor muricipale si reciclabile colectate de la populatie si agentii economici
in luna noiembrie 2019 si s-a transmis Agentiei pentru Protectia Mediulul P-ahova;

s-a redactat agresa de raspuns la solizitarea de a completa documen:atia si de a modifica termenul de
predare a Planului integrat de calitate aer si s-a transmis catre SC Ceprecim SA, Primaria Comunei
Brazi si Primana Municipiului Plojesti ;

s-au intocmit adrese catre Agentia pentru Protactia Mediulut Prahova si Ga~da Netionala de Mediu Co-
misariatul Prahova referitoare la masurile intreprinse in urma sesizarilar primite la Dispeceratul Primariei
Ploiesti, referitoare la calitatea aeruiui ;

s-a redactat referat pentru plata contributiei la Fondul de mediu aferenta anului 2018 si s-a intocmit Nota
de fundameniare pentru suplimentarea bugetulul privind confributia;

s-a intocmit informare privind Crganismele de transfer de responsabilitete si s-a transmis catre condu-
cerea Primarie: Municipiuluj Ploiesti ;

s-a redactat raportul de activitate trimestrial pentru pericada octombrie, noiembrie, decembrie pentru
activitatea desfasurata de birou;

s-a participat in data de 04.02.2020 la Ministerul Mediului, Apelor si Pacurilor la dezbaterea privind
elaborarea Planului integrat de calitate a aerului ;

s-a redactat aaresa de raspuns privind siturile contaminate aflate pe raza municipiului Ploiesti si s-a
transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

s-a intocmit infarmare privind situatia spatiului de la centrul municipal de colectare a deseurilor de echi-
pamente electnce si electrocasnice ;

s-au redactat ancumente privind managementul integrat ;

s-a intocmit raportul de activitate pe luna ianuarie pentru Depozitul Teleajer ;

s-a redactat comunicare pentru necesitatea vidanjari toaletei ecologice aflata la Depozitul Ecologic ;
s-a redactat aoresa de solicitare rapartare deseuri de mabalaje colectate n anul 2019 si s-a transmis
catre SC Rosa Grup SRL Ploiesti ;

s-a intocmit raportarea deseurilor reciclabile colectate in municipiul Ploiesti in luna decembrie 2019 si s-
a transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova ;

s-a redactat agresa de invitatie catre SC Ceprocim SA privind prezentarea draftutui Planului integrat de
calitate aer pentru municipiul Ploiesti si comuna Brazi;

s-a intocmit informatia de mediu aferenta lunii ianuarie 2020 si s-a transmis Agentiei pentru Protectia
Mediului Prahova ;

s-a redactat reterat pentru numirea componentei comisiei privind Planul de prevenire inundatii si Planul
poluarilor accicentale de la rampa Teleajen ;

s-a intocmit raportul de activitate pe funa ianuarie pentru birou;

s-a redactat nota de fundamentare pentru plata elaborarii Planului integrat de calivate a aerului ;

s-a intocmit preiect operatiuni pentru plata contravalorii facturii emise de CMR Muntenia ;

s-a participat in data de 20.02.2020 orele 10:00 la Forumul O.N.G. Prahava privind calitatea aerului din
municipiul Ploiasti ;

s-a redactat aaresa catre Politia Ploiesti si R.A.R. de salicitare statistica auto, date consum si norme de
poluare necesare pentru elaborarea Planului integrat de calitate aer;

s-a intocmit Nota de fundamentare achizitionare retele senzori si autolaborater ;

s-a redactat acresa de numire reprezentant in comisia tehnica a Planului de mentinere a calitati aerului
si s-a transmis catre Consiliul Judetesn Prahova si Primaria Municipiclui Ploiesti ;

s-a intocmit proiect operatiuni privind plata facturi catre CMR Muntenia d2 furnizare a datelor privind
evapotranspi-aia semnalata pentru Depozitul Ecologic Teleajen ;

s-au redactat adresa de raspuns la salicitarea D.C.R.P. privind gestionaree deseurflor ;

s-a intocmit adresa catre Primaria Comunei Berceni privind situatia terenului din str. Corlatesti;

s-a participat in data de 26.02.2020 ta prezentarea draftului privind Planu: integrat de calitate aer de
catre SC Ceprocim SA |
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s-a transmis comunicare privind campania de colectare deseur! de echipamante electrice si electronice
organizata de Asociatia Ecotic in pericada 23-28 martie 2020 cu tema « Fii la tine-n tara la fel ca afara »;
s-a redactat adresa catre Primariza  Municipiului  Ploiesti -  Serviciul  Comunicare
si Relatli Publize privind chestionarul on-line de studiu trafic din oras ;

s-a redactat adresa de informare privind stadiul Planului integrat de caktate aer catre Primaria Munici-
piului Plofest ;

s-a intocmit proiect operatiuni privind plata facturii energiel electrice consumata la depozitul Teleajen
emisa de SWQ Prahova ;

s-a redactat raportul pentrul anul 2018 de monitorizare a factorilor de madiy de la Depozitul Ecolagic ;
s-a transmis informare catre A.D.|. Prahova privind campania de colectae deseuri de echipamante
elecirice si electrocasnice organizata de Asociatia Ecotic in perioada 23-28 martie 2020 cu tema « Fiila
tine«n tara la fel ca afara »;

s-a redactat informare catre Primaria Municipiului Ploiesti si Consiliul Judetean Prahova privind stadiul
elaborarii Planuiui Integrat de Calitate Aer ;

s-a redactat raportarea de deseuri de ambalaje colectate si valorificate, de catre operatoru! de salubri-
tate in anul 2019 si s-a transmis la Agentia pentru Protectia Mediului Prahcva ;

s-a intocmit aaresa de raspuns catre Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova pri-
vind cantitatile de deseuri colectate in anul 2019 in orasul Plolesti, de catre operasorul de salubritate;
s-a transmis comunicare catre Cempartimentul Informatizare si Compartimentul Marketing si Comuni-
care pentru publicarea pe site-ul institutiei si in mass-media locala a Regulament.lui concursului « Cel
mai frumos bloc din municipiul Ploiesti » editia a ll-a ;

s-a transmis cemunicare catre BJCAP cu specificatiile tehnice pentru incheierea unui contract asigurare
paza la Depoztui Ecologic Teleajen ;

s-a Intocmit adresa de solicitare a numarului de locuiteri din mun:cipiul Ploiesti in anul 2019 si s-a trans-
mis catre IN.&;

s-a redactat ragortarea de deseuri de achipamente electrice si electrocasnice colestate in luna februarie
la centrul municipal si s-a transmis ia Agentia pentru Protectia Mediului Pranova ;

s-a intocmiit raportarea privind informatia de mediu aferenta lunii februarie si s-a transmis Agentiei pentru
Protectia MediLlui Prahova ;

s-a fransmis ccmunicare catre Conducere, BJCAPC, BADA, privind modu de lucru cu publicul in pe-
rioada situatiei de urgenta;

s-au redactat referate privind necesarul de rechizite si materiale de meraj necesere pentru centrul mu-
nicipal de colectare deseuri de echipamente lectrice si electrocasnice ;

s-a intocmit nata de constatare pentru cablul electric rupt la Depozitul Ecolegic ;

s-a redactat aaresa de raspuns privind eliberarea adeverintei doamnei p-ofesor Nizoleta Catalina Cons-
tantinescu de la Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu din Ploiesti;

s-a intocmit adresa de informare referitoare la distanta dintre staiiile de monitorizere a calitatii aerului si
s-a transmis catre Directia Patrimoniu;

s-a redactat adresa de raspuns privind modalitatea de indeplinire a cerintalor din HCL emise in anul
anterior, referitoare la activitatea biroLlui;

s-a redactat Cerere si Declaratie pentru viza anuala - autorizatic statie de epurare si s-a transmis Agen-
tiei pentru Protectia Mediului Prahova ;

s-a intocmit aoresa catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova si Garda Nationala de Mediu Co-
misariatul Prahova referitoare la masurile infreprinse in urma sesizarii primite de la domnul Paul Usurelu,
referitoare |a calitatea aerului;

s-a redactat proces-verbal de predare primire cheie container paza la rampa Teleajen ;

s-a infocmit nata de constatare privind deteriorarea panoului de identificare de la Depozitul Teleajen ;
s-a Tansmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova raportarile privinc deseurile reciclabile
colectate de opsratorul de salubritate in perioada ianuarie — februarie 2020 ;

au fost redactate note de constatare privind aspectele semnalate la Depozitul Ecologic Teleajen;
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v’ efectuarea verificarii saptamanale & activitatii, logisticii si a modului de depozitare a DEEE de la punctul
municipal, centralizarea cantitatilor de DEEE colectate prin punctul municipal in vederea raportarii catre
institutiile interasate;

v monitorizarea si evaluarea zilnica a nivelului de poliare atmosferica - consultare site
http:/fapmph.anpm.ro/articole/buletine calitate aer; Centralizarea datelor receptionate de la Agentia
pentru Proteciia Mediului Prahova cu referire la calitatea aerului din municipiul Ploiesti si intocmire
grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de masurare din municipiul Plciesti;

COMPARTIMENT INCALZIRE URBANA

PRINCIPALELE MASURI S1 ACTIUN] INTREPRINSE IN trim.f- 2020 DE
COMPARTIMENTUL INCALZIRE URBANA

Activitatea curenta a COMPARTIMENTULUI INCALZIRE URBANA din cadrui Regiei s-a
desfasurat :

o inregim continuu n zonformitate cu cerintele legale si de reglementare ;

o in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, caltatez, prowectia mediului, sanatatea si
securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii perfermantelor ;

o inlimitele competantelor legale aprobate ;

o inscopul cresteri gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor ;

o in scopul imbunatatirii calitatii serviciului orestat prin realizarea obiectivelor si & indicatorilor de performanta
specifici

» monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului pubiic de

alimentare cu energie termica :

- verificari efectuate/ verificari programate : 9/ = 100 %.
Verificarde s-au efectuat dupa cum urmeaza !

- verificarea cantitatitor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatiei- 3
verificarea se face prin sondaj , in baza borderoului facturilor de energie termica intocmit si fransmis de catre
operator si a facturilor emise catre Asociatiile de Proprietari pentru a se urmari respectarea obligatilor contractuale

- verficarea parametrilor de calitate al agentului termic furnizat— 3 ;

Se verifica modul in care sunt respectate valorile impuse prin Regulamentul serviciuwi de alimentare cu energie
termica , conform diagramei de reglaj. Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica a asigurat
furnizarea energlel termice pentru incalzire si apa calda de consum respectand prevederile contractuale si
parametrii tehnologici prevazuti in regulament,

S-a intocmit raportul priving controlul calitatii serviciului prestat de operator in luna Noiembrie 2019

» temperatura agentului termic primar : 80,24 ¢C
» temperatura agentului termic secundar 46,62 °C;
» temperatura apa calda de consum ! 84,24 o€,

Decembrie 2019 :

> temperatura agentului termic primar . 88,94 °C ;
> temperatura agentului termic secundar : 50,09 °C;
» temperatura apa calda de consum : 54,10°C;
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fanuarie 2019 ;

» temperatura agentului termic primar ; 90,57 <2 ;
> temperatura agentului termic secundar : 82,15 C;
> temperatura apa calda de consum : £3,88 <C ;

- verificare privind citrea index-urilor de catre operator la conzoarele de energie termica
din PT/CT : se analizeaza tabelele cu indexurile contoarelor de energle termica pentru incalzire si apa calda de
consum pentru madernizata si nemordenizata a punctelor termice si a celor doua centrale de cvartal — 3,

In urma verificarii Darametrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in limitele
prevazite de Regulamemul Serviciului Public de alimentare cu energie termica a murncipiului Plojesti .
- controzle efectuate / controale planificate : 99799 = 100 %

Controalele s-au efectuat astfel :

a) monitorizarea mentinerii in exploatare normala a sistemului de alimentare cu energie termica: control zilnic
prin vizualizare , prin intermediul aplicatiei on-line , a paramefrilor de functionare ( presiune -
temperatura ) in punctele termice si consemnarea acestora in Fisa ce evdenta a functionarii PT/CT,
controlul functionarii conferme a PT/CT dupa infreruperile programate { accicentale anuntate de operator
- 60 controale ;

Controlul mentinerii in exploatare normala a punctelor si centralelor termice prin monitorizarea en-line a
functicnarii acestora conform diagramei de regla :

Luna NOIEMBRIE 2019

« 41 puncte termice si 2 centra e termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 - aplicatia

HONEYWELL :
- temperatura medie agent termic secundar : 47,31 °C;
- temps=ratura medie apa calda de consum 53,96 °C ;
- temp=ratura medie exterioara a aerului : 8,75 °C;

* 16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia MIKON :

- temperatura medie agent termic secundar : 46,59 °C

- presiune medie agent termic secundar : 3,64 bar
- temparatura medie apa calda de consum 53,93 C ;
- presiune medie apa calda de consum : 3,76 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 9,60 °C ;

e 29 purcle termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar £6,89 °C ;
- presiane medie agent termic secundar : 3,77 bar ;
- temperatura medie apa calda de consum £3,62°C;
- presiung medie apa calda de consum : 3,79 bar;
- temperatfura medie exterioara a aerului : 9,27 °C ;

Parametril medii pzntru luna NOIENBRIE 2019 pe cele 3 aplicatii :
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- temperatura medie agent temmic secundar : 46,93 °C ;

- presiune medie agent termic secundar : 3,80 bar ;
- temparatura medie apa calda de consum : 53,01 °C;

- presiune medie apa calda de consum : 3,78 bar ;
- temperatura medie exterioara a aerului : 921 °C ;

Luna DECEMBRIE 2019

- 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin P-ogramul TECP THE — 02 —
aplicaiia HONEYWELL :

- temperatura medie agent termic secundar : £1,62°C;
- temperatura medie apa calda de consum 53,89 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului  : 2,30 °C;
» 16 purcte termice modernizaze de Veolia Energie Prahova S.R L. — aplicatia MIKON :
- temperatura medie agent termic secundar 50,22 °C ;
- presiune medie agent termic secundar : 3.80 bar ;
- temperaiura medie apa calda de consum 83,74 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 2,88 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 4,79°C;

» 29 purcte termice modernizaze de Veolia Energie Prahova S.R L. - aplicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar £0,51 °C;
- presiune medie agent termic secundar : 3,81 bar;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,97 °C;

- presiune medie apa calda de consum ! 3,84 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : £53 9C;

Parametrii medi pentru luna DEGEMBRIE 2019 pe cele 3 aplicatii :

- temperatura medie agent termic secundar : 50,79 °C ;
- presiune medie agent termic secundar : 3.81 bar;
- temperatura medie apa calda de consum 53,87 °C ;
- presiune medie apa calda de consum : 266 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 421 °C;

Luna IANUARIE 2020

e 41 puncte termice si 2 centra e termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 - aplicatia

HONEYWELL :
- temperatura medie agent termic secundar : 58,55 oC;
- temperatura medie apa calda de consum 54.08 °C ;
- temperatura medie exterioara a aerului : -3,37 °C;

+ 16 puncte termice modernizaze de Veolia Energie Prahova S.R L. — aplicatia MIKON :

- temperatura medie agent termic secundar : £4,58 °C;
- presiune medie agent termic secundar : 3,5 bar;
- tempsratura medie apa calda de consum 54,18°C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,78 bar ;
- temperatura medie exterioara a aeruiui : 0,38 °C;
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» 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S R L. — aplicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar : 56,78 °C;
- presiune medie agent termic secundar : 3,73 bar;
- temperatura medic apa calda de consum B3,75°C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,82 bar;
- temparatura medie exterioara a aerului : 1,21 °C;

Parametrii medii pantru luna JANUARIE 2020 pe cele 3 aplicatii

- temperatura medie agent termic secundar : £6,63°C;
- presiune medie agent termic secundar : 3,80 bar;
- temparatura medie apa calda de consum : 54,00 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,80 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : -",40°0C;

b} control, prin soncaj , al conformitati parametrifor de functionare a PT/CT dupa opririle accidentale /
programate , la Asociatlle de Proprietari afectate de intreruperile in furnizarea agentului termic -38

controale;
¢} controaie prin pariicipare la receptia finala a obiectivelor de investitii ale operatorulu - 1 control

In urma controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei termice pertru apa calda de consum cu
respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al judetului
Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem preductis-transport-distributie pentru
munleipiul Ploiesti si & pa~ametrilor prevazuti in Regulamentul Serviciului Public de al mentare cu energie termica
a municipiului Plolesti .

» derulgrea activitatilor de relaiii cu publicut:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente -0
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si /sau solicitar lor cetatenilor privind calitatea
serviciulul public de alimentare cu energie termica : solicitari rezolvate in timp ut| / totel solicitari : 22 /22 = 100%
din care :
- 20 sesizar Dispecerat — rezolvate ;
- 2 gadrese - transmise in termen legal

Alte activitati :

- efectuare instrulri la nivelul biroului avand ca tematica cerinte de reg ementare ,
- intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a “Raportulu- privind
controlul calitatii serviciului prestat de operator * pentru lunile Noiembrie si Decembrie

2019;
- elaborare. finalizare si predare catre Biroul Management Integrat a decumentelor proprii birculul

in vederea mentinerii si imbunatatirii eficacitatii SMi la nivelul organizatiei si realizarii raportului de
analiza a managementului pentru anul 2019 ;

- culegere date de la operatorii de servicii publice pentru intocmirea " Raportului de activitate pentru
tim IV 2019 " pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor

comunitare de ufilitati publice ;
- elaborare, finalizare si predare catre Biroul Management Integrat a documentelor proprii biroului ,

in vederea mentinerii si imbunatatirii eficacitatii SMI la nivelul orcanizatiei ;
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- predarea in forma finala catre toate birouriie din RASP care au furnizat date a “Raporfului de
activitate pentru trim. IV 2019 * pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea dez-
voltarii servicillor comunitare de utilitati publice ;

intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a “Raportului privird
controlul calitatii serviciului prestat de operator * pentru luna ianuarie 202%;

elaborarea proiectului de hotarare privind aprobarea "Studiului de aportunitate pertru
fundamentarea si stabilirea solutiifor optime de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu energie termica produsa n mod centralizat in sistem productie — transport ~
distributie Ia nivelul judetului Prahova pentru municipiul Ploiest} * ;

- finalizare Raport ethnic de specialitate privind aprobarea Actului Adii onal 7r. 5 la Contractul de
delegare orin concesiune a gestiunii serviciului public al Judetului Prahova de alimentare cu ener-
gie termica produsa in mod centralizat in system productie — transport — d stributie pentru Municipiul
Ploiesti n~. 2776/5246/29.04.2004;

- verificare si certificarea cantitatilor de energie termica (Gcal) pencru caloliul diferentei de recuparet
ca urmare a modificarii pretului combustibiluiui folosit pentru producersa energiel termice furnizate
populatie: in lunile Nciembrie si Decembrie 2019 si lanuarie 2020 zcordata din bugetul local
conform prevederilor HCL nr. 129/201¢.

- Verificarea si certificarea cantitatilor de energie termica (Geal} facturate populatiei in lunile Noiem-
brie si Decembrie 2019 si lanuarie 2020 pentru care operatorul primaste subventie acordata din
bugetul local in conformitate cu prevederile HCL. 394/2019.

- intocmirea rapoartelor de activitate a biroului : saptamanale , lunere ( Decembrie 2019, lanuarie
2020, Februarie 2020 ), anual 2019,

BIRCU ILUMINAT PUBLIC

Activitatea curenta a BIROULU! ILUMINAT PUBLIC din cadrul Regiei in prmul trrimestru al anului
2020 s-a desfasurat astfel:

« monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciulur public de iuminat:

verificari efectuate/ verificari programate 2 100 % (62/62)
controale efectuate f controale planificate = 100 % (66/66)
citirea contorilor de energie electrica pentru iluminatul public: (3/3)
verificarea facturii de int-elinere- mentinere lluminat public pentru luna anuarie 2020 primita de Ia,
SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr.5107/12.03.2018;
- verificarea facturii de intretinere- mentinere iluminat public pentru luna februarie 2020 primita de
la SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03.2018;
- verificarea facturii de infretinere- mentinere iiuminat puslic pentru [una wartie 2020 primita de la
SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03.2018;

= monitorizarea confractulul de service ceasuri:
- s-au efsctuat verificar si controale ale activitatii de asistenta tehnica si service ceasuri publice;
- in data de 20.01.2020 s-a incheiat Actul Aditional nr.1 ia Cortractu de prestari servicii privind

"Asistenta tehnica si service pentru aparatura electronica si electromecanica a ceastri or din municipiul Ploiesti”
pana la data de 29.02.2020.

- in data de 27.01.2020 s-a semnat procesul- verbal de receptie pentru iucrarile de asistenta tehnica
si service efectuate in lura ianuarie 2020 pentru emiterea facuurii. _
Factura a fost verificata si supusa certificarii in privinta realitatfi, regulartatii si legalitatii fiind

transmisa la Serviciul Financiar din cadru} Unitat:i Administrativ Teritoriale

- indata da 26.03.2020 s-a incheiat contractul de prestari servicil” Asistenta tennica si service pentru

aparatura electronica si electromecanica a ceasurilor publice din munizipiul Ploiest®, durata acestuia fiind pana la
sfarsitul anului 2020, cu posibilitatea de prelungire( aprilie 2021);
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v derularea aclivitatilor de refatii cu publicul;
- informarea si consilieraa cetatenilor prin programul de audiente si permanent prin site - urile
RASP si PMP
- inregistrarea, investigarea, solJtionarea sesizarilor si reclametiilor cetatenilor privind calitatea
serviciului de ilummat public. Solicitari rezolvate in timp util / total solicitari : 109% (36/36)
- reclamatil administrativ intemeiate privind activitatea biroului.= 0

= gitirea conorilor de energie electrica
- in pericada de 23.01 - 27.01.2020, perioada 24.02- 25.02.2020 si 23.03- 24.03.2020, s-a efectuat
citirea contorilor de energle electrica pentru alimentarea iluminatului public ( citirea celor aproximativ 250
de locatii) prin deplasari in teren la punciele de masura care se vaiideaza de catre reprezentantii partitor
(RASP si SC Elecrrica SA), prin semnarea listei cu citirl periodice.

» activitatea fiuminat ornamental si executia focurilor de artifich;
- s-a meritorizat demontarea si debransarea ghirlandelor de catre operator si s-a semnat procesul
verbal de demontare a instalatiilor ornamentale;
- in luna ianuarie 2020 s-a transris la Unitatea Administrativ Teritoriala, factura si documentele
justificative pentru executarea focurilor de artificii executate in data de 31.12.2019 peniru efectuarea platii
aferente servigiilor prestale.

Alte activitati;

S-a participat saptamanal la sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certificate de Urbanism si
Autorizatii de Construire in cadrui Direct.ei Generale de Urbanism Ploiesti;

S-a intocmit prelungirea valabilitatii avizului de amplasament fata de reteaua de iluminat public { 12 lunl)
pentru lucrarea: ,Reabilitare retea de distributie gaze naturale pe strMalu Rosu, zona cuprinsa infre
str.Vaslui si str.Sergent Erou Gh.Mateescu, cu conducte si instalatli de racordars MP din PE 100SBR 11,
Ploiesti” catre SC Engie Romania SA;

S-a raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiest — Direc:ia Generala de Dezvoltare Ur-
bana Plolesti, cu privire |a tarifele percepute pentru eliherarea avizelor de ampiasament fata de reteaua
de iluminat public;

S-a transmis catre SC Electrica Muntenia Nord SA, adresa primita de 2 Primaria Municipiului Ploiesti,
referitoare la sesizarea unui cetatean care semnaleaza existent unu stalp neconform din municipiul
Ploiesti: intocmut instiintarile de plata catre consumatorli brarsati la cutia de distributie din Parcul
Tineretuiui, ca urmare a consumului de energie electrica, in baza Conventiilo~ ircheiate;
S-au verificat de catre reprezentantii biroului iluminat public lucrarile de intretinere-mentinere executate
de catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;
S-au intocmit conventii de bransare la cutia de distributie de energie electrica de la Sala Sporturilor pana
la date de 31.12.2020;
$-a infacmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea lucrarilor de asistenta tehrica si service in
luna ianuarie 2020 in cadrul contractului incheiat de municipiul Ploiesti si SC Fides Multiservice SRL;

S-a Intocmit proect de operatiuni reprezentand contravaloarea energiel electrice in zona Parcului Mihai
Viteazul, str.Gh.Doja;
S-a intacmit instiintarea de plata catre consumatorul bransat fa cutia de distributie ca urmare a consumului
de energie electnca din Farcul Mihai Viteazul, sir.Gh.Doja;
S-a intocmit proiect de operatiuni pentru retinerea din garantia de bransare dz la agentul economic de la
Sala Sporturilor;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala ce reprezinta completarea cu posturtle de trans-
formare care nu au fost cuprinse in factura fiscal aferenta lunii nolembrie;

S-a verificat facwra de energie electrica a Municipiului Plojesti consumata In luna decembrie 2019 primita
de la 5C Electrica Furnizare SA,;

S-a intocmit proiect de cperatiuni reprezentand contravaloarea organizarii focului de artificii din parcul
Toma Socolescu cu ocazia Revelionului 2019-2020;
S-a intocmiit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea energiei e ecirice peniru iluminatul public
al municipiului Ploiesti consumata in luna decembrie 2019;
In perioada 14-15.01.2020 s-au facut controale de noapte pentry verificarea rezolvarii rectamatiilor din
luna decembrie ae catre operatorul serviciului de iluminat public;
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S-a verificat situatia de plata pentru lucrarile de intretinere — mentinere pe luna decembrie 2019, care s-
a transmis cu documentele justificative la PMP, Serviciul Financiar Contabilitate;

S-a intoemit nota de fundamentare privind propunerea de buget pentr. iflummat public 2entru anul
2020;

S-a completat in tabelul Dispecerat, data rezolvarii sesizarilor primite de la celateni specifice luminatului
public, rezolvate de catre operatorul serviciuiui de Jluminat public, SC Luxten _ighting CO 8A,

S-a intocmit proect de operatiuni pentru factura fiscala care reprezinta confravaloarea energiel electrice
in zona Sala Sporturilor;

S-au intocmit instiintarile de plata catre consumatorii bransati la cutia de distributie din Farcul Tineretulut,
¢a urmare a consumului de energie electrica, in baza Conventillor incheiate;

S-a intocmit adresa catre SC Transport Calatori Express SA prin care s-a solicitat sa ne transmita locatiile
distribuitoarelor ae bilete care vor fi bransate |z sistemul de iluminat public;

S-a transmis raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare, Relatii
Publice, cu privire la sesizarea primita din partea Asociatiei InfoCons, care solicita informatit privind alo-
carea financiara aferenta organizarii focului de artificli pentru sarbatorile de iarna 2018-2020;

Au fost actualizate documentele sistemului de management integrat - Raportu' de evaluare a conformitatii
activitatil dvs. cu cerintele legale si de reglementare/2019, stadiul realizar i programuiui de instruire/2019
si documentele ristificative; lista documentelor de referinta externa (actual zata)jlista documentelor de
referinta interna actualizata, planul de realizare a obiectivelor specific peniry znul 2020;

S-a intocmit raportul de activitate al serviclulul de iluminat public pentru trimastrul IV 2019;

S-a redactat si 3-a transmis la Serviciul Dispecerat Sesizari si Relatii Publice, Raportul de aclvitate al
Biroului lluminat Public pentru anul 2019,
Sesizarile si reclamatiile inregistrate la Dispeceratul Primariei din cadrul R.A 8.7 Ploiesti cat si cele primite
in cadrul Birouiui lluminat Public au fost transmise spre rezolvare operaworului, 8C Luxten Lighting
Company S.A;

S-a infocmit proiect de operatiuni reprezentand restituirea garantiei privind bransarea la cutia de
distributie de energie electrica pentru cenventia incheiata din Parcul Tineretuwi, Sala Sporturilor;

S-a participat in data de 03.02.2020, respectiv 04.02.2020 la predarea —primirea amplasamentului
lucrarilor de : ,Reabilitare retea distributie gaze naturale str.Berceni { tronson cuprins intre imobil nr.8 si
nr.1) si strazile Splaiului, Timotei Cipariu, Duca Veoda, Natiunii, Radu de la Afurrati, Plolesti”;

S-a intocmit proiect de operatiuni privind conventia de bransare la cutia de disir butie de energie electrica
din Parcul Tineretulut pana la data de 31.12,2020;

S-a fransmis catre Primaria Municipiului Ploiesti — Directia Administratie Publica, Juridic Contencios,
Achizltii Publice Contracte, raspunsul referitor la aducerea la indeplinie 2 HCL nr.316/2019 privind
aprobarea sjustarii tarifelor peniru activitatie de intretinere — mentinere fluminat pubic si de iluminat
ornamental festiv temporar in municipiul Ploiesti;

S-a intocmit instiintarea de plata catre consumatorul bransat la cutia de distributie din Parcul Mihai
Viteazul, ca urmare a consumului de energie electrica, in baza Conventiei incheiata cu acesta;
S-a intocmit conventie de bransare la cutia de distributie de energie electrica de la Salz Sporturilor pana
la data de 31.12.2020,
S-a intocmit nota de fundamentare privind propunerea de buget pe anul 2020, ca urmare a discutiilor din
data de 08.02.2C20;
S-a verificat factura de energie electrica pentru luminatul public al municipiule Ploiesti consumata in luna
ianuarie 2020 fiind transmisa pe email de catre SC Electrica SA;
S-a transmis cafre SC Luxten Company SA adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiesti, cu privire
la solicitarea ARR- Autoritatea Rutlera Romana, care solicita planul de iunminat siradal de pe Soseaua
Vestului intersectie cu str.Gh.Gr.Cantacuzino;
S-a solicitat catre SC Luxten Company, operatorul serviciului de iluminat public, sprijinul pentru racordarea
unor distribuitoare de bilete la sistemu! de iluminat public in baza adreselor primite de la SC Transport
Calatori Express SA;

S-a raspuns la sesizarea domnuiui Savu Florinel cu privire la funcliorarea necorsspunzatoare a
iluminatului public pe strada Veniamin Costache, nr. 84-86,
$-a intocmit nota de fundamentare privind prepunerea de buget pe anul 2320, ca urmare a discutilior
purtate;
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S-a eliberat un zviz de amplasament fata de reteaua de iluminat public pentru lucrarea: “Marirea gradului
de siguranta linie electrica subterana 20kV din statia de transformare 110/20/5 kV Ploiesti Sud”,documen-
tatia continand € p anuri de marimea urui format A3;
S-a calculat consumul de zi sl de noapte pentru iluminat public pe lunile decembrie 2019 si lanuarle 2020;
5-a verificat activitatea de demontare a instalatiilor de iluminat ornamental din municipiul Ploiesti efectuata
de catre SC Luxten Lighting SA;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru facfura fiscala ce reprezinta contravaloarea energiei electrice
pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti consumata in luna ianua-ie 2Q20;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala ce reprezinta contravaloarea energiei electrice in
zona Sala Sporturilor, factura emisa de SC Electrica Furnizare SA;

S-au intocmit mstiintarile de plata caire agentii economici bransati la cutia de dist-ibutie a energiei
electrice din parcul Tinerstului, ca urmare a conventiitor incheiate cu acastia;

S-a participat ir data de 19.02.2020 la sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certificate de Urbanism
st Autorizatii de Construire in cadrul Directiei Generale de Urbanism Plciesti;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Generala de Dezvoltare Urbana din cadrul Primariei
Municipiului Ploiesti, prin care se solicita trasarea pe planurile anexate a retelelor de iluminat public
aferente terenului sifuat pe sir., Malu Rosu, nr. 88, Ploiesti;

S-a incheiat procesul verbal, ¢a urmars a verificarilor din perioada 13-14.02.2020 a situatiei demontarii
instalatiilor de ilumnat ornamental 201¢-2020;

In data de 17.02.2020 s-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea lucrarllor de
demontare si deconectare luminat ornamental pentru iarna 2019-2020, factura de ia S.C. Luxten
Company Lighting SA,

S-a intocmit adresa catre operatorul serviciului de lluminat public, SC Luxten Lighting Compani SA cu
privire |la solicitarea Autoritatii Rutiere Romane de a transmite planul ce ifuminat stradal inainte si dupa
accidentul rutier arodus pe str. Plaiesilo” intersectie cu str. Maresal Ave~escu din municipiul Ploiesti;

S-a intocmit proiect de operatiuni peniru Conventia de bransare {a cutia de distributie energie electrica
din Parcul Sala Sporturilor pana pa data de 30.06.2020.;

S-a infoemit preiect de operatiuni pentru factura fiscala emisa dz SC Elecirica reprezentand
contravaicare energie electrica — Str. Gheorghe Doja;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura emisa de SC Fides Multiservice SRL care reprezinta
contravaloare lucrari de asistenta tehnica si service din luna februarie 2020 pentru ceasurile publice din
municipiul Ploiesti; :

S-a intocmit conventle de bransare la cutia de distributie de energle elecir ca de la Sala Sporturilor;

S-a intocmit instintarea de plata catre consumatorul bransat la cutia de distributie ca urmare a consumului
de energie electrica din Parcul Mihai Viteazul, str.Gh.Dola;

S-a intocmit situatia cu platile efectuate pentru energie elecirica si paniru lucrarile de intretinere -
mentinere efectuata in anul 2020;

S-a raspuns la adresa primita de la Institutia Prefectului Prahova prin care s-a transmis Raportul de
activitate pentru rimestrul [V-2019 ( SCUP};

5-a intocmit raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice, Monitorizare proceduri
cu privire la sesizarea domnului Robert Dima care semnaleaza accidentul de pe strada Libertatii spre Gara
de Vest;

8-a intocmit prowct de operatiuni pentru restituirea garantiei de bransa-e din Parcul Sala Sporturilor;
S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatul public a! munigipiului Pleoiesti pentru luna
februarie 2020, factura emisa se SC Electrica Furnizare SA;

8-ay verificat lucrarile de intretinere-mentinere la sistemul de iluminat public din municipiul Ploiest], lucrari
efectuate de catre operatorul SC Luxten Lighting CO SA,

S-au incheiat Conventii de bransare la cutiile de distributie energie electrica situate in Parcul Tineretului
sl in Parcul Nichita Stanescu;

S-a raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiesti cu privire la solicitarea Directiei
Nationale Anticosuptie referitoare la lluminatul ornamental din iarna 2013-2014;

S-a transmis catre SC Luxten Lighting Company S.A adresa primita de la Directia Comunicare Relatii
Publice referitoare ia sesizarea iluminatului public de pe strada Rafinorilor, nr.16 A;

S-a transmis solicitarea Autoritafii Rutiere Romane catre operatorul serviciului de iluminat public, prin

care s-a solicitat planul de iluminat stradal de pe strada Mihai Bravu;
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S-a transmis catre Directia Tehnic-Investitii, Birou Monitorizare Trafic Uroan raspunsul cu privire 13
solicitarea Autoritatii Rutlere Romane, ca urmare a producerii accidentulud rutier de pe Soseava Vestuluj,
intersectie cu str. Ghe.Gr.Cantacuzino;

s  S-au efectuat controale de noapte in perioada 10-13.03.2020 pentru verificarea lucrarilor de intretinere-
mentinere ka sistemul de iluminat public din municipiul Ploiesti in luna februatie, lucrari efectuate de catre
opsratorul SC Luxten Lighting CO SA;

« In perivada 10-11.03.2020 s-au facut verificari in teren pentru identificare retelelor si a cablurilor
neconforme existente pe stalpii de pe raza municipiuviui Ploiesti si s~au inzocmit note de nostatare privind
cablurile cezute ne urmatoarele strazi din municipiul Ploiesti:

- Bd.Independentei, in fata Muzeului de Arta, pe spatiul verds;

- Bd Independentel, colt cu strada Cercelus, pe spatial verde;

- Str. Erou Zalin Catalin, colt cu str. George Cosbuc, pe zona pietonala
- Str. Erou Zalin Catalin, colt cu str. Basarabilor, pe spatial verde;

- str. Mihail Kogalniceanu, pe zona pietonala.

+ S-a intocmit proiect de operatiuni referitar la factura fiscala, emisa de SC Electrica Furnizare SA,
reprezentand contravaloare energie electrica in zona Sala Sporturilor;

» S-a intocmit proiect de operatiuni peniru factura fiscala reprezentand contravaloarea energiei electrice
pentru iluminatu; public al municipiului Ploiesti consumata in luna februarie 2020;

¢  S-aparticipat ir data de 20.03.2020 la predarea-primirea amplasamentului lucrariior de reabilitare retea
distributie gaze naturale pe strazile: Podul Inalt, Curcubeului, Pand.ri, Ciucas, lazului, Ghe. Gr.
Cantacuzino din municipiul Ploiesti, corform adresei Distrigaz Sud Retele;

s S-au efectuat cantroale de noapte in periocada 16-17.03.2020 pentru verificarea lucrarilor de intretinere-
mentinere ka sistemul de luminat public din municipiul Ploiesti lucrari efectuate de catre operatorui SC
Luxien Lighting TO SA;

¢ S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala, emisa de 8C Electrica Furnizare SA,
reprezentand contravaloare energie electrica str.Gheorghe Doja;

. S-a intocmit instiintarea de plata catre agentul economic bransat a cutia de disiributie a energiei electrice
din parcul Mihai viteazul, ca urmare a conventiei incheiate cu acesta;

¢ S-a intocmit protect de operatiuni pentru factura fiscala reprezentand contravalozrea energiei electrice
pentru agentul esonomic bransat la cutia de distributie situata pe str.Piata Vistcriei, b.CCEST,;

s S-arzspuns la adresa primita de la Consiliul Judstean Prahcva, ca urmare a sclicttarii primite din partea
Ascciatiel Un Strop de Fericire, referitor |a oprirea iluminatului public pe unelz artere
din municipiul Ploiesti, cu ocazia organizarii svenimentului ,Ora Pamantului” din data de 28.03.2020;

o S-au transmis pe email facturile si instiintarile de plata catre consumatorii bransat la cutia de distributie
energie electrica din parcul Tineretului, Sala Sporturilor;

» S-a completat in tabelul Dispecerat, data rezolvarii sesizarilor primite de la cetaten specifice iluminatului
public, rezolvate de catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

e S-a intocmit siwatia cu platile efectuate pentru energie electrica si peniru lucrarile de intretinere -
mentinere efectuate in pericada ianuaria — martie 2020,

+ Indata de 24.02.2020 s-au facut verificari in teren in zona Lupeni si In cartierul Mitica Apostol, ca urmare

a sesizarllor primite la Dispeceratul Municipiului Ploiesti, cetatenii sesizand fantul ca iluminatul public este

aprins in timpul zilei in zonele mentionate anterior;

Activitatea din cadrul biroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintefe legale si de reglementare

si nu s-au intampinat riscuri care sa conduca la neindeplinirea obiectivelor specifice si a politicii conduceril.
De asemenea, in vederea respectarii cerintelor privind gestionarez riscurilor, calitatea, protectia me-
diului, sanatatea si securitatea ocupationala, precum si in scopul imbunazatitii perfarmantelor s-a instruit

personalul &n cadrul biroului.
S-au realizar indicatoril de performanta prevazut! in fisa de proces aferenta activitatii biroului.

BIROU MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC PLOIESTI
. Activitatea biroulul este reglementata in baza HCL 265/2015, activitate ce consta in monitorizarea si verificarea
modului in care Operatorul de transport, S.C. Transport Calatori Express S.A. presieaza serviciul de transport

public local de persoane prin curse regulate in municipiul Ploiesti conform unui Regulament de efectuare a
serviciului de fransport (anexa la Contractul de delegarea gestiunil nr. 18578/04.11.2013).
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Activitatea BMTPU , in primul frimestru al anului 2020 a constat in:
elaborarea procedurii operationale si a procedurilor de sistem necesare functionarii BMTPU;

instruirea personalului BMTPU conform legislatiei si normelor in vigoare pentru SSM/SU;
monitorizarea si verificaraa in teren a prestarii se-viciului de transport public local(starea de fapt);

verificarea documentelor privind planificarea, exgloatarea, dispecerizarea si realizarea planului de transport public
local de persoane, puse iz dispozitie de catre SC TCE SA Ploiesti;

verificarea facturilor, calc.lelor de decont si a documentelor justificative ale SC TCE SA care au stat Ia baza
intocmirii acestora,

solicitari de informatii inaintate catre UAT Ploiesti privind prevederea bugetara disponitila pertru perioada lanuarie
2020 - Martie 2020 la subventille acordate catre SC TCE SA Ploiesti, pentru categoriile sociale in conformitate cu
legisiatia si normativele in vigoare;

intocmirea Prolectelor de aperatiuni aferente facturifor si calculelor de decont ale Operatoru ui de transport public
local si acordarea vizei de certificare a legalitatii, realitatii si regularitatii gcestora pentra pericada mai sus
mentionata;

analiza situatiilor si rezolvarea acestora dupa caz, raspuns la solicitari si propuneri prezeniate prin adrese si sesizari
ce au fost repartizate catre BMTPU/RASP Ploiesti;

monitorizarea si verificarez in teren a infrastructurii tehnico-edilitare aferente prestarii serviciului de transport public
local de persoane;

analiza si documentare in vederea realizarii raportului de specialitate referitor la gradul de indeplinire al Indicatorilor

de performanta stabiliti la activitatea de transport desfasurata de catre SC TCE SA Pioiesti aferent anului 2019 si
propunerile inaintate in acest sens pentru anul 2020;

BIROU DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT

Activitatea Biroului Domeniul Public si Privat din cadrut Regiel Autonome de Servicii Publice in trimestrul |
s-a desfasurat aga cum rezult din rapoartele s8ptémanale gi lunare:

- In regim continuu in canformitate cu cerintele legale si de reglementare,

- In conditiile respectérii cerintelor privind gestionarea riscurilor,

- In conditiile respect&rii cerintelor de protectie a mediulul, s&natatii si securitélii ocupationale,

- In limitele competentelor legale aprobate,

- In scopul cresterii gradulai de informare $i implicit de satisfactie a cetéenilor,

- Tn scopul imbunététirii calitstii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de performanté spec-
ifici.

Acestia au fost realizati astfel:

nr. sesizari solutionate/ nr. total sesizari primite i
perioada de solutionare sesizari 24 zile
nr. raportari transmise / nr. raportari programate i
nr. reclamatii administrativ intemeiate / an 0D
nr. lucrari receptiorate / ~r. plati certificate 1
nr. angajati instruiti / nr. 1otal angajati 1

Monitorizarea derciarii activitatii operatorului de utilitate publica de administrare & domeniului public $i privat
a S.C Servicii de Gespodarire Urband Ploiesti S.R.L s-a facut urmérind obiectivele prevazute Tn confractul de del-

egare a gestiunii prin concasiune nr. 14782/25.08.2010 $i anume: . o
- amenajarea si Intretinerea parcurilor, grédinilor publice si a zonelor verzi de pe teritcriul municipiuiui Plolesti,
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- administrarea cimitirelor de pe teritoriul municipiului Ploiest],
- Serviciul Tehnic,

{. Serviciul Amenajare i Mentenania Spatii Verzi:
S-au urmérit gi verificat lucrarile executate pe zonele verzi aferente celcr irei sectoare (Sector Nord, Cen-
tru-Est si Vest), respective pe intreaga raza a municipiului Ploiesti.

Dintre acestea enumerdm:

- golit cosuri;

- strans manual gunoi si maturatul aleilor;

- aspirare frunze cu suflanta;

- degajarea terenului de frunzi, crengi si obiecte straine;

- adunat si incarcat manual deseuri vegetale;

- extras manual arbusti uscati;

- taieri de corectie arbori si puiet! arbori;

- transpiantat cu balot arbasti;

- plantari de gard viu, arbusti foiosi, pe doua randuri;

- plantat puieti arbori;

- plantat trandafiri si arbusti cu ghimpi fara balet;

- plantat de plante florale;

- mebilizat manual teren;

- dezmusuroit si taieri de corectie trandafiri;

- rectificat margini in peluze si rabate,;

- udat cu furtunul de |z cisterna si hidrant zonele verzi;

- spalat carosabil;

Activitatile s-au realizat conform normelor tehnologice, in functie de necesi&{i, sezon si conditii climatice.

Suprafata totald actualizats a spatiilor verzi din municipiul Ploiesti aflatd Tn administrare de cétre §.C.
S.G.U. S.R.L. este de aproximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri, gradini puklice, zone verzi, scuaruri, spatii
intravilane~-zone blocuri.

Monitorizarea actvitstilor s-a facut prin verificarea la fata locului a luerdriler si pestatillor , prin Intocmirea
Notelor de constatare privind activitatea desfasurats de Serviciul Spatiile Verzi si Procesele verbale pentru Serviciul
Tehnic.

ll. Serviciul Tehnic:
Lucrarile au fost verificate:
- cu transportul In comun pe raza municipiului Ploiesti
- eu mijloc de transport propriu {(RASP) , impreund cu reprezentanti de la SGU.
« S-a verificat Tmpreund cu reprezentanti de la S.C. $.G.U. 8.R.L. lucr&rile Tn timpul executiei si la finalul
aceslora.
- S-au efectuat urmatoarele lucrari:
- reparat lisa la poc;
- demolat gard;
- reparat gard cu piasa bordurata;
- reparat gard tip “laiea”;
- reparat si montat cosuri de gunoi;
- reparat bolarzi din teavs;
- reparat tub trecere tobogan cu fibra de sticla;
- reparat rama tobogan,
- reparat elemente din lemn la locurile de joaca {podet, acoperisuri, etc) s inlocuit suruburi autoforante;
- vopsit obiecte de joaca;
- vopsit gard din plasa borduria,
- reparat banci (scaimbat rigle);
- montat banci;
- et

Ili. Formatia Taieri arborl:
Lucrarile au fost verificate:
- cu transportul in comun pe raza Municipiului Plaiesti;
- cu mijloc de transport auto al S.C. 8.G.U. Ploiesti S.R.L., impreuna cu reprezentantii acestora;
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S-au efectuat urmatoarele verificari;
- doborarl arbori;
- taieri de corectie arbori;
- foaletari arbori;
- defrisat puieti arberi din autoinsamantare;
Materialul lemnos a fost incarcat manual si fransportat.
Monitorizarea activitatii s-a facut prin monitorizare Ia fata locului a lucrariler, prestatiilor si prin intocmirea
notelor de constatare ziinize,

Decontarea lucranior:
- au fost receptionate gi decontate la platd conform prevederilor bugetare alocate, dupa semnarea Proceselor
Verbale de receptie, lucri-ile efectuate de Serviciul Amenajare si mentenantd Spati Verzi si Serviciul Tehnic.
Situatiile de lucra- atasate: planul de situatie, detalii de executie, antemésurdtori, extrase de materiale,
fortd de munca, transport si utilaj.

IV. Financiar:
Dup# semnarea situatilor de lucrari si a facturilor, s-au intocmit proiectele de operat uni pentru plat facturilor.
S-a urmarit Tncadrarea facturitor n prevederea bugetara alocatd conform centractulul.

V. Alte activitatl specifice:
Pe langa activitatie ce implica deplasari zilnice in teren, angajatii din cadrul Bi-oului Domeniul Public sf

privat au desfasurat si alte activitati de birou, ca de exemplu:

- intocmirea notelor de constatare;

- evidenta corespondentei;

« infocmirea raspunsurilor la sesizarile primite in scris;

- rezolvarea sesizarilor primite prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Pibl ce;

- intocmirea Rapoartelor de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;

- evidenta lucrarilor din cadrul Serviciului Spatii Verzi, conform Proceselor verbale inuw-un program Excel, pentru
fiecare zi, sector si activitate in parte;

- intocmirea graficului penru weekend si al pontajulu;

- intocmirea invitatiilor pertiru receptia lucrarilor;

- intocmirea proiectele de operatiuni in vederea decontarii fucrarilor;

- au verificat impreuna cu seful de birou situatiile de lucrari pentru receptie, atat pentu Serviciul Tehnic cat si pentru
Serviciul Spatii verzi;

-efc,

BIROU APA CANAL
Activitatea biroului Apa-Canal in primul trimestru al anuiui 2020 a fost orientata cate:

1. Moniterizarea si controlul modului in care operatoru!l Apa Nova Ploiesti S.R.L & gestionat sistemul aferent
Serviciului Public de alimentare cu apd i canalizare in municipiul P oiegti, obiectivele urmérite gl
monitorizate permanent vizand cu precicere respectarea prevederilor Contraciului de concesiune incheiat
cu Consiliul Loca in anul 2000, De asemenea, Biroul Apé - Canal supravegheaz&, pune in aplicare gl
controleazs respectarea de ciire operator $i a Regulamentului de organizare si funcfionare a serviciului
public ce alimentare cu ap3 si de canalizare, aprobat de Consiliul Local prin bo-ararea nr.320/21.12.2007
modificata si completata prin HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31.01.2011; HCL ~€4/31.05.2011, si Ordinele
Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicile Publice e Gospodarie Comunala nr.
88/2007, 89/2007 si 90/2007,

Biroul Ap& - Canal a exercitat In numele Consiliului Local §i a Primarului, coordcnarea §i controlul calitafii
serviciului public de alimentare cu apa $i canalizare, avand drept scep principa: atingerea unui nivel de
performants al serviciului care sa indeplineasca toate exigeniele utilizatorilor din Municipiul Ploiesgti.

Activitatea Biroului Apa - Canal a vizat cu precédere urmatoareie probleme:

A. Respectarea de citre operator a prevederilor contractului de concesiune gi a Regulamentului de
organizare gi functionare a serviciului public de alimentare cu apa g de canalizare Tn municipiul

Pioiegti:
In acest sens Biroul Apa Canal a desfagurat urmatoarele activitat:
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Supravegherea modului T care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale stabilite prin contract si prin
reglementérile legale Tn domeniu; '

Verificarea 5i urmarirea lucrarilor aprobate prin HCL 26/18.02.2013 privind programu! de investitii Fond
Lucrari si prograraul de investitii Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru arul 2019 in cadrul serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare;

Analiza gi promovarea programului anuai de eficientizare a serviziului pub ic de alimantare cu apad §i
canalizare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 2018, propus de céire S.C. Apa Nova Ploiesti
8.R.L, program structurat pe doud componente, conform contractului de concesiune:

1. mnvestitii realizate de sccietatea Apa Nova Ploiesti S.R.L. prin cote inclusé in tarif,
materializata in Fondul de lucrdri, din care s-au angajat lucriri stenilite de comun acord
cu Primaria Floiesti aprobate prin HCL 26/18.02.2019 privind programul de investitii
Fond Lucrari €i programu! de investitii Fond Priorizar, sau lucréri de investifii stabilite prin
ntermediul Comitetului de Cocrdonare;

2. ‘nvestilii realizate de catre societatea Apa Nova Ploiesti S.R.L prin angajarea de fonduri
oroprii stabilite de cétre Concesionar aprobate prin HCL 26/18.02.2013.

Urmarirea asigurarii de ctre operator & continuitatii serviciului prin verificarea modului de executare a
interventiilor nacesare pe refele de apd si de canalizare, respectarsa standa-delor de calitate a lucrarilor
si executarea acestora in termenul previzut de reglementérile In vicoare gi contractul de concesiune,

Urmarirea realizani programului de investitii angajat de concesionar prin contractul de concesiune astfel:

In perioada iaruaric — martie reprezentantii biroului Apa Canal au verificat urmatcarele oblective aprobate in
programul din anul 201¢:

Inlocuire retea de canalizare si racorduri:

- aleea Profesotilor bl.65C — finalizata, receptionata;

- b-dul Republicti bl.18 si 201- finalizata, nerecepntionata;

- str.Soldat Erou Arhip Nicolae bl.M17, M16, 14, 15 - finalizata, receptionata;
- str.Roedica - finalizata, receptionata;

- str.Magurii bl.31G- finalizata, receptionata;

- aleea Arnauti — n curs ce executie,

inlocuire retea de apa si bransamerite:
- str.Sudorului — finalizaia, receptionata;
- str.Prut ~ finalizata, receptionata;
- str.Traian ( tronson str Elena Doamna — Grigere Cantacuzino) — finalizata, receptiorata;
- sir.Andrei loachimescu - finalizata, receptionata;
- str.Cornatel (trcnson Mihai Bravu — Romulus) — finalizata, receptionata;
- str soldat Erou Moldoveanu Marian - finalizats, receptionata,
- str.Gageni (fronson sos.Nordului — Cameliei) — in curs de executie.

Urmarirea calitatii apei — in vederea cresterii standardului de calitate a furn zarii apei de consum si a
serviciului de preluare la canalizarea public a apelor uzate gi metecrice, s-a umarit asig.rarea cantitativa
si calitativd a distributiei apei potabile catre populatia Municipiului Plolesti §i agentii ecanamici racordati la
sistemul public de apa si canalizare, S-2 monitorizat modul de solutionare a sesizarilor in legatura cu
tratarea neconformitatilor la calitatea apei potabile semnalate de catre Dirextia de Sanatate Publica in
cadrul monitorizari de audit.In acest sens s-a urmarit modul de actiune &l factoriior implicati (DSP si ANP)
in cazul semnalarii de neconformitati ale calitatii apei potabile.

A participat la elanorarea gi redactarea materialelor informative referitoare la serviciul public de alimentare
cu apa si canalizars, solicitate de conducerea Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti (ex: informari
privind: stadiul lucrérilor pe retelele de alimentare cu apé gi canalizare, situatia centralizata a imobilelor
care nu au alimantare cu apa sau racorduri de canalizare pe strazile care se as“alteaza, sinatia centralizata
privind retelele de alimentare cu apa si de canalizare in Municip ul Ploiest., evaluarea indicatorilor de
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performanta pentu serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stagilti prin regulameniul serviciului,
modul de solutionare a sesizarilor preluate de la Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti);

- Aasigurat documentatia corespunzatoae subiectelor discutate in sedintele Comitetului de Coordonare al
societatii Apa Nova Plolesti S.R.L,

- Aelaborat informari privind situatia realizarii investitilor Fond Lucrari si Fond prioritar ale operatorului Apa
Nova Ploiesti S.R.L. ;

- A participat la sedintsle lunare ale Comitetului de Cocrdenare al societatii .Apa Nova Ploiesti S.R.L. ;
- A participat saptamanal la sedintele de Comandament din cadrul Primane Municipiului Plolesti;

- Reprezentantii Bi-oului Ap& Canal au participat aldturi da definétorii de refele de utilitafi la predarile de
amplasament / receptie pentru investitiilz de reabilitare a refeiei de ap&, reabiitare retea de canalizare,
extindere retea de canalizare prevazute in programul de investitii al Primariei Plciesti sau operatorului Apa
Nova Ploiesti S.R.L.;

o Participare la receptia lucrarii de Iniocuire retea de apa si sransamente str.Mziu Rosu bl.141B;
o Participare la receptia lucrarii de Inlocuire retea de apa si bransamente str.Corrate! {fronson Mihai Bravu

— Sabinelor);
o Participare la receptia lucrarii de Inlocuire retea de apa si bransamente str.Cornazel (Sabinelor — Romulus),

B. Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea si dezvoitarea patrimoniului.

Biroul Apa Canal :

- A monitorizat, supravegneat si a controlat buna functionare si menfinerea in exploatare normala a
sistemulus public de distribufie & apei si de canalizare, urmérinc inclusiv reaiizarea de reparafii gi
interventi- la aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni, respectiv

Urmdrirea desfasurdrii lucrdrlior de interventii efectuate de cdtre societatea Apa Nova Ploiegti
SRL

Verificare in teren privind "espectarea termenelor de refacere dupa interventie:

6 verificari — executat/ reparatfinlocuit racord de canalizare:
8 verificari — inlocuit/executat hidrant de incendiu;
3 verificari — inlocuit/reparat bransament de apa;
17 verificari — avarie conducta.
2 verificari — reparat camin canalizare;
2 verlficari — inlocuit planseu camin de canalizare;
1 verificare — redimensionare conducta de apa + executie bransament de apa si racord de canalizare;
1 verificare — extindere retea de apa + executie bransament de apa
2 verificari — reparai vana ;
1 verificare — executat bransament de apa

- A efectuat verificarea In teren a lucrarilor executate de c3ire ogerator, urmarind modul in care
acesta exploateazs, mentine si reabilteazé bunu-ile preluate in concesiune, precum si modul in
care intervine pentru efectuarea reparatiilor capitale si a intervenfiilor planificate sau accidentale.

= A urmdrit lucrérile de investitit ale operatorului pe durata executiei pana la receptia acestora de
catre comisia de specialitate desemnata Tn acest scop ;

C. Relatii cu utilizatorii serviciului public de atimentare cu apd si de canalizare:

in acest sens Biroul Ap3- Canal a realizat urmatoarele activitati;
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A asigurat comunicarea directa cu cetétenii, prin analizarea sesizarilor si reciemafiilor acestora, verificarea
acestora in teren, individual sau impreuna cu reprezentantii operatoru ui, contribuind la solufionarea
problemelor Tn lirsita competentelor biroulul $i in conformitate cu prevederi € legale;

La solicitarea cetatenilor, a furnizat informatii privind masurile luate de municipalitate in vederea asigurarii
alimentarii cu apa potabild si canalizare in Municipiul Ploiesti, solutiile tshnice accesibile din punct de
vedere tehnic, ecanomic gi financiar pentru rezolvarea unor probleme legate de serviciul de alimentars cu
apd si de canalizare;

Corespandenta procesata (intrari / iesiri}, note interne, comunicari, raportani, informari,etc.:117 (78 Intrari;
39 iesiri);

Refaritor la relafia directéd cu publicul, salariatii biroulu’ au participat la programul audiente si consiliere
acordand 2 audiente .

Au fost prefuate 31 sesizari, solicitari si note telefonice primite la Serviciul Dispecerat Sesfzari si Relatii
Publice din partez cefatenilor sau atentionari din partea operatorului {ex:opriri de apa) , care au fost
discutate cu socefatea Apa Nova Ploiesti S.R.L gi s-a urmdrit soluticnarea operativéd a acestora; S-a
consemnat modur de sclutionare a sesizarilor in Registru de sesizari si sclickar! al Siroului de dispecerat
sesizari relatii pablice,

Alte activitati realizate de catre reprezentantii Biroului Apa Canal:

Verificare in teren, impreuna cu reprezentantul operatorului Apa Nova Plolesii, pe sir.Rafov nr.78 in urma
unei solicitari de extindere retea de apa si bransament;

Verificare in teren, impreuna cu reprezentantii: operatorului Apa Nova Floiesti, Garda de Mediu si SC
Spalari Vagoane pe str.Rafov / Atelierului in urma unei sesizari de ka dispecerat cu privire la avarie
conducta de canaiizare (apa uzata deversata de SC Spalari Vagoane catre Satia de epurare Astra),
Verificare in terer pe str.Aurora in urma unel sesizari cu privire la surpa-e carosabil in dreptul unui camin
de vizitare de pe zolector;

Participare [a deznaterea publica in data de 28.01.2020, |a sala teatrului Toma Caragiu, avand ca subiect
modificarea Contractului de Concesiure incheiat de catre societatea Apa Nova Ploiesti si Primaria
Municipiului Plolesti.

Verificare in terer pe str.Sticlarului nr.2 :n urma unei sesizari cu privire :a o lucrare a operatorului la care
nu s-a efectuat refacerea carosabiluiui;

Intaemit documentatia pentru Proiectul de hotarare privind aprobarea Programului de investitii fond de
lucrari si a Programului de investitii fond grioritar, obligatie concesionar pentru anul 2020 in cadrul servictului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

Elaborarea documentatiel solicitata de Compartimentul Management Iqtegrat referitoare la sistemul
management integrat 2019,

Completarea Raportului de activitate pentru trim.IV-2018 privind progresele obtinute in implementarea
Strategiei municipale privind accelerarea dezvoltarii servicillor comunizare de diiitati publice;

Verificare in teren pe str.Ecoului nr.2 in urma unei sesizari cu privire la acamulare apa pluviala pe strada
{nu gjunge la gura de scurgere din cauza tramei stradale);

Verificare in teren pe str.Sticlarului in urma une! sesizari, primita prin dispazeratul primariei, cu privire la
colmatare retea de canalizare stradala;

Verificare in terer pe str.Fabriciior nr.27A, in urma unei solicitari de executie bransament de apa;
Verificare sesizare cu privire la refacere zona verde in urma lucrarii de inloguire bransament de apa pe
str.Catinei bl.28A

Elaborat anexa Indicatori de performanta minimali si generali pentru servizu de alimentare cu apa si de
canalizare stabiiiti prin Regulamentul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul
Ploiesti, pentru anul 2019;

Verificare in terer in urma solicitarii de bransament de apa pentru imobilul d.n str.Tanla Butii nr.4;
Verificare functionalitate/ curatare gurl de scurgere conform Programuiui dg curafare guri de scurgere si
colactoare din municipiul Ploiesti, transmis de catre operator.

BIROU RETELE, CONTCRIZARE, REPARTITOARE DE COSTURI

In trimestrut ! al anului 2020, activitatea Biroulu! Retele, Contorizare, Repartitoare Costuri s-a desfasurat.

in bune conditii avand in vedere faptul ca functionam numai cu 4 membri;
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in regim continuy, in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;
in conformitate cu cerintele starii de urgenta instaurate pe teritoriul Romaniei incepand cu 16.03.2020 si cu
ordonantele militare ultericare prvind luarea de masuri pentru organizarea activitatii astfel incat sa fie evitat,
ne cat positi, contactul direct intre persoane, pentru prevenirea raspand rii COVID-19;

« inscopul cresterii gradului de informare &i, implicit, de satisfactie a cetateni or,
in cond:tile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, pratectia mediuviui, sanatatea si se-
curitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performanislor;

= inlimitele competentelor legale gprobate;

In acest sens, biroul a intreprins o serie de actiuni in scopul imbunatatirii calitatii servicillor prestate si pentru reali-
zarea oblectivelor propuse si a indicatorilor de performanta specifici, Acestea au conszat in:

1. Urmarirea si derularea contractelor de prestari servicli cu asociatile de proprietari

Actualizarea releveelor instalatiilor interioare conform modificarilor din apartaments, anuntate de reprezentantii
asociatiilor prin adrese oficiale;
Planificarea service-urilor, programarea aces:ora si instiintarea proprietarilor apartamentelor respective, asupra
datei progrematz ;
Efectuare service repertitoare, prin deplasare in teren, demontare / montare, sca ae, sigiare, intocmire "fisa de
service", Ja asoc. bl.: 36C2, 360, 4C1, 4D1, 4A, 4B1, 4B2,4C2, 31U, 59A+B Vest, 1518, 29, 12A, G4, 64, 72,
768, 2D, 5D; 361, 135E, 137, 58 A+B, 2C, 155 ABCD, 100C, 61E1+E2, 27, 5, 49, 141 A+B, 148 A+B;
Nr. service-uri efectuate / nr. service-uri programate - 99/99
Actualizarea bazei de date a programului cu datele din fisele de service;
Completarea tabelelor cu service-urile efectuate, necesare biroului financiar-contabilitate pentru facturare;
Introducerea in baza ae date a programului ELSAREP-343, a tuturor repartitoarelc- nou montate in asociatii,
Reconfigurare lunara program ELSAREP-343 — exportare baza date din luna curerta in luna noua, introducere
tarif Gcal persoane fizice respectiv juridice si valoare euro;
Defalcare consumuri energie termice la asodiatii cu agenti economici (caleul in Geal la VEOLIA):

v operare service in program {infocuire repartitor defect, schimbare calcrifer, rescalare, efc) ;

v primirea indexurilor repartitoarelor, futurasi” (si completarea .fabelulii o3 primire”) de la asociatille:

61H1+H2, 26B, 4B2, 30A, 308, 30C, 30D, 130B, 14, 95¢B;
v primire (e-mall} tabel indexuri citite de la asociatiile: bl. 3A+B, descarcarea fisieruiui si ajustarea ui in
vederea tiparirii si introdugerii respectivelor indexuri in programul de repartizare;
v testarea si pregatirea aparaturii necesare citirii echipamentelor cu undge radio (IKON);
v citirea repartitoarelor radio (pe teren) cu aparatura ce specialitate {IKON), 1a asociatiile: 20B-Republicil,

26A, 26C, 36F, 76B, 11B2, A13, 3451, 34G2, 34H, 57B-Vest, 151A, 27C, 137, primirea pe email
(retelecontgrizari@rasp.ro) a indexurilor respective, importarea acestora in programul ELSAREP-343,
efectuarea calculelor de repartizare a cantitatilor, numai pentru blocurile cu agenti economici (137, 26C,
26A, 27C, 28B, 11B2);

v disculii telefonice cu administratorii ascciatiilor, in vederea clarificarii greselilor de completare a
fluturasilar cu indexurile citite de proprietarii apartamentelor / stabilirii mcca itatii de caleul pentru aparta-
mentele care nJ au completat fluturasi cu indexuri (consum 0 / estimare prcgram);

v primirea pe email {retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal consamate de asociatiile cu agenti

- econemici bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentu! bloculu
si citite lunar de VEOLIA, descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Geal consumate de asociatiile
cu care RASP are inchelate contracte de prestari servicii, in vederea introducerii respectivelor cantitati
in proagramul de repartizare,

v introducerea i programul ELSAREP-343, a indexurilor (primite de la asociatii), si a cantitatilor de Geal
(primite de la VEOLIA) consumate de respeclivele asociatii;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzres, emitzrea tabelelor centrali-
zatoare si detaliate, 2 fiselor ndividuale, la asociatiile cu agenti economisi 30A, 30B, 30C, 30D, 1308,
14, 9scB, 137, 61H1+H2, 26B, 26C, 26A, 4B2, 1182, 3A+B, 27C, 298;
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v’ completarea si fransmiterea tabelului cu Geal defalcata pentru fiecare asociatie si fiecare agent economic
in parte, pe email, la VEOLIA (aceasta emite facturile pentru Geal consumarsa, cafre asociatii si agent!
aconomici in baza tabelului primit de la RASPY);

Defalcare consumuri energie termica la asociatii fara agenti economici :

v primirea indexurilor repartitearelor fiufuras” (si completarea abeluiui g2 primire”) de la asociatiile:
121D, 59A+B, 58scB, G4, 2D, 58A+B, 7, F3A+B, F4A+B, 2C, 61E1-E2, 23A, 3BC1, 36C2, 36D, 38E,
36H, 4C1, 4D, 4A, 4B1, 4C2, 122EFG, 66, A18, 31U, 49s¢B, 5CscA+B, BDsc A+B, SEsc A+B, 64, 68,
72,185ABCD, MERCUR D, 2BIS, , 151B, 1, 76scA, 76scB, 76scC, 14i, 244, 4C, 12A, 29, 57B -8Mai, 8,
27ABCDEF, 10G, 42AscB, 42BscB, 42CscA, 135E, 141A+B, 148,

v" primire {e-mail} tabel indexuri citite de la asociatiile: bl. 2bis Agriselor. 23C, 41C, 16B2 52 Nord, 100C,
descarcarea fisierelor si gjustarea lor in vederea tiparirii si introduzerii respestivelor indexuri in programul
de repariizare;

v discutii telefonice cu administratarii asociatiilor, in vederea clarificarii greseillor de completare a
fluturasilor cu mdexurile citite de proprietarii apartamentelor / stabilirii modeditztii de caleul pentru aparta-
mentele care ru au completat fluturasi cu indexuri (consum 0 / estimare program;

¥ primirea pe emalil (retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatior de Geal consumate de toate asociatiile de
proprietari bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentul blogulu
si citite lunar de VEOLIA; descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Gzal consumate de asociatille
cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in vederea introcucerit respectivelor cantitati
in programul de repartizare;

v introducerea in programul ELSAREP-343, a indexurifor {primite de ia asociati), si a cantitatilor de Geal
(primite de la VEOLIA) consumate de respectivele asociati;

v repartizarea censumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu inczlzirea, emiterea tabelelor centrali-
zatoare si detal ate, a fiselor individuabe, la asociatille fara agenti economici: 58A+8, 7, 49s¢B, 5CscA+B,
5Dsc A+B, 5Esc A+B, 64, 68, 72, 155ABCD, MERCUR D, 2BIS, 61E1-E2, 10G, 42AscB, 42BscB,
42CscA, 135E, F3A+B, F4A+B, 20, 34G1, 34G2, 34H, 16B2, 52 Nord; 10CC; 2b=s Agriselor; 23C; 41C,
A13, 36F, 58s¢B, 57scB, 1514, 76s¢cB-9Mai, 23A, 36C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4D1, 4A, 141A+B,
148, 4B1, 4C2, 122EF3, 68, A18, 31U, 121D, 59A+RB, 58scB, 1518, 1, 76scA, 76scB, 76s5cC, 14i, 24A,
4C, 12A, 29, 57B -9Mai, 8, 27ABCDEF, G4, 2D,

v predarea unui exemplar de calcul de repartizare a consumurior si cheltuielilor e incalzire, asoclatiel;
predarea celui de-al doilea exemplar biroului contabilitate, in vederea emrerii facturii de plata a taxei
lunare de calcul; indosarierea celui de-al treilea exemplar de calcul sl a fluturssilor cu indexurile citite de
proprietari, in dosarul asociatiei si completarea ,fabelului de preaare,;

Transmitere e-mail, 1 exemplar {(PDF) de calcul de repartizare a consumurilor |z asoc:atlile bl.: 34G1, 34G2,

34H, 64, 141 A+B, 52, 148, 100C, 2BIS, 23C, 41C, 3A+B, 16B2, 30A, 30B, 30C, 30, 72, 2D, F3A+B, 137,

F4A+B, 10G;

Completare tabel taxe lunare - sezon 2018-2019 - cu valoare taxa de repartizare,

Avand in vedere instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniel incepand cu data de 16.03.2020,

activitatea biroului a suferit modificari. Acestea au constat in:

- respectarea principiilor generale de prevenire, de evitare i de combatere a riscurilor srecum si de adoptare,

in mod prioritar, a masurilor de protectie colectiva, de prevenire si comrbatee a raspandirii virusului Covid-19;

- adoptarea unei serii de masuri pentru protejarea salariatilor (comunicarea prin email, telefon, WhatsApp,

sms, etc cu toli colegii si clientii);

- stabilirea unor pregrame de lucru individualizate Tn vederea ment nerii unor -elatii de munca normale si

corecte;

- in acest context, 0 mésurd importantd o reprezinti efectuarea muncii de lz domriciliul salarlatului ca

masura de protectie *n cazul salariatilor care isi desfésoard activitatea utilizénd tzhnologia informatiei;

- datorita faptului ca activitatea biroului, pe partea de contorizare a corsumurilor de Geal pentru incalzire, se

desfasoara accesand o aplicatie online in care accesul este asigurat de |D si parcla saariatil isi pot desfasura

activitatea de la domiciliu cu conditia detineril tehnicii de calcul necesare,

- pentru a putea desfasura activitatea in acest mod, s-a conceput un nou flux de lugru: pentru fiecare aso-

ciatie in parte, s-au intocmit tabele — in format electronic editabil (care Doate fi corpletat) — cu apartamentele,
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locatiile repartitoarelor si seriile acestora, {completate cu indexurile din luna anierioara, ca model); tabelele au
fost transmise prin e-mail fiecarei asociatii, solicitand reprezentantilor acestora sa preia indexurile (aferente
lunii in curs) de la proprietari, sa completeze tabelsle sus-mentionate si sa le refransmita la regie (fiecare dupa
posibilitati in functie de tehnclogia detinuta);

¥ in format electronic (cum au fost primite insa completate), pe adresa de e-mal retelecontorizari@rasp.7o ,
pe care au fost primie;

¥ in format PDF (listate, completa:e de mana, scanate), pe aceeasi adresa og g-mail sau

v listate, completate de mana, fotografiate si transmise pe WhatsApp, pe numerele de telefon ale biroului;

v in cazul in care nJ exista posibilitatea de a completa tabelele sus-mentionate n niciunul din formatele pro-
puse, “fluturasii" completati de proprietari cu indexurile aferente, pot fi asezatl cate 4 (4 fluturasi — 2 sus si 2
jos — acopera supraiata unei foi de hartie A4), fotografiati si fotografiile transmise Iz regie, pe WhatsApp;

» salariatil biroului sreiau ulterior indexurile primite (sub formele detaliate mai sus) si efectueaza defalcarea
cantitatilo si costurior, de la domiciliv sau de 1a birou, alternativ, in functie de planificare;

» dupa efectuarea calculelor, acestea se transmit PDF (e-mail) sau lefric biroului Financiar-Contabilitate
pentru emiterea fasturilor, asociatile primind (tot pe e-mail) tabelul centra zator impreuna cu factura
aferenta. Contul in care se poate face plata fiind comunicat printr-un anunt oficial;

- planificarea service-urilor, programarea acestora si instiintarea proprietariior apartamentelor respective,
asupra datei programate, doar pen:ru prima jumatate & funii martie 2020 (pana la nstaurarea starii de urgenta
— 18.03.2020); dupa aceasta data activitatea de service fiind suspendata pana |a incetarea starii de urgenta;

2. Urmarirea, supravegherea si controlul activitatii operatorului privind mentinerea in exploatare normala a
retelelor de transport / distributie energie termica

a) Urmarirea si monitorizarea lucrarilor de interventli la retelele de termoficare (primar si secundar).
Urmare informarilor speratorului cu privire la lucrarile de interventii pe care le efectueaza la retelele de agent
termic s-a verificat solutionarea avariilor din:
»  PT 12-23August - avarle conducta ACC, str.Al.Odobescu, zona Garaje ~imcbh. nr. §
= PT 7 Republicii — avarie ACC, str Ctin Brezeanu, spate bl.D3scGH
» Racord MT Colegiu Al.L.Cuza - avarie conducte ATP, str.Cuza Voda, spate hi.A8
» Mag 6 Vest - avarie conducte ATP, str Torcatori, zona imobil nr.1
« PT 1 Mihat Bravu — avarie conducta ACI, str. Sabinelor (lateral PT, in fata bl.17A)
» Racord general BCR+SGU — avarie conducta ATP, str.lon Maiorescu, zona bl.2381-3382
» PT 1 Calea Bucuresti — avarie conducta ACI, str. Barcanestl, spate bl.12A-11D
» PT 3 Centru — avarie conducta ACI, str. lon Maioreseu, spate bl. 337 - bl.3352
» Cartler Vest — avarie conducte ATP. PT afectate : 6. 8, 9, 10, 11, 12, 15Vest UM 02494, UM 01410, UM
0756, ASSC (Caminul de batrani), Centrul militar Zonal in perimetrul strazi or : Sos. Vestului, Anotimpului,
Baraolt, Al. Godeanu, Al. Cosminele, Al Zamora, Al. Stanisoarei, Al. Varbilau, Bahluiului, Al Streiului, Al.Za-
randului. Al, Ciucului, Marasesti, Erou Arzip Nicolae ;
»  PT 12-23 August — avarie conducta ACC, AClI s recirculare, str. Al. Odobescu, zcna bl. 29F;
»  PT 1 Calea Bucuresti — avarie conducta ACI, str. Industriei, lateral bl. 1C
» PT 1 Calea Bucuresti — avarie conducta ACI, str. Barcanesti, spate bl.12A-11D
» PT 16 Democratiei — avarie conducta ACI, str, lon Maiorescu, zona bl. G3
= Magistrala 4 Centru — avarie conducta retea primara, zona parcare intre Pzlatd Culturii si Cladire Consiliul
Judetean;
- dupa data de 16.03.2020 activitate suspendata pe perioada starii de urgenta;

b) Intocmirea notslor de constatare traport verificare) privind desfasurarea lucrariier de interventii la conductele

avariate.
Nr. lucrari verificate / nr. lucrari efectuate de operator = 14/14

3. Derularea activitatii cu publicul in scopul rezolvarii cu promptitudine a problemelor aparute:

- cereri oferta montaj repartitoare [a asociatii = 3
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= bl 41 s¢c C+D Malu Rosu
= bl 47 sc A+B+C Malu Rosu
= bl 72 Vest, str. Minerva

- cereri mentaj repartitoare radio la asociatii = 0
- acordare informatii referitoare la apometre = 0
- acordarea de informari (telefonic) si consilierea cetatenilor (audiente) — 29
referitoare la:
- mod de caleul :
» unitati pe repartitoare;
» corectii amplasare ;
* consum “fevi®, “registri”, “comun”;
- releveu coloane din apartament (diametre, ml, amplasare)
- izolatii coloane
- adrese primite = 8
- raspunsuri la adrese = 8
- informatii refe-itoare la aplicarea Legii 121/2014 = 0
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind celitatea
setvichlor prestate = 0

4. Alte activitati:

Actual zarea permananta a sifuatiei lucrariior executate de operator;

Citire repartitoare agenti economici la bl. 26B;

Primirea, pregatirea si returnarea aparaturii de specialitate (IKON), necesare sitirii echipamentelor cu unde
radio, 13 asociatiie de proprietari care au mentate asemenea echipamente;

Citire repartitoare - 06.01.2020 si 27.0°.2020, pe teren, incepand cu ora 18:00 - la cererea asociatiei de
proprietari bl. 53B— str. Eremia Grigorescu nr, 22;

pregatire materale In vederea intocmirii raspunsurilor aferente interegatoridlul din dosarul nr.
20270/3/2018, reclamant Stefanescu loan, necesare BJCAPC;

verificare program defalcare costuri incalzire, discutii telefonice cu SMAR™ =CC PLUS 8RL (detinatorul

licentel programului), in vederea remedierii neconformitatilor;

intocmire situatie anuala necesara VECLIA ENERGIE PRAHOVA,

intocmire situatie taxe incasate (oct.- nov.2019) aferente contractelor de prestari servici cu asociatllle de
proprietari, in vederea calcularii si achitzrii taxe! sezoniere catre SMART ECC PLUS SRL;

Intocmire fise de evaluare aferente semestrului I 2019;

Solicitare si suport completare (administratori asociatii proprietari) chestionare feed-back, referitor la im-
bunatstirea calitatii serviciilor asigurate de RASP;

Recalculare costuri incalzire — ap.17, bl.5E sc B, str. Marasesti nr. 241, proprietar Stefanescu loan - pentru
pericada 2012-2C19, ca rezultat al adresei ANRE nr.106083/05.12.2018 = in wcru;

Participare sedinta SSM, SU;

Instructaj periodic SSM, SU;

Intocmire Pontaje lunile lanuarie, Februarie, Martie 2020;

Intocmire rapoarie activitate lunare — Decembrie 2019, lanuarie, Februaie 2C20;

Intocmire rapor- activitate trimestrial — Trimestrul IV 2019,

Deplasare la sediul firmei SC SMART ECO PLUS SRL la Bucuresti, str. Ritmului nr. 39, in vederea nego-
cierii naii oferte de echipamente pentru contorizarea agentului termic peatru incalzire,

Intocmire situatie nir. repartitoare cu unde radio in exploatare si estimarea nr. de repartitcare cu unde radio
ce urmeaza a fi inlocuite in condominille cu care regia are incheiate contracle:;

Citire repartitoare - 25.02.2020, pe teren, incepand cu ora 18:00 - la cererea asociatie de propristari bl.

58B— str. Eremia Grigorescu nr. 22;
Completare acte aditionale la contractele in derulare (80 confracte), cu asociatille, re‘eritor la cerintele

GDPR si infocmirea PO aferente;
Intocmirea raspunsurilor aferente interogatoriulul din dosarul nr. 20270/37201€, reclaman: Stefanescu loan,

necesare BJCAPC;
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- Instruire MM, referitor declaratia directarului RASP Ploiesti;

- Verlflcare si pregatire dosumente MMI, in vederea auditarii interne;

- Auditare interna MMI conform programului de auditare;

- inregistrare si disfribuire acte aditionale asociatii (80 buc), ref GDPR

- Raspurs solicitare Stefanescu lon, inregistrata la RASP cu nr, 854/10.02.2020

SERVICIUL DISPECERAT . SESIZARI S] RELATIH PUBLICE

Perioada lanuarie februarle | martie | TOTAL
NR APELUR! 503 569 863 1935
- SESIZARI TELEFONICE 389 468 843 | 4500
- CONFIRMATE 389 468 643 4500
- NECONFIR-
MATE
* NEREZOLVATE
CONSILIERE/INFORMARE 31 13 111 155
MULTUMIRI /FELICITARI 5 1 7 13
EVENIMENTE 59 62 80 201
NOTE TELEONICE 19 25 22 66
SESIZARI E-MAIL
INFORMARI-AVERTIZARI
56 111 143 310
FAX / E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor

de performanta specifici,s-a procedat astfel:

1.inregistrarea,verificarea veridicitatii sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor si transmiterea
acestora spre rezolyare - sesizari transmise spre rezolvare in timp util / total sesizari primite
1935/1935

2.informarea si consilierea cetatenilor in regim permanent -100 % (155/155)

3.imbunatatirea comunicarif active externe:

- evenimente raportate/otal evenimente raportate -100 % 201/201)
- informari avertizari rransmise/informari avertizari primite-100% (310/310)

4 Totodata s-au inreglstrat 66 note telefonice.

Reclamatii administrativ intemelate privind activitatea REGIEI =0

Director,




