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RAPORT
CU FRIVIRE LA ACTIVITATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

L ACTIVITATEA REGIE! AUTCNCME DE SERVICIH FUELICE PLOIESTI

Trimestrul Il 2020

In perioada raportata, activitaiea desfasurata de Serviciile/ Birourile! Compartimentele specializate din cadrul
Regiei a fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din coiectul de activitate, cu accent pe armarirea
realizarii atributillor si raspunderiior ce revin Autoritatilor Administraiiei Publice Locale, defimte prin Legea
326/2205, cd madificarile si zcmpletarile ultericare.

Aclivitalea curenta a serviciiorbirourilor/compartimentelor din cadrul Regiei s-a desfasurat

o in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglemertare;

o in conditiile respectad cerinteior privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia madiului, sanatatea si
securitatea ocupaticrala, in scopul imbunatatirii performarmeior,

o in limitele competeneor legake aprobate;

o in scopul cresterii gradului de informare si implict de satisfactie a cetatenilor;

o i1 scopul imbunatatitii calitatii serviciului prestat prin rea izarea ohiectivelor si a indicatorilor ¢z
performanta specifici.

In acest context, principalele obiective au constat in:

LACTIVITATI CURENTE
e monitorizarea derularil astivitatii operatorilor de servicii pulyice privind:

o respectarea chligatillor contractuale asumate de operatori;

o respectarea cerintelor din regulamentele serviciilor puslice;

o performanta si czlitatea serviciilor publice furnizate-prestate;

o asigurarea parametrilor utilitatilor publice, in scopul realizarit exigente or consumatoricr pe intreaga
durata a explcatarii ;

o modul de expioatare si mentinerea in exploatare normala a sistemelor punlce;

o implementarea programelor de invsstitii legate de modernizarea sau extinderea servis illcr publice;

o propunerile de ajustare a preturilor si tarifelor pent~u serviciile publice ;

o monitorizare franspor; public urban (incepand cu luna august 2015).

* moniterizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiei de protectia medisiui in
municipiul Ploiesti;
~ administrarea statie de epurare si operarea sewviciului public de epurare epe uzate;
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prestari servicii catre asociatii de proprietari privind defalearea consum.rilor de energie termica si implicit
a costurilor pentru ncalzire.;

monitorizeaza implemertarea proiectului investitional ,Mcdernizarea sistemului de colectare si epurare a
apelor uzate din municipiul Plolesti”;

prestari servicii de vidanjare ale puturilor absorbante pemru persoane fizice si juridice.

+ activitafi de relatii cu publicul:

A.

c inregistrarea, investigarea, solutionarea seslzarilor si raclamatilor cetatenilor priving calitarea
serviciului si informarea acestora de termenele st mocul de rezclvare & problemelor apanne

o organizarea de programe de audiente cu persoane fizice si jur dice;

o punerea la dispoztia pukl culdi, in conditiile legii, a informatiilar de iTteres public privind domeniul
specific serviciilar publice;

o organizarea de astiuni ce educare si constientizare a setazeni or privind protectia mediulu;

prastari servicii de dispecerat, prin prefuarea si montorizarea reclamatiilor.

BIRQUL IMPLEMEMTARE PROIECT STATIE DE EPURARE

Obiectiv de investitie:

- Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Plolesti;
- Administrarea sl exploatarea statiei de epurare ape uzate din municipiul Ploiesti.

Activrtati/actiuni realizate :n trim. HI - 2020:
Activiatea BIPSE s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare, in vigoare.

»

»

Activitatifactiuni desfasurate:
Actualizarea si comnietarea documentatiei necesara menimnerii sistemuiui de managemert integrat.

Intccmirea documentelor de exploatare ale Statiei de Epurare Ape Uzate a Municipiuiti Ploiesti:
verfficarea si intosrirea a 24 proiecte de operatiuni pentru facturi emise de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L.,
S.C. Electrica Furnizare Energie S.R.L., S.G.A. Prahcva, Autortaiea Nationaa de Regementare a
Serviciilor Comunitare.

Actualizarea zilnica a volurrului de apa uzata epurata pentru srimestrul lil 2020 s transmiterea catre
conducerga R.A.S.P. Ploiestl

Actualizarea indicatorilor pentru apa uzata si epurata in Statia de epurare pentru trimestul 1l 2020,
intocmirea comparatiei valorilor indicatorilor si transmiterea centralizatoarelor catre responsabilul pentru
protectia mediului.

Elaborarea si semnarea Proceselor Verbale lunare de receptie vo um si iransmiterea azestora catre 5.C.
Apza Nova Ploiesti S.R.L. aferente trimestrului {[l 2020.

Intadnire lunara cu reprezentantii A.N.A.R, — A.B.A. Buzau - lalomita = §.G.A. Prahova pentni semnarea
Procesului Verbal ne contributie corespunzatoare valorilor indicatorilor apei uzate epurate deversate in
receptor din statia de epurare ape uzate a municipiului Flowresti in timestru Il 2020.

[ntadniri cu reprezentanti Unitatii Administrativ Teritoriale Ploiesti in vederea finalizarii prevederilor
bugetare pentru anui 2020 pentru finalizarea obiectvui de nvestiti: "Modernizarea sistemului de
colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti”.

Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti pentru transmiterea comenzilor de lucrari ale statiei de epurare
pentru trimestru (1} 2320,

Corespondenta cu C.F, THYMIAN HOLDING G.m.b.H. privind reluarea lucrarilor rest ae executat in cadrul
proiectului:"Modernizarea siszemului de colectare si epurae a apelor uzate din municipiul Ploiesti.

Actualizarea situatiitor centralizate privind: numarul de are de funstionare al pompelor de namol, consum
energie electrica, evidenta lucrarilor, facturile certificate oe B.1P.S.E., zat si pe tpuri de contracte, date
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statistice, randamenie si siuati anuale pentru AN.R.8.C, alerente siatiel de epurare ape uzate a
Municipiului Ploies:

Intocmirea si transmiterea catre Consiliul de Administrete al RA.S.P. Pioiesti a unei informari privind
stadiul proiectului de investiti "Modernizarea sistemulu de colectare si epurare a apeler uzate din
municipiul Ploiesti®.

Corespondenta cu Adminiswatia Bazinala de Apa Buzau - lalemita — S.G.A. Prshova si Comisariatul
Judetean Prahova privind anuntarea executiei jucrarilor de caratare de nisip si pietris a deznisipatoarelor
si a canalului Parshall.

Corespondenta cu Administratia Bazinala de Apa Buzau - lalomiza — 5.G.A. Prahova privind transmiterea
stadiului realizarii Ptanuiui de Management Bazinal, la datz prezerta.

Corespondenta cu C.F. THYMIAN HOLDIND G.m.bt. privind invitatie de panicipsre ia realizarea
expertizaril tehnice a lucrari or proiectate, executate si ramese z fi de realizat din cadra! proiectului de
investitii:” Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelo” uzate in Municipiul Plojiest™.

intalniri repetate c. reprezentantii Unitati Administrativ Tertoriale Ploiesti n vedersa finalizarii
prevederilor bugetare pentru anul 2020 pentru finalizarea chiectivuiui de investitic "Modearnizarea
sistemului de coleclare si epurare a apelor uzate din Munitipiul Ploiesti™,

Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti privind anuntarea vaicriior ridicate ale indicazcrilor apei uzzte intrate
in Statia de epurare ape uzate a municipiului Plojesti,

intocmirea fiselor colective de prezenta a biroului pentru frmest-u 11 2020,

Intocmirea lunara a listel de difuzare si a comunicarii in vederea transmiterii facturii de transport deseuri
pentru trimestru 1l 2020,

Corespondenta lunara cu AN.AR. — A.B.A. Buzau - lalomita — S.G.A. Prahova nentru Transmiterea
centralizatoarelor vaiorilor indicatorilor apei uzate din trimestrul 111 2020,

Transmiterea lunara catre responsabilul de protectia mediului a cantatatilor deseurilcr generate in statia
de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti in trimestru 11l 2020.

Actualizarea evidentei vidanjarilor efectuate de catre R.A.S P. Plo esti [a persoane “izice s juridice,
Verificarea activitatii statiei de epurare ape uzate a Munisipiului Plciasti,

Evidentierea documentelcr aferente B..P.S.E. in “Registrui eviderta si control docLmente intrari-igsir",
Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.

Elaberarea rapoarteior de activitate periodice, aferente B.1L.P.S.E.

RISCURI

Noua statie de epurare 2 municigiul Plofesti ar fi trebuit sa fie pusa ir functiune pana in trim, al IV-lea 2015,
conform termenelor menitionate in H.G. nr. 352/2008, de implementare a cerintelor Directivei 91/271/CEE cu
medificarile si completen e ulterioare, privind realizarea epurarii apslor uzate urbare, n conccrdanta cu
angajamentele asumate ae Romania in procesut de negociere cu UE a Cap.22 Mediu.

Chpa expirarea iermenului aco-da:, se poate declansa procedura de in‘rigement.

Esimativ, cuantumuf sanzfiunilor ce ar putea fi propuse de ¢omsie pentry Romania este:

suma forfetara minia fixa— 1.710.000 euro;
penalitatile pe zile ce intarziere pot varia intre 2.072,7 eurc si ~24.262 euro/zi.



BIROUL SALUBRITATE S| vERFFICARE CAl PUBLICE

l.__MONITORIZAREA DERULARII _CONTRACTELOR INCHEIATE CU OPERATORI DE
SALUBRITATE, PRECUM S| URMARIREA FUNCTIONALITATI S A CALITATII SERVICHLOR PRESTATE

Curatema cailor publice si deszapezirea

Aceste activilati se realizeaza sonform unui program de salbritate m municipiul Floiest intocmit de comun
acord cu operatorul de salubriate si este structurat, astiel:

- Activitatea ce maturaf manual la scnmbul | se realizeaza de luni nana vireri pe ¢ suprafata de 1.22£.333 mp/zi,

in plus se executa aceasta activitatea si pe aleile din municipiul Pioiesti, p2 o suprafata de 387.520 mp/zi, iar in

Zilele de samsaata si duminica activitalea se executa pe o suprafsa de 104.470 mp, fiind cuprinse aceleas! zone

de la schimbul lll, suplimentar fiind zonele de picte.

- Activitatea de maturat manual la schimbul 1il, se realizeaza dozr pe strazifzone unde traficul este intens (Gara
de Sud, Ga a de Vest, pa-tial strazi din Centru Civic, precum Soseaua Nordului, fiind prezenti lucratori care sa
acopere aceste zone) supratata fiind de 71,320 mp/zi de luni pana duminiza.

- Activifaiea oe maturat mecanizar la schimbul |, se realizeaza pe 2 suprafata totala de 252.480 mg si schimbul i,

pe o suprafata de 204.798 mp. Dupa aceasta activitate se executs activitatea de spalal al carosabilulu.

Aclivi-atea de intretinere paraw Dambu se realizeaza pe o suprafata de 56,000 mp.

Activizatea de curaienie ca publice a fost monitorizatz zilnic, de catre 9 inspecior cave confirma
suprafetele salubrizate In prozese verbale de receptie zilnica a luzrarilor de szlubritate, conform pregramului de
execlL.iie, in baza unui grafic de lucru.

Activi-atea de monitorizare & derularii activitatii operatoruiui serviciului public de salubritate a constat in
verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual maturat mecanizat carosabil, spalat carosabil,
intretinere curatenie straz, curatat rigole, dezafectat depozite d= dessuri neccntrolate : verificari

efectuatefverificari programate - 120%.

"”.ARElNTERco‘MUN "‘“’.“"AWPARTENEITKTTJ”%%“PENTRU

Avand in vedere contractul or. 1792/13.09.2016 de delegare ptin concesiune a gestiunii activitatii de
colectare, transport si transfer a deseurilor municipale si calitatea Municipialui Ploiesti de membru in Asociatia de
Cezvoitare Intercomunitara ,Parteneniatul pentru Managementul Deseurlor Prahova” s-a verificat permanent
programul de lucru al operatcrului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A., prestat Ja tofi utilizateri dir municipiul
Ploies:i. Toate verificarile facure s-au consemnat in rapoarte de acivitate irtocmite zilnic de cstre “eprezentanti ai

Biroului Saluk:ritate.



8-a urmarit programul de cdectare a deseurilor municioze, cat si modJl in care au fost solutionate, cat
mai urgent, toate deficientels constatate in teren. Activitatea este reglemenata in baza Regularentuldi serviciului
public de salubrizare al mumcipiu ui P oiesti, aprobat prin H.C.L.. 2~ 8/2015.

Totodata, s-a verifizat si actvitateza de dezinfectie a eurocontanere.or si pubeleler de la platformele
gospcdaresti si camersle de precclecare conform Graficului de spalat si igienizat platforme gospedaresti. Aceste

activizati s-su desfasurat nunai in zilele in care vremea a permig, cezinfectarea relizandu-se cu cicrura de var.

Tosta activitatea realizatz ce operatorul de salubritate S.C. Resal Grup S.A. s-a manitorizat de catre
reprezentart Birouiui Salubritate. in kaza unor grafice de lucru.

Activitatea de moniorizare e derularti activitatii operateruiai servizului public de salubrizate a constat in

verificarea programului de salubritate - colectare deseuri municipale asimilate de la populatie: verificari

efectuate/verficari programate - 100%.

Ca urmare a Decizigi nr. 1051/C3/733 — 1024/20.04.2018, Comisiz de evaluare la precedura de licitatie
publica pentru incheierea contractului de delegare a gestiunii prir serviciului de salubrizare pentru activitafile de
dezinsectie, dezinfecie si ceratizare in municipiul Plolesti in baze Rapo-tului Procedurii nr. AP 712 cin data de
17.05.2018, a desemnat castigatcare din nou pe 8.C. Coral Impex 5.R.L.

Cbhisctul contractulai subsecvent il constituie delegzrea gestiunii serviciului de sawbrizare pentru
activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Tn municipiui Ploiesti.

Prestarea serviciuiui se face conform Programului de execufie peniru activitatie de dezinsectie-
deratizare-dezinfectie, program care s2 va adapta in raport de conzifiile meteo si alte situatii excentionale.

Potrivit prevederilor zontractuiui nr. 4181/02.03.2020 in municipiul Pioiesti:

O in luna iulie au fost executate de catre operatorul de salubritate $.C. Coral Impex Z.E.L. urmatoarele

activitati:

- dezinsectie spatii inchise ae cladirlor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliuli Local si adaposturi
speciale ce protectie civila pentru pcpulatie (partial);

- dezmfectie spatii inchise ale cladiilor institutilor publice aflste in subordinea Consiliului Local si adaposturi
spesiale de protectie civila pentru pepulatie {partiai);

- deratizare spatil inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliuivi Loczl si acaposturi
speziale de proteciie civila pentru pcpulatie {partial);

- dezmsectie spatii deschise domeniul public si privat — 4 treceri:

- dezmsectie spatii deschise canc aclivitatea se executa de pe slimamentu| stradal — 4 treceri;

- dezmsectie camine si canale;

- dezmsectie combatere capuse;

- dezinfectie spatii special anenajate nentru colectarea deseurilor menajere;

- dezinfectie in mijloacele de transpet in comun;



0 ir_luna august au fost exscutate de catre operalorul de salubritate S.C. Coral bmpex S.R.L.
urmatoarele activitati:

dezinsectic spatii inchise ale dadrilor institutiilor publice aflate in subordinea Coensiliu ui .ocal s adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie (partial);
dezinfectie spatii inchise ale cladi-lor institutilor publice aflate in subordinea Ccnsilivlui .ocal s adaposturi

speciale de protectie civilz pentru populatie (partial);
deratzare spatii inchise ale cladinkor institutilor publice aflzste in suberdinea Consiliviu Local si adaposturi

spegciale de protectie civilza pentru populatie {partial);
- deznfectie in mijloacele dz transpos: in comun,

dezinsectic spatii deschise domeniu public si privat — 4 treceri;

dezinsectie spatii deschise cand act vitatea se executa de pe aliwamentul stradal — 4 trece;

- dezinsectie camine si canale;
0 ir_luna septemnrie au “cst executate de catre operatorul de salubritate S.C. Corad impex S.R.L.

urmatoarele activitati:
- dezinsectie spatii inchise ale cladiilor institutilor publice afiate in subordinea Censiliuui _ocal s adaposturi
speciale de protectie civile pentru populatie (partial),
dezinfectie spatii inchise ale cladi-dlor institutiilor publice aflate in subordinea Censiliului —ocal si adaposturi

speciale de protectie civila pentru populatie {partial);
derat zare spatii inchise ale cladinior institutiilor publice aflzte in subordinea Consiliulu Local si adaposturi

speciale de protectie civilz pentru populatie (partial);

dezinsectie spalii deschise domeniu public si privat — 5 treceri;
- dezinsectie spalii deschise cand actvitatea se executa de pe aliniamentul stradal — 4 treceri,

dezinsectie camine &i canale;
« dezinfectie in mijloacele de transport in comun;
- dednfectie spatii special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

Acest contract a fost incheiat ca urmare a finalizarii proceduril de atribuire a contractulLl de delegare a

gestiLni prin concesiune a activitatii de colectare a cadavrelor animalelor de pe demeniul public al municipiului
Ploiesti i nredarea acestora cétre unititile de ecarisaj sau cétre instalasile de neutralizare, iar prin H.C.L. nr.
199/2017 au ‘ost aprobate tarifele peniru activitatile mentionate mai sus.

Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul cublic af municipitlui Ploiegti §i predarea
acestora citre unitdtile de ecarisaj sau ciitre instalatiile de neitralizare, a fost menitorizata permarent de catre

reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unui grafic de iucru,



$-a asigurat comumcarea directa cu cetatenit, prin analizarea segizarilor si reclamatiior acestora, primite

direc prin aregramul de audiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesiza-i si Relatii Publice, veri‘icarea in teren,

impreuna cu reprezentantii speratorilor de salubritate, in scopul sawtionaril, cat mai urgent. a acestora,

v

v

v

Corespondenta procesata cu operatorii de salubritate, Primaria Municipiului Ploiesii si alte institulii:
inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor scrise ale cetatenilor, institutiilor publice
si societatilor, privind calizatea serviciului de salubrizare a municigiului Ploiesti, Sclicitari ~ezoivaie in timp
utilitotal solicitari: {=1/114);

verificarea si soluticnarea sesizarilor preluate prin Dispezerazul Primariei Munizipiului Plolesti. Solicitari
rezowvate in timp utittotal solicitari: 100% (655/655):

infcrmarsa si consilierea cetatenilor prin programul de audiene. Solicitart reznwvate in timp utilftotal
solicgari: 100% si permanent prin site — urile RAS.P. si 2. M.P,

»
publice si deszapezire, precum si pentru activitatile de dezinsectie, derafizare dezinfectie pana la sfarsitu! anuiui
2020.

Intocmirea Notelor de fundamentare pentru rectificarea bugetuui pentru activiiztile ge curatenie cai

¥ S-zu inantat adrese catre operatarul de salubritate S.C, Coral impex 2.R.L. referitoare ka;

v
v
v

<,

programul de lucru pentru activitatile de dezinsectie, dezirtectie deratizare, perioaca 01.03-31.10.2020.
solickarea Colegiulul Economic Virgil Madgearu pentru efestuarea activitatii de dezrfectie

adresa de inaintare cu programul de dezinsectie, deratzare, dezinfectie in mumcibiu Ploiesti pentru
pericada septembrie — decembrie 2020;

solictarea Serviciului Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor pentru efectuarea activitatii de
dezinfectie.

solictarea Gradiniter Sf, Mucenic Mina privind efectuarea astivitatii de dezinfectie.

sesizarea Scolii gimnaziale nr. 13 privind efectuarea activitatii de dezinfectie.

seszarea asociatiel de proprietari bl. 151 Aleea lezerului bl. 151 privind neridicarea deseunlor menajere.
efectuarea activitatii de dezirfectie Gradinita cu program grelurgit si normal Crai Nou.

medficarea supraferel pentry executarea activitatilor de dezinzectie, deratizare, dezinfectie, ceoarece
sediul Gradinitei nr. Z8 s-a mutat la Gradinita nr. 32,

programul de dezinsectie, de-atizare, dezinfectie pana la starstu} snului.

lista cu unitatile de invatamant unde sunt sectii de votare pentru a se efectua activitatea de dezinfectie.
solickarea Gradinite! nr. 28 pentru efectuarea activitatii de dezinfectie avand in vedare ca este sectie de
volare.

> 3-au inaintat adrese operatoruui de salubritate S.C. Rosal Grup S5.A. refertoare la;

v
v
v

sa se monteze cosuri pentru colectarea deseurilor stradale in toate zonele intens ciculate.
GP&E-uUl nu este functional pentru utilajele folosite in teren.
sesizarea domnului 3. Gearge privind montarea de cosuri stradzle pe strada Gheorghe Doja.

¥ S-au inzintat adrese institutiilor referitoare la :

v" S-a trarsmis adresa catre Frimaria Municipiului Ploiesti, privind act vitatea de salubrzare in luna iulie pe
domeniul zublic al municipiului Poiesti.

v S-a transmis adresa Asociatief ce Dezvoltare Intercomunitara Prasova, privind transmiterea satre operatorul
de salubrrate sz efeciueze lucrar de reparare si reabilitare a platformelor gospodaresti din muneipiu Ploiesti,



v S-a transmis adresa catre Primaria Municipiului Ploiesti si Asociatiei de Dezvoltare Intercom.nitarz Prahova,
prin care se inainteaza sesizarea c-lur Matei Adrian privind lipsa pubelelor pentru colecterea deseuriler in zona
Cimitirului Vilsoara.

v S-a transmis adresa catre Primaria Municipiului Pleiesti si Unitatii Militare 02605, privind mformatii pentru
incheierea unui zonfract cu operatorut de salubritate,

¥ S-atransmis adresa catre Primaria Municipiului Plofesti si Asaciatiel de Dezvoltare Intercom.Jnitara Prahova,
privind siarea nacorespunzatcare a mijloacelor de transport deseuri ¢oiectate din municipiul Plciesti.

v' 8-a transmis adresa carre Primaria Municipiului Ploiesti privingd sesizarea d-nei P. Catalina pentru efectuarea
activitatii ce deznsectie pe domeniul punlic.

v 5-a trensmis catre Serviciul Relatii Publice raspuns la sesizarea d-lui F. Costi, prin care s-a comunicam ca la
nivelul Consiliviui Judetean Pramova exista in derulare o procedura de achizide a 100 de module destinate colectarii
selective 2 deseurilor, ce vor fi amplzsare pe domeniul public al munisipiuiui Floiesti.

v’ S-a tramsmis catre Serviciul Public Finante Locale fista comunicarilor catre persoanele juridice.

v' §-a transmis catre Ingustria Mica Prahova adresa prin care s-a comunicat faptul ca frelbue sa cepuna o
copie a contractului de sajubritate.

¥ S-a transmis Directici de Sanatate Publica Prahova raspuns la ses zarile domnilor Razven F. si A, Vasile
privind deseurile abandonate p= Aleea Varbilau — au fost colectate de catre operatorul de salubritate.

v S-a transmis Ascciatiei de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova sesizarea domnuiui George S.
privind deseurile abandonats la platfoma gospodareasca Aleea Streiuui nr.3 pentru a fi rezolvata de catre operatorul
de sajub-itate.

¥ S-a transmis raspuns nspectoratului General de Politie Prahova privind sesizarea de salubrizare a zonei -
intersecta DN 1 si B-du! Repubiicii, raze Tomunei Blejoi - DJ 1011.

v S-a transmis raspuns Zatului Incomod cu datele solicitate pe wuna junie 2020 (valoarea fact.ril).

¥ §-a transmis adresa camre Serviciul Public Finante Locale, »rn care s-a inaintat contracteie nchelate de 8.C.
DUMEL 3.R.L. cu operatorul ce salubritate pentru sediul str. Unirii nr 2 Bloc Mercur parter.

v S-a transmis Directiei de Gestiune Patrimoniu redeventa pentru prestarea activitati pe luna iunie de
colectare cadavre de animale o2 pe domeniul public al Municipiuiui Pioiesti,

v Se sol ¢ta Serviciului Fublic Finante Locale proprietarii pentru adresele: str. Rudului 282, s. Carpenului 8,
8, 12,

v S-a transmis catre Serviciul Publc Finante Locale comunicarile fransm:se si cele retur privine apiicarea taxel
speciale de saluprizare catre persoanele juridice din municipiul Pioieszi,

v' S-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti raspuns la sesizarea
doamnei M. Elena privind deseurile abandonate pe strada Pictor Iscovescu.

v 8-z trarsmis catre Serwiciul Relatii Publice sesizarea domnului E. Marius privind monta“ea ce cosuri stradale
in municiiul Ploiesti,

¥ S-a trensmis raspuns catre 3arda Nationala de Mediu si F. on privind salubrizarea imoebiului situat in sfr.
Vega nr. 12.

v 8-a trarsmis raspuns catre Serviciul Relatii Publice din cadral Primarei Municipiului Ploiest orivinc ridicarea
deseurile abandonate pe str. Nucetubi,

v -3 transmis catre Servicivl Relatii Publice din cadrul Prmariei Municipiului Ploiest prwvind sesizarea
domnulu: T. Daniel de inlocuire a tomberonului spart de salariatii operatorului de salubritate.

v S-g transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei MJnicipiului Ploiesti solcitarea doamnei
Serbanescu Simona privind infermati despre tarifele pentru colectarez deseuriior menajere.

v &-a trarsmis raspuns catre Serviziul Relatii Publice privind sesizarea domnului N. Cosmin pentru evacuarea
deseurilcr abanaonate la intersectia str. Temisana si Zidari.

v' S.3 intocmit raspuns catre Garda Nationala de Mediu, Serveiul Relatii Publice din cadrul Primariei
Municipiului Ploiesti la sesizarez domnuii M. Mihai Razvan privind desurile abandonate pe str. Drurmil Saril.

v 8-a intoomit raspuns catre Serviciul Public Finante Locale referito- Iz instituirea taxei specials de salubrizare
pentru imobiul din B-dul Independetei care este proprietate publica a mun cipiului Ploiesti.

v S-a intecmit somatie catre S.C. Astra Romana S.R.L. periru salubrizarea si imprejmuirea sir. Mimiull,
Rafinariler, Fabrcilor.

v S-a intozmit somatie SKTFC Calatori CFR SA pentru salubrizarea zonel Depoului si str. Cepeului nr. 15 CFR
Calatori SA.

v &-a trarsmis Serviciulu Pubiic Finante Locale si spre stiinta Winmarkt Ploiest! faptul ca pentru nunctele de
lucru situate pe str. Unirii, ion Lica Caragiale exista contract inchelat cu operatorul.

¥ S-a transmis Serviciului Public Finante Locale si spre stiinta Arabesque Ploiesti cortraci: de salubritate
incheiat pentru & nu se impune 1axa spesiala de salubrizare pentru locatia din str. Peligonului nr. £.

v &-a transmis Serviciulul Pubric Finante Locale si spre stiinta Ecomaster Floiesti faptul ca pentru logatia din
str. Valeni nr. 148 exista contrast de salubritate si nu trebuie instituita saxa speciala de salubrizare.
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¥ S-a transmis Serviciului Public Finante Locale si spre stiinta CTP PRO CONSTRUCT referizo ka incheierea
contractului de salubritate periru Jocatia din str. Valeni nr. 146 si impJneea “axel specizla de salubriza-e.

v S-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul P-imariel Municipiului Plciesti privind sesizarea
doamnei M. Luciana, care solicita montarea unui numar mai mare de cosuri pentru deseuri stradale in municipiul
Ploiesti.

¥’ S-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Plciest: referitar Iz sesizarea
domnului N. Casmin, privind ceseurile abandonate la intersectia str. Temisana si Zidari,

v §-a transmis catre Serviciul Public Finante Locale solicitarea coamnei C. Mihaela a confirnarii de primire
pentru Comunicarile transmise privind insfituirea taxei speciale de salubrizare,

¥ S-a transmis catre Sevviciul Public Finante Locale bordereul cu corwnicarile catre persoanele fizice privind
taxa speciala de salubrizare,

¥ S-a intecmit somatie catre S.C Astra Romana S.R.L. pentru salubrizarea si imprejmuirea str. Mimiului,
Rafinorikor, Fabricilor.

v §-a intecmit somatie SNTFC Calatori CFR SA pentru salubizarea zonei Depoului si str. Depoulu nr. 15 CFR
Calatori SA.

v S.a transmis Serviciului Public Finante Locale si spre stiinta Winmarkt Ploiesti faptu ca pentru punctele de
lucru situate pe str. Unirii, lon Luca Caragiale exista contract incheiat su operatorul.

v S-a transmis ServiciLlui Public “inante Locale si spre stiima Arabesque Ploiesti contractul de satubritate
incheiat pentrL a2 nu se impune axa speciala de salubrizare pentru ccatia din str. Poligonului ar. 5.

¥ S-a transmis Serviciului Public Finante Locale si spre stiinta Eccmaster Ploiesti faptui ca pentru Iccatia din
str. Valeni nr. 146 exista contrasi de saluoritate si nu trebuie instituita zaxa speciala de salubrizare.

v 3-a transmis Serviciului Public Finante Locale si spre stiinta CTF PRO CONSTRUCT referitor la incheierea
contractJlui de salubritste pentru locatiz din str. Valeni nr. 146 si impunerea taxei speciala de salubrizare

v 3-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiviui Plciesti privind sesizarea
doamne M. Luziana, care solicita montarea unul numar mai mare de cosuri pentru deseuri stradale in municipiul
Ploiesti.

¥ S-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primarie Municipiului Ploiest. referitor la sesizarea
domnului N. Cosmin, privind deseurile abandonate la intersectia str. Temisara si Zidari,

v 3-a transmis calre Serviciul Puklic Finante Locale solicitarea doamnei C. Mihaela & confirmar:i de primire
pentru Comunicarile transmise orivind instituirea taxei speciale de salabrizare

¥" S-a transmis catre Serviciul Pun ic Finante Locale bordercul cu comunicarile catre parscanele fizice privind
taxa speciala de salubrizare.

v 5-a transmis catre Divectia de Sanatate Publica Prahova raspuns & sesizarea domnului Flerin M. privind
depozitarea necontrolata pe dermreniul pualic a deseurilor in zona bariera Rucului.

¥ §-a intocmit ad-esa catre Servizil Public Finante Locale privind contractul de salubritate incheiat de catre
Unitatea Militarz 02605 L cu ope-atorul de salubritate, pentru a nu ma fi instituita taxa de salubrizare,

v 8-a transmis adresa cat e Serwciu! Public Finante Locale prvind contractul de salubritate incheiat de catre
domnul Paui P.

v' S-a transmis acresa catre Serviciul Pubiic Finante Locale si 3.C Prahova Logistic Services S.R.L. informatii
privind contractul de salubritate ncheiat cu operatorul pentru a nu ma: fi instituita taxa de salukrizare,

v §-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiulul Ploiest: raspuns la sesizarea
domnului Z, ton privind deseurie depozitate la platforma de deseuri nr. 310 sir. Mos lon Roata.

v 5-a transmis catre Serviziul Re atii Publice din cadrul Primarizi Municipiului Ploiesti raspuns referitor ia
salubrizeea tarenuiui din strada Andrel i0achimescu aflat in propristziea rmun cipiului Ploiesti.

¥ S-a intocmit raspuns catre Asodiatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova si Directia de Sanatate
Publica Prahove raspuns la sesizarea deamnei Alina P. privind nerespectarea programului de curatenie cai publice.

v 8-a intocmit raspuns caire Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Plojesti a sesizarea
Observatorului Frahovean privind neridicarea deseurilor abandonate n zona strazii Temisana <olt cu strada Zidari,

¥ E-a intccmit o informeare catre Primarul Municipiului Ploiesti privind activitatile desfasurate in data de
24.07.2020.

v &-a intocmit o somatie catre Compania Nationala CFR, pentru saltbrizarea terenului gin vecinatatea cai
fereate.

v’ S-g transmis raspuns zatre Direstia de Sanatate Publica P-ahova la sesizarea domnulii Razvan Furtuna
privind neigienizarea platformelcr gospodaresti dupa ridicarea deseunior din str. Bahluiului.

v S-a trarsmis raspuns catve Directia de Sanatate Publica Prahova privind deseurile abandonzte pe terenul
din str. Posteinr. 2.

v S-a transmis adresa catre Serviciul Public Finante Locale Ploiesti cu confirmarie si retururiie privind
aplicarez taxei speciale de salumrizare cacre perscanele juridice din Tunicipiui Ploiesti.
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v 3-a transmis catre Serviciul Retatii Publice din cadrul Primanai Munic piului Ploiesti raspuns la sesizarea M.
Elena prvind ceseurile abandorate stracla Pictor Iscovescu.

¥ 3-a transmis catre Se+viciul Relatii Publice din cadrul Primariei Murizipiului Ploiesti sesizarea cemnului E.
Marius privind montarea cosuriior stradale in Municipiul Ploiesti.

v S-a intccmit o informare cu prebleme intampinate in aciiviatea de colectare a dsssuriler municipale si
curatenie cai puplice.

v 8-a in:cemit un raspuns la interpelarea domnulul viceprimar Ganea in sedinta Consiliului Local din data
30.07.2C20,

¥ 8-a transmis adresa cstre Serviciul Public Finante Locale Piciesti referitor la ransmitere adresa Unitatii
Militare G735 referitoare institurea taxei speciale de salubrizare.

v" 8-a trensmis catre Serviziul Public Finante Locale comunicarea proprietarului din strada Brancoveanu Voda
nr. 34 referitoare instituirea taxei speciae de salubrizare.

» S-au inaintat adrese camre cetatanii si asociatiife de proprietarn:

v S-a intcocmit raspuns asociatiel proprietari str. Jianu bl, J1-J7 refaritor amplasarea la fiecare scara de blec a
unor pubele perniru colectarea selectiva a deseurilor.

v S-a intocmit raspuns catre Ascciatia de Proprietari bl. C1 A - ©1 B str. Cuzaz Voda nr. 10 privind
abandonarea deseurilor in drepwl blocuri or de catre alti locatari.

¥ S-a intccmit raspuns catre domaul M. Adrian referitor la nerespectarea programului ae colectare deseuri de
catre operatoru] de salubritate.

v’ S-a intocmit raspuns la sesizarea doamnei A. Nicolea privind nesalubrizarea st Corlatesti si
comportamentu neadecvat al angajatilor 8.C. Rosal Grup 8.A.

v S-a infecmit raspuns catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primarieil Municipiww: Ploiesti privind
neridicarea deseurilor menajere de la blacurile R1, R, sir. Andrei Mureseanu

v S-a intoomit raspuns cztre Serviciul Relatii Publice din caarul Prirrariei Municipiului Ploiesti Iz sesizarea
doamnei Alexandra S. privind neridicarea deseurilor menajere de la pratfoma situata pe str. Cameliei nr, £,

v S-a intocmit raspuns catre Servicicl Relatii Publice din cacrul Prirrariei Municipiului Ploiesti Iz sesizarea
domnulu Mihai . privind deseurile abandonate [a intersectia strazile Transilvaniei cu G-ral Dragalina.

v S-g intocmit raspuns catre Serviciul Relatii Publice din cacrul Primariei Municipiului Pioiesti la solicitarea
domnului P, Paul privind incheierea comractului de curatenie cai publize.

v S-a resfituit catre Directia Economica din cadrul Primarie: Municipiului Ploiesti factura emisa de catre
operatorul de saubritate pentru activiatle de curatenie cai publice prestate pe lunz august - eronata.

v S-a inccmit raspuns catre Serviciul Relatii Publice din sadru. Primariei Municipiului Ploiesti referitor la
sesizares domnilor A, Mial, A, Tudor privind neridicarea deseurilor menajere.

v S-a intfecmit raspuns catre Directia Tehnic Investitii dir cadrul Primariei Municipiului Ploiesti  privind
efectuarea activitatii de dezinfectie lz Gradinita nr. 28.

v

v' S-a transmis raspuns catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova si Serviciul Relatii
Publice din caarul Primariei Municipiuiui Ploiesti privind sesizarea domnului lonut C. - neridicarea deseurilor
menajere.

v S-a transmis raspuns zatre Agentia de Mediu Prahova referitor la seszarea doamnei Laursi B. privind
deficientele in activitatea de colecatre a deseurilor de la camera de precoectare,

v S-a transmis catre Asocistia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Pranova ses.zarea doamnel C. Alina
privind nerespectarea graficulu. ce colectare a deseurilor menajere de catre operatorut de salubritate.

v S-a transmis catre Asocialia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova Transmiere sesizarea
domnulu Mariar D. administraio- Asociatie de Proprietari bloc 102 St A din Soseaua Vestulu privinc neespectarea
programului de rdicare deseuri de catre operatorul de salubritate.

¥ S-a transmis catre Sevwvciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Ploiest: raspuns la sesizarea
doamnei Cristing M. privind deseurile neridicate de pe str, Vitejilor r, ~21.

v 8-a transmis catre Se-vciul Relatii Publice din cadrul Primariei Munizipiului Ploiest raspuns |z sesizarea
demnulu F. lon - aspectele sermalate nu intrz in aria de competenta z institutiei ncastre.

v §-a trarsmis adresa caire Direclia Tehinic Investiti din cadrul Primariei Municipiuly: Ploiesti faptul ¢a s-a
efectuat activitatea de dezinsectie la Sradinita nr. 28 de pe sirada Ma-asesti.

v 8-3 transmis catre Directia de Gestiune Patrimoniu din cadrul Primariei Municipiului Ploiest redeventa
pentru activitatea de colectare sadavre de animale de pe domeniul public si predaea la unitatea de ecarisaj pe luna
august.

¥ S-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti adresa prin care s-a
comunicat “apt. ca transmiterea sesizari or primite din partea cetaienilor priv nd colectarea deseurilor manajere sau
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colectate selectiv sa se faca caire Asoc atia de Dezvoltare Intercorwinitara Deseuri Prahova si sone siiinta Regiel
Autonome de Servicii Publice Piiesti.

v B-a mransmis adresa cafre Politia Locala Ploiesti prin zare s-a solicitat sprijin pertru sanctionarea
Rafinariei Astra Romana, decarece nu a luat masuri de salubrizars terenurile din str. Fabrgilo®, Rafinorilor si
Mimiului.

v’ S-a trarsmis adresa camre Politia Locala Ploiesti prin care se solicita sprifin pentru sancticnarea proprietarilor
privind nasalubrzarea si neimprejmuires terenurilor din str. Drumul Sawii,

v’ S-a transmis adresa catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova prin care s-a transmis
sesizarea domnului lonut C. privind neridicarea deseurilor menajere.

v S-a transmis raspuns catre Asociztia de Dezvoliare Intercomunitara Deseuri Prahova si Serviciul Relatii
Publice din caarul Primariei Municipiulyi Ploesti privind sesizares domnului lonut C. - neddicarez deseurilor
menajere din str. Romana nr. 62.

v" S-a transmis catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Desewri Prahova si Serviciu Relatii Publice din
cadrul Pr mariei Municipiului Plciesti sesizarea d-lui Marian G. - Sos. Yestului nr. 18 privind neridicarea daseurilor bi.
102 sc. A,

v S-a transmis catre Asccatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseur! Prahova si Serviciu: Redatii Publice din
cadrul Prmarief Municigiului Ploiesti sesizarea domnuiui I. Alin privind nerid carea deseurilor de pe str. Gageni bl, 88.

v S-a transmis catre Asos.atia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova sesizarea domnului fon Alecu
privind neridicarea deseurilor municipale din cartierul EDEN in vederea atentionarii operatorului de salubritate sa
respecte graficut de colectare 2 deseurilo-,

v &-a transmis catre Asoziatia de Dezvoitare Intercomunitara Ceseut sesizarea Asocigtiei de proprietari Bloc
CC Sud »rivind amplasarea de maduls gestinate colectarii selective a deseurilor,

v 8-a transmis raspuns catre S.C. Caten Construct S.R.L., referitor la deseurile abandonate pe str. Radu de la
Afumati nr. 12; aspeciele semnalate au semediate de catre operatorul de salubritate 5.C. Resal Grup S.A

v &-a transmis adresa catre 8.2, Hazle si Piete S.A. si Servicilu Relatii Publice din cadrul Primariei
Municipiului Ploesti pentru a amenaja un spativ de depozitare desewi de catre comerciant d n piata de vest pentru
a nu mai depozita la platforma gospodareasa bl. 40 str. Baraclt.

¥ Z-a transmis catre Directia Economica, Directia Juridic Contencios, Achizitii Publice, Contracte din cadrul
Prirariei Municipiului Ploiesti un referat de necesitate privind meodificarea prefului contractului de dezinsectie,
deratizare, dezinfectie incheiat zu 5.C. Coral Impex S.R.L.

v &-a solicitat Serviciului Fublic Finante Locale identificarea proprietari or din strada on Maiorescu 5B pentru
luarea masurilor de salubrizare si imprajmlire,

v" S-a transmis catre Serviciul Relatii Publice din cadrul Primarie! Municipiului Pioiesti referitor la sasizarea
doamnei Valentma D. prin care s-a comnunicat ca s-a procedat la idenfificarea propristarilor pentru salubruizarea
terenului strada on Maicrescu 8B.

v S-a transmis catre Ascciatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova sesizarea domnuiui lonut C.
prin care solicita colectarea deseurilor str. Marasesti nr. 408,

v" 8-a transmis catre Servciul Relztii Publice din cadrul Primariet Mun cipiului Ploiesti raspuns privind

v montarea de cosuri stradale in zona Piata Nord si pe Soseaua Nordului.

v

v 3.3, Corespondenta cu setatenii si asociatiile de proprietar

v S-a ivlocmit raspuns domnuwi Nae 1. Prin care solicita amenajarea unei alte plaiforme gospodaresti in
zona str Pading, deoarece locatarii din cartierul rezidential depoziteaza deseurile menajere la platforma deja

existenta.
v S-a intoomit raspuns catre Asociatia de proprietari bl. 1 “um Aleea Arinului privind sdlicitarea desfiintarii

camerei ¢e precolectare si amerajare plazforma gospodareasca in altz locatie.
v 8-z intocmit raspuns la sesizarea doamnei N. Marileng privind neridicarea deseuriler menajere si

amenajarea platformelor gospodaresti din zona stadionului Petrolul,

> S-au desfasurat actiuni a2 depisiere si sanctionare a persecanelor care abandoneaza deseuri ps comeniul
pJblic al municipiului Ploiest . impreuna cu reprezentati ai Politiei Locale Ploiesti.

» S-a procedat la identificarea imo2 lelorfterenurilor neingrijite de pe teritoriul Municipiu ui Ploiesti in vederea
salubrizarii si imprejmuirii acestora, cenform prevederilor H.C.L. ar 439/28.11.2017.
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> S-au intocmit procesele-verbale zilnice de receptionare a lucrarilor de curatenie cai publize necesare pentru
plata activitar i catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup §.R.L,

» S-au verificat procesele verbale de receptionare a activitatilor de cezinsectie, deratizare dezinfectie prestate
de catre §.7. Coral Impex S.RL. in municipiul Ploiesti (zone verzi, strazi, unitati de invatamant, institutii
subordonate Consiliului Local, unitat: sanitare),

» S-au verificat rapoartele de colectare a cadavrelor de animale ridicate de pe domeniul publiz al municipiului
Ploiesti.

» S-au verificat si rezolvat sesizarile primite tefefonic la Biroul Salubritate si Verificari Cai Pugiice.

» S-au intocmit pontajul s graficul de lucru pentru inspectoni din cadri: Broulul Saluoritate si Verificari Cai
Publice, paniru lunile iulie, zugust, septembrie 2020,

> S-au intoomit rapoartele de activitate pentru lunile iulie, august, septemb-ie 2020.

¥ Pa-iciparea, impreuna cu regprezentanti conducerii RA.S.P. Pkiest, fa sedintele Comisilor de
specialitate ale Consiliului Local Ploiesti si la discutile dintre zorducerea Primariei Mumcipivlui Ploiesti cu
reprezentantii operatorilor de salubritate.

» S-au actualizat documerrele priv nd Sistemul de Management al Calitatii — Planul de ~eaiiza~e a obiectivelor
specif ce SM calitate — protectia mediului, Stadiu! realizanii obiectivelor SMW2020 si a indicatorilor de performanta
din fisele de sroces.

» 3-au inrey:strat si arhivat documentele externe si interne in cad-ul servieiului (663 buc).

» S-au actuslizat date privind activitatile desfasurate de operaterii de selsbrijate 5.C. Rosal Grup S.A. si S.C.

Coral impex S.R.L., pentru intocmirea indicatorilor de performanta ia contract.

SERVICIUL PROTEGTIA MEDIULU] S| MCNITORIZARE POS”INCHIDERE RAMPA TELEAJEN

1. Cresterea satisfactiei cetateanuui:

- seswzari si reclamaiii de la cetateni (scrise, telefonice) — 4+;

- rasaunsuri adrese - 29;

- aud ente acordate cetatendlor — 162 {eliberare avize Plan de elminare deseuri colectare deseuri de
echipamente electrice si electronice).

2. Imbumatatirea comunicarii externe:
- pagina web, mateale informative (12/12):
- 23 email transmise cétre solicitanti de avize privind gestiorarea deseurilor provenind din constructii si

demolari,
3. Deruiarea optima a aclivitatilor eco-civice: - 100%.

4, Verifizarea activitatilor cu impact asupra mediului: — 2100%

» avize eliberate pentru gestionarea deseurilor preverind d:n constructii si demo sri la perscane
juridize, fizice si institutii publice — 139+3 prelungire avize;

. dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra mediuni dir cadrul Comisiei
de Analiza Tehnica ae [a APM Prahova- CSC — 202/59;

. participare Tomisie Analiza Tehnica -APM Frahova, Comisie Special Censtitdita - ANPM,
Comret Situatii de Lrgenta — 12/12/0;

s calitate aer- din sistemul de monitorizare al AFM Prahova s-au constatat valori crescute pentru

indicatorii benzene 'valori mari peste 80 microg/m®- pH4, pH3), toluen. etilbenzer, 1,3-butadiena (pHE),
o,m,p-xilen, hidrogen sulfurat (statia mobila amplasata pe datforma de nord);

12



inregistrares valorilor zilnice ale indicaterilor de calitate aer, determinate de stddiile sutomate —
64;
colectare date si raportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM, INS = 2;

5. Awvand in vedere preluarea de catre RASP, de la Primzria Municipiului 2 Ploiesti, cordorm HCL nr
25/26.24.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostei rampe de desewri municipale
Teleajen. in suprafata oe 31 ha, ecologizata prin proiectul *Sistem de Management Integra: al Dassurilor” in
activitatea curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinck dere Rampa Teleajer: sunt incluse si
aspecta wgate de monitorizarea postinchidere acesteia, activitatea totala desfasurandu-se :

4]

in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglemeniare;

i1 conditiile respexctarii cerintelor privind gestionares rscurilor, calitatea, protectia medidlui, sanatatea
si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii perormantelor;

in imitele competentedcr legale aprobate;

in scopul imbunatatii calitatii serviciulul prin realizarea cbiectivelorfindicacritor de pe-formanta
specifici;

f\specte!e legate de menitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipzale Teleajen a constat

v monitorizarea telefcnica si ori de cate ori se face deplasarea la oblectiv, a derdatii activitatii si

crezemtzi, la post a agentilor de paza;

v monitorizarea zilnica a datelor meteorologice conform prevederilor Acordului de meaiu erris d2 Agentia
eentru Frotectia Mediuur;

v verificari vizuale privind :

1
2)
3)
4)
5)
8)
7)
8)
9)

starea tehnica a sonstnuctii or - puturi evacuare biogaz - 23 buc :

puturile monitoriza-e bingaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;

puturile monitorizae leviga: 5 buc — nu exista deficiente ;

puturite monitoriza-e freatic 3 buc - nu exista deficierts ;

existenta indicataarelor pentru circulatia rutiera - 3 buc — nue prezinta deficiente ;

drumurile cu parapet metal ¢, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta defisiente,

pe suprafata amenajata nu s-au depozitat necontrela: desevuri;

i« stratul vegetal ndy au aparut decopertari,

s-a verificat si confirmat prezenta in post a agentilo- os paza la obiectiv Depazit Ecologizat Ploiesti,
teefonic si ori de cate ori se deplaseaza la obiectiv;

6. Activitati conexe inttiare sal in cerulare:

v

inregistrare dosare, verificare si aliberare avize conform HCL nr 476/2012, privind Plari.| de eliminare
& deseurilor provenite din constructii, reabilitéri, demolari si amenajér de spatil verzi, pentru persoane
fizice, juridice si institutile publice din municipiul Ploiegt, Tn vederea obtinerii autorizaiei de
construire/desfiintare;

analiza dosarelor supuse autorizariifavizarii de mediu in comisia de analiza tehnicz, iz Agen:ia pentru
Protectia MediuLi Prahova;

s-a redactat adresa de raspuns la sesizarea formulata de doamna Staicu Andra loana si a fost

transmisa catre Primaria M.nicipiului Plotesti — Directia Comunicare si Relatii Publice

s-a intocmit comanda catre SC Biosol SRL in vederea prelevari prebelor pe semestrul |, de la rampa

ecologica Teleajen:

s-a intocmit adresa catre SC Ceprocim SA de solicitare a stad Jlui de realizare a Planului Irtegrat de

Calitats Aer;

s-a redactat comunicare pentru publicarea pe site-ul poiestiro @ comunicatului de pesa ir vederea

combaterii buruienii « ambrozie » si s-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti - Serviciul Relatii

Publice si Comunicare;

a fost redactata ¢ cerere de oferta catre EKBDP - Broker in vederea asigurarii Depozruldi Teleajen;

a fost intocmita ecmunicare in vederea afisarii pe site-Jl rasp.7o a Listei avizelor emise in luna iunie

2020 si s-a transmis catre Compartimentut Informatizare;

s-a redactat rapert.] de activitate aferent lunii iunie 2020 pentru serviciul de mediu;
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s-a redactat adress de raspuns la sesizarea privind cuptordd de nanificatie din zona Democratiei -
Lacramioarei, reclamatie care a fost redirectionata catre Garda Nationala de Mediu Prahova si catre
Agentia pentru Fratectia Mediului Prahova;

s-a intocmit adresa de solicitare locatii pentru amplasarea retedai de de microstatii monitorizare calitate
azr si s-a transm's cate Agentia pentru Protectia Mediului Pra~ova:

s-a intocmit proiec: operatiuni pentru plata consum energie electrica in luna iunie, catre SWO Prahova
dz la depozitul Teleajen ;

s-a redactat adresa propunere efectuare determinari calitate aer si s-a transmis catre SC Servicii
Gospodarire Urbsna Ploiesti SRL ;

s-a intocmit adresz solicitare informatii date deseuri si s-a transmis catre ADH Prahova |

s-a intocmit nota de furdamentare pentru incheiere contract de prestare servicii SC Rosal Grup
Ploiesti SRL pentru depozicul Teleajen si s-a transmis catre Serviciud Financiar ;

s-au redactat rapotarile ce deseuri reciciabile colectate in lun e aprilie si mai, de pe raza ~municipiului
Pioiesti de catre cperatorul de salubritate si au fost trimise zaxre Agentia pentr. Profectia Mediului
Prahova;

s-a redactat adresa de raspuns la sesizarea formulata de domnul Matei Adrian s s-& transmis catre
Primaria Municipiuaui Pioiesti - Directia Comunicare si Relatil Publice ;

s-a redactat rapctul de activitate trimestrial 1l - 2020 pentru se-viciv de medil;

s-a intocmit proiact cperatiuni pentru plata consum energie e ectrica in luna iunie 2020 a depozitui
Teleajen;

s-a redactat infomnatia de mediu aferenta lunit iunie 2020 si s-a transmis Agentiei centru Protectia
Mediului Prahova ;

s-a intocmit raporarea deseurilor de echipamente esiectrice si electrocasnice colectate la centrul
municipal in luna junie 2020 si g-a transmis catre Agenia pentru Prctectia Mediului Prangova ;

s-au redactat adrese de ~aspuns |z sesizarile formulate de Molnar Mihasia si Vintila Avram si s-au
transmis catre Primaria MJnicipiului Ploiesti - Directia Comunicare si Relatii Publice;

in vederea identificarii propristarilor de teren cu ambrozie s-a redactat adresa catre SPF. Floiesti ;

s-a intocmit raportarea ceseurilor colectate selsctiv pe frimestrul [l si s-a transmis caire Agentia
Nationala pentru Protectia Mediului ;

s-a redactat rapcrtul de activitate de la depozitul Teleajen pent-u lura iunie 2020 ,

s-au redactat acrese de raspuns la sesizarile formulate de otea lon Constantin 8. Lucian Catalin
Baragan si s-au fransimis catre Primaria Municipiului Plodesti - Directia Comunicare si Relatii Publice;
in vederea idertificari proprietarilor de teren cu ambrozie s-au redactat adrese camre Directia
Patrimoniu si Direzria Generala de Dezvoltare Urbana Plolesti;

s-au intocmit somatii catre detinatorii de terenuri pe care s-a [dzniificat cultura de ambrozie in vederea
combaterii acesteiz conform Legii nr. 62 din 2018 ;

in vederea identficarii proprietarilor de teren cu ambrozie s-au redactat adrese cawe Directia
Patrimoniu si Directia Generala de Dezvoltare Urbana Floiesti;

s-a redactat comunicare pentru reluarea procedurii de achizitie polita de asigurare pentru Depozitul
Teleajen ;

s-a intocmit somatie catre definatorul de teren din str. Lastunului rr. 22 — cartier Mitica Apostol, pe
care s-a identificat ~ultura de ambrozie, in vederea combalte-ii azesteia conform Legii nr. 62 din 2018 ;
s-a redactat comunicare catre Compatimentul Informatizare pentru publicarea p= ste-ul rasp.ro a
Listei avizelor em'se in luna iulie 2020 ;

s-a intocmit adresa de raspuns catre PMP — SRP privind sesizarea domnului Gurau Dumitru — calitate
aer;

s-au redactat rapoarte de activitate saptamanale de act vitate si raportul de activtaie aferent lunii iulie
2020 ;

s-a intocmit adresa de raspuns la sesizarea doamnei Vaicu privind calitatea aerului din zona Buicov |
s-a redactat adresa catre SPFL Plciesti privind identificarea proprietarifor detinzeri de terenuri cu
ambroazie ;
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&-a redactat rapcrtarea deseurilor reciclabile colectate in luna unie 2020 si s-z transm.s catre Agentia
pantru Protectia Mediului Prahova ;

s-a intocmit infcrmatia de mediu aferenta lunii iulie 202C si s-a fransmis a Agentia pencru Protectia
Mediului Prahovs ;

s-au intocmit preiecte operatiuni pentru plata contravaloare faztura fiscala consum energie electrica
&erenta lunii iukie de la rampa Teleajen st pentru plata contravaloare factura fiscala analize efectuate
ae SC Biosol SRL, pe semestrul | la depozitul Teleajer ;

sa intocmit raportarea ceseuriler de echipamente electrice si electrocasnice colectste in luna iulie
2020 Ia centrul municipal si s-a transmis catre Agentia pentru Protectia Maagiulu Prahova ;

au fost transmise catre avizare formularele de transport deseuri de ecnipamente electrice si
electrocasnice g la centrul municipal catre Agentia sentru Protectia Madiului Buzau si caire 1.S.U.
Prahova ;

s-a redactat refeat pentru cosire vegetatie crescuta la -ampa Teleajen ;

s-au redactat adrese de raspuns catre PMP — DCRP |a reclamatia formuata de Rebert Dan privind
calitatea aerului si la reclamatia formuita ade Catalin Swefan ;

s-a intocmit proiect operatiuni pentru plata contravaloare factura fiscala emisa oe CMRE Muntenia ;

s-a elaborat comunicare »rivind cauzele de diminuare & veniturilor de la emiterea av.zelor |

s-a redactat comunicare privind necesitatea incheierii ae polite ce asigurare Asito Kapital ;

s-a intocmit adresa de scl citare colaborare privind deneremingni de calitate ae- in zona Buccy si s-au
transmis catre SGU Ploiesti si catre Agentia pentru Prorectia Megiului Prahova

s-a intocmit raportul de activitate pe luna iulie pentru Depozitul Ecologe s rapottul de activitate
samestrial aferenit serviciulul de protectia mediului;

s-a infocmit adresa de revenire in vederea raspunsului satre Diectia Patrimoniv referilor 2 brutaria SC
Fansa Pan SRL

s-a redactat raspuns la sesizarea domnului George Siefan privind disconforul din zc~a Maly Rosu -
Crelia;

s-a redactat referat cu specificatiile tehnice necesare pentr. cosire rampa Telegjen in anul 2020 ;

s-a intocmit adresa de soficitare raspuns catre AD! Deseur, privind cele trei adrese antzrioare ;

s-a redactat somatie catre un proprietar detinator de teren cu ambrozie ;

$-a redactat adresa de solicitare raportare buletine de analizz ape subterane si s-a iramsmis catre
Administratia Nat:cnala Apele Romane — SGA Prahova

s-a intocmit note de fundamentare relocare suma « Retea wizrostatii caltate aer » si s-a transmis
catre Primaria Ploiest! ;

s-a redactat adresa de raspuns la reclamatia formulata de domnul Catalin Stefan privind disconfortul
creat de miresul c¢e produse petroliere din zona centralg si s-a transmis catre PM™ - DCRF ;

s-a intocmit solictare de identificare proprietari detinator! ae terenuri cu ambrozie si s-a transmis catre
SPFL Ploiesti ;

s-au redactat aarese de raspuns catre PMP — DCRF la recamatia formulatz de do~nul Calinescu
privind deseurile abandonate, cadavre animale, ambrezie si I reclamatia ‘ormulta dz domn.al Vintila
Avram;

s-a intocmit adresa catre Politia Locala Ploiesti, Directia de Sanatate Publica Prehova si Garda
Nationala de Mediu Pranova privind aspeciele sesizate de doamna Constantin Zmila din B-dl.
Patrolului, nr, 37

s-a redactat adresa de raspuns catre PMP - DCRP prwind aspectele semnale in iegatara cu brutaria
SC Fansa Pan SRL, de calre domnii Razvan Stanciu s lor Autica ;

s-a redactat somzlie caire un proprietar detinator de ‘e<en <u embrozie din str. ~erigei —r. 23;

s-a intocmit comunicare rectificare bugst rampa Teleajen ;

s-a redactat adresa de raspuns privind solicitarea Primariel Municipiului Ploiasti la reclamatiile din data
de 02.09.2020 referitoare |a calitatea aerului ;

s-a infeemit infarmatia de mediu aferenta lunii august 2020 si s-a transmis catre Agentia pentru
Protectia Mediului Prahovs ;
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s-a redactat adresa de raspuns catre PMP — DCRP referkor la reclamatia “ormuiata de doamna
Valentin Nicolae Florentina ;

s-a redactat adresa de sclicitare viza anuala pentru autorizatia de mediu de la cen:~ul municipal de
colectare deselri de ecnpamente electrice si electracasnice si s-a transmis catre Agentia pentru
Frotectia Mediuldi Prahova ;

s-a intocmit referat si probect operatiuni pentru contravaloare plata viza anuaia autcrizatie de mediu
sentru municipal colectare DEEE

s-a redactat adresa catre Garda Nationala de Mediu - Comiszriatul Judetean P-ahova prvind situatia
de combatere a suruienii embrozie la nivel de UAT ;

s-a intocmit pontajul pentra luna august 2020,

s-au redactat acrese de raspuns privind sesizarile fomulate de Nicolae Valentima Florentina, Vasi
Roxana, Claudia Fotea, Tonstantin Simion si Bran Vasile referitoare la caltatea aenilui si s-au
Tansmis si catre PMP — DCRP ;

s-a intocmit adresa de solicitare combatere ambrozie catre SC Servicii Gospedarie Urbana Ploiesti
ZRL;

s-a intocmit adresa catre AD| Deseuri Prahova si PMP — solicitare validare date Fondul de Mediu ;

s-a redactat raportarea ceseurilor electrice si electrocasnice colectate in luna aLgust la centrul
municipal si s-a mansmis zatre Agentia pentru Protectizs Mediuwi Praheva ;

s-a intocmit rapcortarea deseurilor reciclabile colectate in luna wlie si s-a transmis catre Agentia pentru
Protectia Mediului Pranovs ;

s-a redactat acresa de raspuns catre doamna Catana 'victoria referifor ‘a reclamatia privind
zgomotele/vibratille si unaele 5G resimtite de aceasta;

s-a redactat comunicare privind publicarea pe site-J rasp.rc a Listei avize or emise in luna august
2320,

s-au redactat agrese de solicitare identificare propriesari detinatori de terenuri ca ambrozie si s-au
iransmis catre SPFL Ploiesti, DGDU si Directia Patrimeniu ;

s-a intocmit referat pentru actualizarea contractului de sreluare ceseurf de la rampa Teleajen ;

s-au intocmit sciratii privind combatearea plantei ambrozie si s-au transmis catre srop-ietari din zona
strazii Alba |ulia, sirada Trandafirilor, strada lon Maio-escy si si-ada Lamaitei

s-a redactat adresa de raspuns catre PMP — DCRP privind consumul de gaze a RASP Ploiesii

s-a intocmit adresa catre PLP pentru control in vederea verificarii avizuiui de program al SC Fansa
Pan SRL;

s-a redactat adresa de irvitatie intalnire de lucru pentwu dezbaterea Planulu Integral de Zalitate Aer
din data de 21.08.2020 ;

s-a redactat adresa de raspuns privind sesizarile formuzte de asociatia « Let’'s Do .t Romanial » |

s-au intocmit proiecte operatiuni pentru plata contravaioare factura emisa de CMR Muntenia si plata
centravaloare serviciu de cosire catre 8C Next Garden 3R- ;

s-au redactat adrese de raspuns catre PMF — DCRP p-wind calitatea aerului formulate de domnul Nae
Valentin si doamnz Fosea Claudia |

s-a intocmit adress de inaintare transmitere Plan de prevenire s combatere 2 peluarilzr accidentale si
s-a fransmis catre PMP ;

s-a redactat adresa de raspuns la sesizarea formu ata de deamna lonita Mihaela privind existenta
plantei ambrozia = zona st-azii lon Maiorescu, nr. 1-2;

au fost redactate note de sonstatare privind aspectele semnalate Ja Dapozitul Ecolegic Teleajen;
efectuarea verificerii sapiemanale a activitatii, logistici =i a modului de depozitare a DEEE de la
punctul municipal, centraizarea cantitatilor de DEEE colectate prin punctul municipal in vederea
reportarii catre institutile interesate;

menitorizarea s evaluarea zilnica a nivelului oe polzare aftmosferica - consultare site
hitp:ffapmph.anpm.rofarticole/buletine calitate aer; Centralizaraa datelor receptionate de la Agentia
pentru Protectia Mediului Prahova cu referire la calitarea aerului din municipilt Ploiesti s intocmire
grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de mas_rare din munizipiul Plciesti
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PRINCIPALELE WASURI SI ACTIUNI INTREPRINSE Ih pericada lwlie — Septembrie 2020

DE COMPARTIMENTUL INCALZIRE URBANA

Actwitatea curenta a COMPARTIMENTULUI INCALZIRE JRBANA din cadrul Regiei s-a desfasurat .

in regim continuu in anformizate cu cerintele legale si de reglementare
in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, caizatea, protectia mediilii, sanatatea si
securitatea ocupaticnala, in scopu! imbunatatirii performantelor ;
in limitele competentelor lagale aprobaie ;
in scopul cresterii gradului de informare sl implicit de satis®actie a cetatenilor ;
in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat pnn realizarea obiectivelor si a ndicatorilor de
performanta specifict
- montorizarea derularil activitatii operatoru ui serviciului public de
zlimentare cu energie {ermica :

- verificari efectuate’ verificari programate : 99 = 150 %.
Verflicarile s-au efectuat dupa cum urmeaza :

- verificarea cantitaiilor de energie declarate de operater ca ‘ind furnizate populafiei- 3

verificarea se face prin sondaj , in baza bordercului factu-ilor de energe termica intocmit si trarsmis de
catre operator s a ‘acturilor emise catre Asociatiile de Proprietari peniru a se urmari respectarea
oblgatiilor contractuale ;

- verificarea pa-ametritar de calitate ai agentului termic furnizat - 3 ;

Se varifica modul m care sunt respectate valorile impuse orin Regulamentud servicidlui de alimentare cu
energie termica , coform diagramei de reglaj. Operatorul servic ulli public de alimen:are cu erergie
fermica a asigurat f.rnizarea energiel termice pentru incazire si 2pa calda de censam respectand
pravederile contraci.aale si parametrii tehnologici prevazuii in regulament.

S-a intocmit raporiul privind controlul calitatii serviciulu! prestat de operator in luna 1 Mai 2020 .

» temperatura agentului termic primar: - °C;
> temperaiura agentului termic secundar : - °C
> t{emperatura apa calda de consum 54,13 °C .
lunie 2020 :
» temperatura agentului termic primear ! -°C;
» temperatura agentuiui termic sesundar : - °C;
» temperatura apa calda de consum : 53,77 °C ;
lulie 2020 :
» lemperatura agentului termic primar : -°C;
» temperatura agentului termic secundar : - °c;
» temperatura apa calda de consum : 55,11 °C;

- werificare privind citirea index-urilor de catre operator la contoarele de energie termica din PT/CT : se
analizeaza tabeele cu indexurile contoarelor de energie termica pentru incalzive si apa calda de
zonsum pentru modernizata si nemordenizata a punc:elor termice si a celor doua centrale de cvartal
—_ 3’
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In urma verificarii pa-ametri or de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat ncadrarea in limitele

prevazute de Regulameniul Serviciului Public de alimentare ¢u energie termica a municipiuiLi Ploiesti.

a)

b

- controale efectuate / controale planificate : 88 /88 = 10C %
Controalele s-au efectuat astfel :

moniorizarea mentinerii n exploatare normala a sistemului de = imentare cu energe :ermica: control
zilnic prin vizualizare prin intermediul aplicatiei on-line , a parametrilor de functionare ' presiune —
temperatura ) in punctele termice si consemnarea acestora in F sa de evidenta a functionarfi PT/CT,
controlul functionarii conforme a PT/CT dupa intrerupenle programate accidentale anuntate ce operator
- 7€ =ontroale ;
control prin sondaj al conformitatii parametrilor de funcrionare a PT/CT dupa opririle accidentale /
programate la Ascciatile de proprietari afectate de inirerupenie in furnizarea agentului termic — 18
condroale;

Centrolul mentinerii in expioatare normala a punctelor si centra elor termice prin monitorizarea on-line a
functicnarii acestors conform diagramei de reglaj :

l.una MAi 2020

s 41 punce termice si 2 centrale termice mecdernizai2 prin Programul TECP THE -~ 02 -
aplicatia HONEYWELL :

- temperzura medie agent termic secundar : -°C
- temperz:ura medie apa calda de consum 53,95°C;
- temperaura medie extericara a aerului 15,20 °C ;

» 16 puncre termice modernizate de Veolia Energie Prahcva S.R.L. - aplicatia MIKON :

- temperezura medie agent termic secundar - %

- presiune megie agent termic secundar : - bar;

- temperzmura medie apa calda de consum 53,89 °C ;

- presiung meaie apa calda de consum : 3,89 bar;
- tempersura medie exterioara a asrului 18,12 °C

s 29 puncie termice modernizate de Veolia Energie Prahzva S.R.L. - aplicata E..SACO:

- temperaura medie agent termic secundar -°C;
- presiune megie agent termic secundar : - bar;
- temperaura medie apa calda de consum : 53.89°C;
- presiuna meaie apa calda de consum : 3,76 ber,
- temperaura medie exterioara a aerului 1745°C :

Parametrii medii zentr. luna MAI 2020 pe cele 3 aplicafii :

- temperazura medie agent termic secundar . - °C
- presiune meaie agent termic secundar : - bar ;
- tempera:ura medie apa calda de consum 53,94 °C;
- presiune megie apa calda de consum : 3,82 bar ;
- temperanura medie exterioara a aerului 16,83 °C ;

Luna IUNIE 2020

. 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 —
aplicatia HONEYWELL :

- temperatira medie agent termic secundar : -°C;
- temperatara medie apa calda de consum 54,16 "t;.‘. :
- temperatara medie exterioara a aerului 19,49 °C;

» 186 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prancva 3.R.L. - aplicati2 MIKCN :
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- temperatura medie agent termic secundar - °C;

- presiuna medie agent termic secundar - har,
- temperatira medie apa calda de consum 54,13 °C;

- presiune medie apa calda de consum 3,89 bar;
- temperatira medie exterioara a aerului : 22,34°C;

= 29 puncie termice modernizate de Veolia Energie Pratova 3.R.L. - aplicatiz ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar S o
- presiune medie agent termic secundar : - ba-
- temperatura medie apa calda de consum 53,87 °C ;
- presiune medie apa calda de consum 3,82 bar:
- temperatura med e extericara a aerului 21,05°C;

Paramaetrii medii 2entru luna IUNIE 2020 pe cele 3 aplicatii ;

- temperatura med e agent termic secundar - °%C,
- presiune medie agent termic secundar : - Da&r;
- temperatura medie apa calda de consum 54,05 2,
- presiune medie asa calda de consum 3,86 oar;
- temperatura medie exterioara a aerului 20,96 °C

Luna IULIE 2020

41 punsle lermice si 2 centrale termice modemizzie pon Programul TECP THE - 02 -
aplicatia HONEYWELL :

- temperstera medie agent termic secundar : -%C;
- temperstara medic apa calda de consum 54,14 *C;
- temperztira medie exterioara a aerului 2226 °C:

+ 18 puncie termice modernizate de Veolia Ensrgie rahova S.R.L. — apiicatia MIKON :

- temperaiira medie agent termic secundar ; -°C

- presiuna mecie agent termic secundar - bar;
- temperstura medie apa calda de consum 5412
- presiuna mecie apa calda de consum : 3,87 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 24,84 °C

29 puncie termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aslicatia ELSACO:

- temperatura medie agent termic secundar : -°C:
- presiune medie agent termic secundar : - bar
- temperalura medie apa calda de consum 53,88 °C;
- presiuns medie apa calda de consum : 3,89 ber;
- temperafura metiz exterioara a aerulu : 23,51 °C;

Farametrii medii pentru luna [ULIE 2020 pe cele 3 aplicati :

- temperatura meaie agent termic secundar : -°Cs
- presiune medie agent termic secundar : - bar;
- i{emperatura meaie apa calda de consum 54,08°C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,88 bar;
- temperaiura meaiz exterioara a aerului : 23,54 °C;
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c, control, prin sonuaj , al conformitati parametnicr de functionare a PT!CT dupa cpririle
accidentale/programate, la Asociatiile de Proprietar] afectate de insreruperile in furnizarea agentaiu! termic
- 8 controale;

In urma centroalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei zermice pentru apa calda de zonsum cu
respectarea prevederilor 2.n Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al judetului
Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem productie-transpart-distributie
pentru municipiul Ploiest si a parametrilor prevazuti in Regulamentu! Serviciului Public de alimentare cu
energie termica a municipidlui Plciesti .

» derularea astwitatilo~ de relatii cu publicul;
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente - 0

- inregistrares, investigarea, solutionarea sesizari.or, “eclamatiilor si /sau solickarilar cetatenilor
privind calitatea serviziulLi public de alimentare cu energie termica : solicitari rezoivate ir: timrp uiil / total
solicgari : 212 = 100% din care ;

- 2 sesizari Dispecerat — rezolvate ;

Alte actiitati .

- efastuare instruiri a nivelul biroului avand ca tematica cerinte ce reglementare ;

- verificare si certificarea cantitatiior de energie termica (Geal) facturate populatiei in lunile Iun g, lulie si
August 2020 pentru care operatorul primeste subventie acordata din bugetul local in sonformizate cu
prevederile HCL nr. 1/2019 si HCL 394/2019 ;

- verificarea si certificarea cantitafilor de energie termica (Gea') pentru calculu! diferentei de recuperat ca
urmare a modificatii pretului combustibilului folosit pentru preducerea energiel termice furrizate
populatiei in lunile unie, fulie si August 2020, acordata din bugetul local conform  prevederilor HCL
nr."29/2019;

- irfocmire si predare cat e Consiliul Local al municipiului Ploiesti a "Raportului privina ecnirola calitatii
serviciului prestat 2e operator * penfru lunile Mali, lunie si lulie 2020;

- intocmire raport tennic de specialitate si proiect HCL nrivind actualizarea Contractuiti de delegare prin
cencesiune a gestiunii servicivlui public al Judefului Prahova de alimentare cu energie termicd produsd
Tn mod centralizat Tn eistem productie —transport-distributie pentru  Munizipiu  Ploiesti  nr.
2776/5246/29.04.2004 ;

- intocmirea rapoarte or de aclivitate a biroului ;. saptamanale , lu=ar ( lunie, lulie si August 2020 ;

- cutegere date de & ape-atoiii de servicii publice pentru intocmirea “Raportului de activitate pentru
trim, |1 202C" pe liniz implementarii Strategiei Nationale »rwvind accelerarea dezvoltarii serv cilior
comunitare de utilitat publice;

- predarea in forma finala catre toate birourile din RASP care au fumizat date a “Raporiului de activitate
pentru trm Il 2020" pe linie implementarii Strategiei Nationale pivind accelerarea dezvoltari serviciilor
comunitare de utilitati publice,

- moritorizare Contract de prastari servicii avand ca obiect servicii de consultanta pent-u
actJalizarea / revizuirea * Stud ului privind stabilirea modalitatii cptime de gestiune a serviciuiui ce alimentare
cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem producge — transport — distributie la nivelul Judetului
Prahova pentru Municipiu Ploiest;;

- irtocmire raport tehnic de specialitate si proiect HCL privind revizia la studiul de opcrtunitate privind

gestiunea serviciului de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem preductie - transport -
distrib atie [a nivelul Judetului Prahova pentru Municipiul Ploiesti;

- memitorizare Cont-act de prestari servicli avand ca obiec: servicii de consultanta peniru
acnializareafrevizuirea” Studiului privind stabilirea modalitatii optime de gestiune a serviciului de alimentare cu
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energie “ermica produsa n mod centralizat in sisten product e - transport — distributie la nivelu Judetului
Prahova pentru Municipi.l Ploiest ;

BIRCUL IL.MINAT PUBLIS

Actliviratea curenta a BIROULUI ILUMINAT PUBLIC din cadrul Regiei s-a desfasurat .

* moniforizarea derulaif aclivitatii operatorului servicioiui de iiminat public:

verificari efeczuate/ verificari programate = 100 % (57/E7)
controale efectuate / controale planificate z 100 % (64/64)
citirea conteriior de enargie electrica pentru iluminatul public: (3}

L}

verificarea tacturii de intretinere~- mentinere luminat public pent-u Juna ivlie 2020 primita de  la
SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr.£107/12.03.2018,

- verificarea faziurii de irtretinere- mentinere iluminat public pentru luna august 2020 primita de
la SC Luxten Zompary Lighting SA, in cadrul consractului 1r. 5+07/12.03.2018;

- verificarea facwrii de intretinere- mentinere ilumimar public pentn: luna septembrie 2023 primita de
la SC Luxter Company Lighting SA, in cadrul conzractulid nr. 5107/12.03.2018;

v monitorfzarea confreciuiyi de service a ceasunfor publice din municipiul Plolesti:

- s-au cfectuat vetificari si controale ale actvitati de asistenta tehrica si service ceasuri
publice

- in data de 27 07.2020, 21.08.2020, respectiv 23.09.2020 s-au semnat procesele- verbale de
receplie pentru lucrarile de asistenta tehnica si service efectuate in lunile iulie, august si septembrie
2020 pentru emiterea facturlor.

Facturile au fost verificate si supuse certificark in privintz reaitatii, requla-izatii s legalitatii fiind
transmise la Serviciul Firanciar din cadrul Unitatii Administrativ Tertorisle.

- deniarea aclivifatilor de relatii cu publicul:

- informarea i consi ierea cetatenilor prin programul de audiente si permanent prir ste — urile
RASP si PMP

- inregistrarez. investigarea, solutionarea sesizarilzr si reclamatiilor cetatenilor privird zalitatea
serviciului de iluminat pubilic. Solicitari rezolvate in timp utll / total solicitari : 100% (25/25)

- reclamatii 20ministraziv intemeiate privind activtatea biroului.= 0

« gitirea contorior de ecargie elactrica

- in perioaca 24.07 - 27.07.2020, 24.08- 25.08.2020 si 23.08- 24.09.2020. s-a efectuat citirea
comcrilor de energie electrica pentru alimentarea iluminatului pablic ¢ citirea celor apreximativ 250 de
locatii) prin deplasari in teren la punctele de masura cae se valideaza de catre reprezentantii partilor
(RASP si SC Electrice SA), prin semnarea listei cu citiri periodice
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Alte activitati:

S-a eliberat Avizu de amplasament fata de reteaua de iuminat pJolic, catre SC Engie Romania:

S-a intocmnit conventie de bransare la cutia de distributie de energie electrica de Iz Sala Sporturilor pana
la starsitul anufui 202¢;

S-a redactat proiect de operatiuni privind Conventia de bransare la cutia de bransare la cutia de
distributie a energi=i elextrize;

S-z intocmit proiec: de operatiuni pentru factura fiscaia reprezenzanc contravaloare energie electrica in
zona Sala Sporturior, factura emisa de SC Electrica SA:

S-z transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti — Directia Comrunicave, Relatii Publce raspuns referitor
la sesizarea unui cetatean in ceea ce priveste functionarea necorespunzatoare a iluminatului public in
Parzul Mihai Viteazut,

S-g intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscaia reprezem:anc contravaloare ensrgie electrica in
zona Mihai Viteazul, facsura emisa de SC Electrica SA

S-a redactat adresa catre 3C Elecfrica Muntenia Nord — Sucursaia de Distributie a Energiei Electrice,
prin care s-a comunicat faptul ca in zona pietonala Galerile Comarciaie si pasajul de la Sala Sindicatelor
se afla camine pemtru instaistii subterane care prezinta rericel de prakusire:

S-a eliberat Avizul de ampiasament fata de reteaua de ilumirat public, catre SC Ecocezoil SRL;

S-a intocmit raspuns la adresa ANRSC prin care se soiicita compleiarea machetel pentru serviciul de
itur nat public;

S-a rransmis adresa catre Directia Tehnic Investitii cu privire la masurile intreprinse in ceea ce priveste
cabl.rile neconforre

S-a trimis adresa catre SC Electrica SA cu privire la un situatia unui stalp care prezima risc de prabusire;
8-a naintat adresa catre Frimaria Municiului Ploiesti, Drectia Comunicare, Relatii Pukfice cu privire la
sesizarea unui ceiatean al municipului Ploiesti care semnzleaza lipsa iluminaului public pe str.
Privighetorii;

S-a transmis raspuns urui ~etatean cu privire la solicitarea acestuia referitoare la extinderea Sistemului
de iuminat public ir carterul Mitica Apostel,
S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatul publc al municipiulu Ploiesti consumata in
luna funie 2020;

Factura si documentele jusiificative au fost certificate si t-ansmise catre Birou) Financiar Centabilitate din
cacrul Primariei Municipiului Ploiesti pentru decontarez valoril, ca urmare a consumului de energie
electrica;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala emsia de SC Eleclrica SA pentru punctul de
corssum str.Piata Victoriei, bloc CCEST, parc Nichita S:anescu;

8-a intocmit raporut de aclivitate pentru pericada 06.07-12.07.2020 a! Biroului liuminat Publ:g;

S-g intocmit instiintares de plata catre consumatorul bransat ‘a cutia de districutie din parcul Nichita
Stanescu, ca unmare & consumului de energie sleciricg,

S-au verificat de catre reprezentantii biroului iluminat punlic lucra-ie de intretinere-mentinere executate
de catre operatoru serviciulu de iluminat public, SC Luxien Company Lighting SA;

S-a intocmit situata cu platile efectuate pentru energie electrica & pentru lucrarile de intretinere -
mentinere efectuate in anul 2020;

S-a intocmit procesul verbal de receptie, ca urmare a cont-ealeior efectuate n pericada 06.07-
10.07.2020 a rezolvarii reclamatiilor din luina iunie 2020 ce catre operatcrul servigiaiui de iluminat public
din municipiul Ploiesti, SC Luxten Lighting Company 5.A

S-a caloulat consumul de energie pe timp de zi si noapte meniru iliminatul public pa luna unie 2020;

S-a incheiat conventie de bransare la cufia de distributie de energie electrica situata in Parcul Tineretului
de Ia Sala Sporturiio~ in peroada 24.07.2020- 23.07.2021:

S-g intocmit raporia de activitate pentru pericada 13.07-"9.07.2020 a' Biroului lluminat Fublic;

S-a ntocmit proiec: de operatiuni care a fost certificat pentru comventie de bransare la cutia ce distributie
din parcul Regele Mihai | al Romaniei valakila pana la data de 23.07.2021;

S-a intocmit situaiz cu platile efectuate pentru ene-gie electrea sl pentru lucrarile de ntretinere -
mentinere efectuata in anul 2020;
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S-au facut verificar: i teren pentru identificare retelelor si a cablurilor neconforme existente pe stalpii de
pe raza municipiaw Ploiesti avand in vedere procecua de iucru aprobata pnn Hotararea Consiliufui
Local nr.71/25.02.2016 de completare a Hotararii Consilialui Local nr.488/08.12 2018&;

S-a intocmit situatta cu inzasarile din taxa de eliberare a avizelor de ampiaszment fata de reteaua de
iluminat public;

S-a participat saptamazna la sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certficate de Jrbanism si

Autorizatii de Corsruire in cadrul Directiei Generale de Urbanism Plowsti;

In data de 05.08.2027 s-a participat la predarea — primirea de amplasament pentru lucrarea , Reabilitare
retea de distributie gaze naturale cu conducte si instalketii de racoroare, straca Creuzot intersectie cu
str.Rudului ,;

S-a intocmit raportu de sctivitate pentru perioada 27.07-02.08.2020 al Biroului lluminat Public;

S-a participat saptamana Ja sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Ceruvficate de Jrbanism si

Autorizetii de Construire in 2adrul Directiei Generale de Urbanism Plokesti;

S-au verificat de catre reprezentantii biroului luminat punlic lucrarile de intretinere-mentinere execulate
de zatre operatorul serviciui de iluminat public, SC Lnaen Corrpany Lighting SA:

S-g intocmit proies: de operatiuni pentru factura fiscale emisa ce 3C Electrica SA pentru punctul de
corsum de la Sala Sporturior;
S-zu intocmit insiintarile de plata catre consumatoni bransali la cutia de distwibutie din Parcul Sala

Sperturilor, ca urmares a consumului de energie electrica, in baza Conventiilor incheiarte;

S-a intocmit situatz cu platile efectuate pentru energe electrica si pentru lucrarile de intretinere -
mentinere efectuste n anul 2020;

S-g calculat si verifisat consumul de energie electrica pe timp de zi si de noapte pentry iuminatul public,
aferent lunii iulie 2020,

S-au transmis datee detinute de Biroul lluminat Pubiic in vederea completarli Raportului de Activitate
pertfu timestrul 11 = 2020 catre Institutia Prefectului;

S-au efectuat comreale de noaple in pericada 10-16.08.2020 pertru verificarea wcrarilor de intretinere-
mentinere executate de SC Luxten Lighting Company 8.4, din luna aprilie 2020;

S-au verificat documentele aferente lunii iulie 2020 transmise de catre operatorul serviciulu de iluminat
pubiic( factura; sitaatie de plata pentru fucrarile de imretinere- mentinere =1 raporiul intretinere —
mentinere S.L.P. Piciesti) pentru a fi cedificate si transmise la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia

Economica;

8-& transmis nota da fundamentare privind propunerea oe rectificare a bugetulLi »entry fuminatul public
pemru anul 2020, ezrre Direclia Economica, Serviciul Buget- Imprumururi;
8-z verificat factura de energie electrica pentru iluminatul public al m.anicipiului Ploiesti penfru luna iulie

2029, factura transmisa pe email de catre SC Electrica Furnizare SA;

S-a ntoemit raportul e astivitate pentru perioada 03.08-08.08.202C al Siroului [l.miqat Public;

S-a intocmit sifuata cu ncasarile din taxa de eliberare a avizelor de amplasament fate de reteaua de
iluminat public in awl 2020;

S-a intocmit proiect ae opermatiuni reprezentand contrava parea energiei electrice pentru duminatul public
al municipiului Ploesti consumata in luna iulie 2020, fastu-a a fost certificata si transmisa la Directia
Eccnomica din canrut Prmariei Municipiului Ploiesti;

§-a intocmit adresa cafre SC Electrica SA, cu privire lz stalpul avariat la baza de pe aleea Zamora,
situatie relatata de Qbse~vaiorulPh;

In data de 21.08.2020 s-a semnat procesul- verbal de receptie peniru lucrarile de asistenta tehnica si
service efectuate in luna august 2020 pentru emiterea tacwurii.

Faciura a fost verificata s! supusa certificarii in privinta -eslitatii, regularitatii si legalitarii find transmisa la
Serviciul Financiar ¢in cadrul Unitatii Administrativ Teritorale;

$-z transmis raspans catre Asociatia de Proprietari, b:.19 cu privire |]a montarez unor stalpi de iluminat
puiic pe str.Nalbe. nr.1;
S-a intocmit adresa catre Gara de Nord Ploiesti raferitar |2 stalpul cazut pe gardul 8.C. 24 lanuarie de pe

strada Gen.lon Bragaling;
S-a raspuns la adresa primiia de [a Directia Generala de Dezvoitare Urbana, Compa-timent Verificare si

Evaware Documeniatii Tehnice, care solicita trasarea pe planurile anexate retelele de iluminat public
dezinute pe str.Valen, nr 25
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S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura emisa de SC Electrica SA pentru punc:ul de consum
str. 3h.Doja;

S-a intocmit instiintarea de plata catre consumatorul sransat Ia cutia de distributie energie electrica din
parzul Mihai Viteasul;

S-au verificat in teren vanaalizarile la sistemul de iuminat public incheindu-se astfei procese verbale de
vardalizare;

S-a raspuns la sesizarea doamnei Elena Diaconu cu privire la mantarea unor stalpi de i uminat public pe
str.Nalbei, nr.1, Ploissti:

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscalz emisz de SC Electrica SA paniru punctul de
consum de pe str.AverescL Maresal,;

S-au intocmit instimsarile de plata catre consumatorii aransaci la cutia de distributie energie electrica din
parcul Regele Mikai | al Remaniei;

S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti pertru luna
august 2020, factu~z transmrisa pe email de catre SC Elestrica Farnizare SA;

S-z intoemit raportul de actwitate pentru perioada 24.08-30.08.2220 al Biroului Humninat Fublic;

S-au verificat de catre reprezentantii biroului iluminat pablic lucrarile de infretinere-mentirere executate
de catre operatorul serviciui de iluminat public, 8C Luxten Company Lighting SA;

$-au verificat in teren vandalizarile la sistemul de iumingt public incheindu-se astfel precese verbale de
vandalizare;

8-z intocmit situatiz c. patile efectuate pentru enerce electrica si pentru lLcrarile de intretinere -
mentinere efectuae de ka inceputul anului si pana in prezent;

$-a intocmit conveniie de bransare la cutia de distributie de energie electrica de 1a Sala Sperzurilor pana
1a cata de 31.12.2020;

S-a intocmit proiest de operatiuni privind conventia incheiata dz bransare la cutia dz distributie energie
electrica in parcul Tinerefului;

S-a verificat situatiz de plata pentru lucrarile de infretinere — mentinere pe iuna august 202C, care se va
transmite cu documentee justificative la PMP, Serviciui Financiar Contabilitate;

S-a certificat factura de energie electrica pentru fluminatul public al municipiuiui Ploiesti pentru luna
aucust 2020, factura si docementele justificative au fost transmise la Serviciul Financiar Zontabilitate din
cacrul Primariei Municipiulsi Ploiesti pentru decontarez vaiori, ca urmare a consumulfi de energie
electrica;

B-a intocmit raportur de activitate pentru pericada 31.08-C5.09.202¢ al Biroului lluminat Pub ic;

S-z participat in zata de £2.09.2020, 08.09.2020, ~5.79.2023, 22.09.2020, respectiv 22.79.2020 1a
sedinta Comisiei ce Evaluare si Avizare Certificate as rbanism si Autorizatii de Construire in cadrul
Directiei Generale de Uraanism Ploiesti;

S-a intocmit procesul verbal de receptie, ca urmare a comtroalelor efectuate n pericada 07.09-
11.09.2020 a rezolvarii sesizarilor din luna august 2020 aparute la functionarea neccrespunzatoare a
iluminatului public, oe catre operatorul serviciului de duminat public din municigiul Ploiesti, SC Luxten
Lighting Company S.A,;

S-a eliberat un avz de amp asament fata de reteaua de iluringt public pentru lucrares: , Bransament
gaze naturale pe sv_Ferigii, rr.24D, Ploiesti";

S-au verificat documertele aferente lunii august 2C2C transrrise de calre operatorul servicivlui de
iluminat public( factura; situatie de plata pentru lucrarile de intretinere- mentinere si raportul ntretiners —
mentinere S.|.P. Floiest) pentru a fi certificate si transmise la Primaria Municipiuiui Flciesti, Directia
Eccnomica;

S-a intocmit proisct de operatiuni pentre factura fiscala emisa de catre SC Luxter Company SA,
reprezentand contravalcares lucrarilor de intretinere-mentinere fa sisiemul de Huminat public. lucrari
exesutate in luna august 2022,

S-a intocmit raporiui de aciivitate pentru perioada 07.09-13.08.2020 al Biroului llurinat PLbiic;

S-au facut verifican in feren pentru identificare reteletor si a eanlurilor neconforme existente pa stalpii
de pe raza municipLiui Ploiesti avand in veders proceaura de lucru
aprobata prin Hotaarea Comsiliului Local nr.71/25.02.206 de completare a Hotararii Consitivlui Local
nr.458/08.12.2015;

5-a intocmit proiect de operatiuni si instiintare de plata pentru factura fiscala emsia de 8C Eleczrica SA
pendru punctul de consum s1r.Gh.Dojs;
S-a zalculat consumul de energie pe timp de zi si necapte pentru fuminatul public pe luna aLgJast 2020;
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* S-a intocmit situatia cu incasarile din taxa de eliberare a avizelor de amplasament fata de reteaua de
ilerinat public in anul 2020;

»  S-g transmis raspuns catre Directia Tehnic Investitii din sadrul Primariei Municipiului Ploiesti, cu privire
la sesizarea primiis din partea cetatenilor domiciliati pe str.Gaterului;

»  S-3 intocmnit prowst de operatiuni pentru factura fiscala reprezentand sontravaloarea lucrarilor de
asistenta tehnica = service a ceasurilor publice din municipiul Ploiesti pentr. juna septemkrie 2020,

» S-a intocmit prolect de operatiuni pentru factura fiscala emisa ce SC Electrica SA pentru punctul de
ccreum de pe str.Averescu Maresal;

»  S-au intocmit instimtarile de plata catre consumatorii bransati la cutia de distributie ene-gie electrica din
parcul Regele Miba: | al Romnaniel;

» S-a intocmit raspuns la solicitarea primita pentru relocarea stalpului de iluminat exisient de pe
str. Sageni;

» S-a zompletat in tanelul Dispecerat, data rezolvarii seszarilor primite de la cetateni specifice fiuminatuiui
public, rezolvate de zatre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxter Company Lighting SA;

» Sesizarile si reclamatiile inregistrate la Dispeceratul Primariei din cadrul RA.S.P. Plesti cat si cele
prmite in cadrul Biroului | uminat Public au fost transmise spre rezolvare operetorulul, SC Luxten
Lighting Company S.A,

Activitatea din cadru oiroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale s de reglementare
si nu s-au intarginat riscuri care sa conduca la neindeplinirea obiectivelor specifice si a politicii
corducerii,

De asemenea, in vede-ea respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, caltatea, protectia
medwilui, sanatatea s| securitatea ocupationala, precum si in scopul imbunatatirii perfformantelor s-a
instruit personalul din cadrul biroului.

S-au realizat indicatorii de performanta prevazuti in fisa de proces aferenta activitatii oiroulul.

BIRDQUL MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC PLOIESTI

Activitatea bircului este reglementatd in baza HCL 265/2015, aciivitate ce constd in monitorizarea si
verificarea madului Tn care Operatorul de transport, S.C. Transport Cald-ori Express S.A. presieaza serviciul de
transport public local de persoane prr curse regulate inmunicipiPloiesti conform unui Regulament de efectuare
a serviciulu de transport {(anexa la Contractul de delegarea gestiurii nr. 21580/04.11.2019).

Activitatiea BMTPU a constat in;

+ elaborarea procedurii ope-ationale si a procedurilor de sistem necesare functionarii EBMTP J;

s instruirea personalului BMTPU conform legislatiei si narmelor in vigoare pentru SSM/SU;

» monitorizarea si verificarea in teren a prestarii serviciu Ui de transport public focal {sta-ea ce fapt);

« verificarea datekoer privind planificarea,dispecerizarea si real zarea programului de <ransport public
lacal de persoane de citre S.C. TCE S.A. Ploiesti(Aplizatie RADFLEET),

« verificarea facturilor, calculelor de decont si a documentelor ustificative ale 8.C. TCE S.A. care au
stat la baza intcominii acestora;

» solicitari de infermalii incintate catre UAT Ploiesti privind pevederea bugetara cisponibila pentru
perioada lulie 2020 — Septembrie 2020 la subventiie acorcate catre SC TCE SA Plowssti, pentru
categoriile sociae in conformitate cu legislatia si normativele ir vigoare;

s intocmirea Proiectelor de operatiuni aferente facturilor si cakculelor de decont ale Operatorului de
transport public local si acordarea vizei de certificare a lega itatii, realdatii si reguiaritziii acestora
pentru perioada lulie 2020 — Septembrie 2020;

» analiza situatiilcr si rezclvarea acestora dupa caz, raspuns la solicitari si propuneri prezentate prin
adrese si sesiza”i ¢e au fost repartizate catre BMTPU/RASP Flolesti;

» monitotizarea s verificarea in teren a infrastructurii tehnico-edilitare aferente prestarii serviciului de
transport public iccal de persoane.
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BIROU DOMENIUL PUBLIC S| PRIVAT

Activitatea Biroului Domeniul Public si Privat din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice in trimestrul |
s-a desfagurat aga cum rezLkd din rapoartele saptdmanale si lnare:

- In regim centinuu in conformitate cu cerinfele legale si de reglementare,

- In conditiile respectérit cerintslor privind gestionarea riscurilor,

- Tn conditille respectérii cerintelor de protectie a mediului, san&asi si securitati ocupationale,
- Tn limitele competenielor legale aprebate,

- In scopul cresterii gradulu de informare si implicit de satisfactie = cetétenilor,

- In scopu Imbunétatirii calizifii serviciului prestat prin realizarea ckiectiveler si a incicatoriler de performantd
specifici.

Acegtia au fost realizati astfe:

nr. sesizan solutionate/ nr. fotal sesizari primite 1
pericada de solutionare seszar 24 zile
nr. raporiar ransmise / nr, raportari programate 1
nr. reclamati administrativ inteme:ate / an 0
nr. lucrari receptionate / nr. plati certificate 1
nr, angajati instruiti / nr. total angajati 1

Monitorizarea derudrii activtatii operatorului de utilitate nublicd de administrare a domeniului public §i
privat a 5.C Servicii de Gospoda-ire Urbana Ploiesti S.R.L s-a facut urmarind obiectivele prevazute in contractul
de de egare a gestiunii prin concesiune nr. 14782/25.08.2010 si anume:

- amengjarea si intretinerea parcurilor grédinilor publice si a zonekor verzi de pe teritoriul municipiului Plgiesti,
- adrinistrarea cimitirelor de pe teriteriul municipiului Ploiest],
- Servic ul Tehnic.
I. Serviciul Amenzfare gi Mentenanta Spatii Verzi:
S-au urmarit §f verificat lucrdrile exccutate pe zonele vera: aferende celor trei secteare (Sector Nord,
Centru-Est s1 Vest), respectr/e pe intreaga raza a municipiului Ploiesti.
Dintre acestea enumerdr:
- golit cosuri;
- sfrars manJal gunoi si maruratu aleilor;
- aspirare frumze cu suflantz;
- degzjarea terenului de frunzi, crengi si obiecte straine,;
- adurat si incarcat manual deseuri vegetale;
- plantat de plante florale;

- mobilizat manual teren;
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- taien de regenerare gard viu mecanic;
- cosit mecaric:
- defnsat mezanic;
- rectificat margini in peluze sl rabate
- plivit buruieni in peluze sir zbate;
- semanat manual gazon;
- varut arborn;
- stropit cu awmizorut pentru comaaterea bolilor st daunatorilor;
- udar cu furtunul de la cisterna si hidrant zonele verzi;
- eie.
Activitdtile s-au reaizat conferm normelor tehnologice, in funciie ce necesitati, sezon si cenditi climatice.

Suprafata totald acoualizata a spatiilor verzi din municipiul Floies:i aflatd Tn administrare de catre S.C.
5.G.U. 5.R.L este de apreximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri. gra&dini publice, zone verz,, scuaruri, spatii
intravitane-zone blocuri.

Mon torizarea activizafiior s-a facut prin verificarea la fata locui 2 lucrérilor si prestativor prin infocmirea
Motelor de constatare privind aclivitatea desfisuratd de Serviciul Spatie Verzi si Procesele vernale pentru
Serviciul Tehnic.

ll. Serviciul Tehnic:
Lucrarile au fost verificate:
- cu transporl fn comun pe razé municipiului Ploiesti
- cu mijloc de transport propreit (RASP) , impreund cu reprezentani de a SGU.

+ S-a verificat Tmpreu-3a cu reprezentanti de la 8.C. §.G.U. S.R.L. lucrarile in timpat execatiei si la finakul
acestora.

» §-au efectuat urmatcarele lucrari:

- desfintat constructii ilegaie amplasate pe domeniul public al Munisipuiui Ploiest;
- lucrari de imretinere execurate la fantanile arteziene;
- reparat garouri din plasa berdursta;
- reparat banci deteriorate.
lIt. Fermatia Taieri groori:

Lucrarile au fost verificate
- cU transporzul in comun pe raza Municipiului Ploiesti;

- cu mijloc de transport auto al $.C. $.G.U. Ploiesti 3.R.L., impreuna ¢ regrezentantii acestors;
S-au efectuat urmaroarele verificari:

- dobarari arbori;
- taieri de corectie arkori;
- defrisat puieti arbon 4in automsamantare;
Materialul lemnos a test incarcat manual si transportat,

Monitorizarea activitzlii s-a facut prin moniterizare la fata locuii a lucrarifor, prestatfilor si prin intocmirea
notelcr de constatare zilnice.
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Decontarea lucrarilor:

- au fost receptionate si decontate la platd conform prevederilor bugetare aiocate, dund semnarea P-oceselor
Verbale de receptie, iucrdrile efectuate de Serviciul Amenajare i mentenar;a Spatii Verz si Serviciul Tehnic.

Siustile de lucrari amagate: planul de situatie, detalii de executie, antemdsuritori, exirase ce materiale,
fortd de munca, transport i uiilaj.

IV. Financiar:
Dupé semnarea situatiiior de ucrdri gi a facturilor, s-au Tntocmi proiec:ele ae operatini pentru plata ‘acturilor.
S-a urmarit Tncadraraz facturilor in prevederea bugetard alocata corform contractului,

V. Alie activizati specific biroului:

Pe langa aclivitatile ce impl ca deplasari zilnice in teren, angajaci din cadrul Birouiui Doreniul Public si
privat au desfasurat si alte activitati de hirou, ca de exemplu:

- intocmirea notelor de constarare;

- evigerta corespondente;

- intocmirea raspunsurilor la sesizarle primite in scris;

- rezolvarea sesizarilor primite prin Serviciul Dispecerat, Sesizari s Relatii P blice;
- intocmirea Rapoartelor de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;

- eviganta zrarilor din cadru Serviciului Spatii Verzi, conform Proceselor verkale, intr-un prograT Excel, pentru
fecare zi, sector si activitate n parte;

- intocmirea graficului pentry weekerd sial pontajului;
- intocmirea rvitatillor pentry receptia lucrarilor;
- intocmirea aroiectele de ope-atiuni in vederea decontarii lucrarnilcr;

- au werificat impreuna cu seful de birou situatile de lucrari pentru recest e, atat pentru Sewviciu' Tehnic cat si
pentri Serviciul Spatii verzi;

- etc.

BIROLUL APA CANAL

Activitatea biroului Ap3-Canal a fost crientata catre;

1 Monitorizarea si contrelul meduiui in care operatorul Apa hova Ploiesti 5.R.L a gestionat sistemul aferent
Serviciului Public de alimentare cu apa gi canalizare 'n mun<cipiu Ploiesti obiectivele urmarite gi
monitorizate permanent vizénd cu preciddere respectarea prevederilor Condractului de concesiune
incheiat cu Consilitd —ocal n anul 2000, De asemenea Biroul Apa - Canal supravegneazd, pune Tn
apiicare si confroleaza respectarea de citre operator §i 2 Regulamentului de organizare gi funciionare a
se~viziului public de alimenzare cu apd §i de canalizare, aprobst de Consilid Local prin Hotardrea
nr.320/21,12.2007 wnodificata si completata prin HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31 C1.2011;, HCL
164/31.05.2011, si Ordinele Presedintelui Autoritatii Naticnale de Reglementare pentru Serviciile Publice
de Gospodarie Comarala nr 88/2007, 89/2007 si 90/2007;

Biroul Apa - Canal a exercitat i1 numele Consiliului Local si @ Prima-ulu, coordonarea gi cenirolul calitatii
servicialui public de alimsntare cu apd si canalizare, avand drept scop principal, atingerea unui nivel de
performantd al serviciului care sa indeplineasca toate exigentele utilizazorilor din Muricipiul P olegti.

Activizatea Broului Aps - Canal a vizat cu precidere urméatoarsle problems:
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A. Respectarea de citre operator a prevederilor contractului de concesiune gi a Regulamentului de

organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ir municipiul
Ploiestl:

T acest sens Biroul Apa Canal a destigurat urméitoarele activititt

Supravegherea mecului in care concesionarul s-a achitar de obligatiile sale stabiite prin conract gi prin
reglementirile legaie “n domeniy;

Verificarea $i urmarirga lucratilor aprobate prin HCL 206+12.06.2020 privind prog-amul de investitii Fond
Lucrari si prograrrul de investiti Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru anui 2020 in cadrul
serviciului public de aiimentare cu apa si canalizare;

Anaiza si promovarea programului anual de eficientizare a serviciului public de aiimerare cu apa si
caralizare, concresizat prin programul de investitii pentru anul 2020, propus de cétre societatea Apa Nova
Ploiesti 8.R.L, program sructtrat pe doud componente, conferm contractulul de concesiune:

1. investiti realizate de societatea Apa Nova Plaiest S.R.L, prin cota inclusd in tarif,
materializatd Tn Fondul de lucrdri, din care s-au angajat lucréri stabilite de comun acord
cu Primariz Ploiegti aprobat prin HCL  2068/12.26.2020 privind pregrarrul de investitii
Fond Lucrari si programul de investitii Fond Frioritar, sau lucrdri de imves:itii stabilite
prirt intermediul Comitetului de Coordonare;

2. inwvestiti realizate de catre societatea Apa Nova Ploiesti S.R.l. pnn angajarea de
fenduri proprii stabilite de cétre Concesonar agrobate prin HCL 206/12.06.2020 .

Urmarirea asigurarii ze cétre operator a continuitdtii serviciului prin verificarea modJlui de executars a
interventiilor necesare pe rejele de apd si de canalizare, respectarea standardelar de caiitate a lucrérilor
gi exacutarea acestora Tn termenul prevazut de reglementarile Tn vigoare gi contractul de sencesiune;

Urmarirea reaiizari program.lui de investitii angajat de cancesionar prin contractul de concesiune astfel:

In pericada wlie — septemtriz reprezentantii biroului Apa Canal au veriicat urmatoarele obieciive aprobate in
programul din anul 2020:

Infocuire retea de canalizare si raccrduri:

- aleea Arnati — finalizata, receptionata;

- str.Miorita - finalizata, nereceptionata;

inlocuire reiea de apa si bransamente:

- str.Mercurului- finalizata, nereceptionata;

- str.Bisfritei — finalizata, nereceptionata;

- str.Mioritei = in curs de execut ¢;

- str.Splainui — in curs de axecutie;

- str.Vasile Conta — in curs oe execLtie;

- str.Negru Voda — in curs de execuiie;

Urmarirea calitatii apei — tn vederea cresterii standardulai de celitate a furnizérii apei de consum gi a
serviciulul de preiuawe la canalizarea publicd a apeic- uzate si meteorice, s-a ummarit asigurarea
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cantitativa gl calitaina a distribufiei apei potabile cétre popu atia Municipiului Ploiesti si agerii economici
racerdali la sistemul public de apa si canalizare. 8-a monitorizar modul de sol.tionare a sasizarilor in
legatura cu tratarez neconformitatilor la calitatea apei potabile samnalate de catre Directia de Sanatate
Putriica in cadrul menitorizarii de audit.In acest sens s-z umari: modul de actiune al tactorilor implicati
(DS" si ANP} in cazul semnalarii de neconformitali ale caiitafii ape: potabile.

A participat la eiaborarea gi redactarea malerialelor in‘ormarive referitoare la servicisl public de
alimentare cu apd g canalzare, solicitate de conducerea Regiel Auionome de Servicii Puslice Ploiesti
{ex: informari privind: stadivl lucrarilor pe retelele de aiimentare cu apa si canalizare, stuatia centralizata
a imobilelor care nu au alimentare cu apa sau racorduil de canalizare pe strazile care se asfalteaza,
situatia centralizata privind retelele de alimentare cu apa si de canalizare in Municipiu! Pioiest], evaluarea
indicatorilor de periormanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stsbiliti prin
regulamentul serviziului, modul de sclutionare a sesizarilor prejuate de la Dispeceratul Primariei
Municipiului Ploiesti;

A asigurat documentatia cerespunzatoare subiectelor disculate - sedintele Comitetulu de Coordonare
al societatii Apa Nova Ploiesti S.R.L.,

A eaborat informari privinc situatia realizaril investitiior Fond Lucrari si Fond prioritar ale operatorului
Apa Nova Ploiesti S R.L. ;

A participat la sediniele lunare ale Comitetului de Coorao-are a societatii Apa Nova Ploiesti S.R.L. ;

Reprezentantii Biroului Ap& Canal au participat aldtur de deiinétorii de retele de utilitéti la predarile de
ampiasament / recaptie pentru investitiile de reabilitare a retelei d= apd, reabilitare “etes de canalizare,
extindere retea de sanalizae prevazute in programul de investiti al Primariei Floiest sau operatorubui
Apa Nova Ploiesti S.R.L..

Participare la precarea amplasamentului pentru lucrarea de Iniocuire retea de apz si bransamente
str Bistritel

Participare la precarea amplasamentului pentru lucrarea de Inocuire refea de apz si bransamente
st~.Mercurului;

Participare la recepiia (asfaltare) lucrare de /nfocuire remea de canalizare si racorduri aleea Amacti;
Participare la recertie, la terninarea lucrarilor aferente obiectului de investitii: Moaernizare strada Spatari

Partizipare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de ,Inlocuire retea de apa si brarsamente” si
Jnlocuire retea de camalizare si racorduri” str.Miorita;

Participare la receptia lucrarilor de exiindere reiea de canalizare pe strazile Amaradiei, Gilortuli,
Lotrului, Buda, b-du Republicii, Fuiorului, Turlei, Flacara, Tif.. Maicrescu, Zaganuiui s! Seidat Erou Vasile

Constantinoiy;
Pan zipare la receptia lusrarilor de extindere retea de canaizare pe sfrazile: Alexandry ce Bun, Petru

Muszat si Sudoruiui;

Verificare in teren pe strada Caramidari nr.8 in urma unei solicitari;

Pant cipare la recepria lucrarilor de extindere retea de canalizare pe strazile: Spatar, Prut, Soveja si
Plamei;

Part cipare la recepta lucrariler de extindere retea de canalizare ne strazile: Targulu, Tralar Savulescu,
Trendlui, Pietii si Uzmei:

Paricipare la recepta lucrarilor de extindere retea de canalizars pe strazile: Venus, Turda, Faurari,
Cosari, Calusari, Caiiman si ntrarea Prundului;

. Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea si dezvoltarea patrimonitgui.

Biroul Apa Canal ;

- A monitorizat. supravegheat $i a controlat buna funclionare i mentinerea in expicatare normald a
sistemului sublic de distributie a apei si de canalizare, urmarind inclusiv realiza~ea de reparali si
interventii la aparitia unor avarii, incidents sau defectiuni, respectiv :

Urmérirea desfdsararii lucrdrifor de Interventii efectuate de cdtre societatea Apa Nova
Ploiegti SRL
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Varificare in teren privind respectarea termenelor de refacere dupa interveriie;

5 verificari — realizat razord de canalizare:

20 verificari — mlocuitreparat bransament de apa;

12 verificari — avarie conducta.

1 verificare — rezarat canalizare;

7 verificari —~ imocuit dala / planseu camin de canaiizare cu capac:

1 verificare — oecoperiare si ridicare la cota capace camine si guri de scurgers;
5 verificari — imocuire rama si gratar gura de scurgere ;

1 verificara — iriocuire tija vana;

1 verificare — irtocuire -ama si capace camin canalizare.

- A egfectuat verificarez Tn teren a lucrdrilor execuate de ctre operator, urmaricrd modul In care
acesta expiozteazd, mentine si reabiliteazd buaurile premate ir concesiung, precum gi modul in
care intervine pentru efectuarea reparatiilor capitae i a irterventiilor planificate sau accidentale,

= A urmdrit iusrdrile de investilii ale operatorului ps durata executiel pénd ta raceptia acestora de
cétre comisa de specialitate desemnatd in acest scop ;

Reiaiii cu utilizaiorii serviciutui public de alimentare cu api gi de canalizare:
in acest sens Biroul Ap#- Canal a realizat urmétoarele achivita:

A asigurat comunicarea directd cu cetdienii, prin analizarea sesizérilor si reciamatilor acestora,
verfficarea acestoz in ieren, individual sau tmpreund cu reprezentanti operatoruly  contribuind la
scldiionarea problemalor in jimita campetentelor biroului §i in conformitare cu prevederile legale;

La solicitarea cetdtenior, a fumizat informatii privind masurile luate de municipaltate Tn vederea asigurarii
alimantarii cu apd »ozabild si canalizare Tn Municipivl Ploiesti, soiutiile tehnice accesibile ain punct de
vegere tehnic, economic i financiar pentru rezoivarea unor prob eme lagate de servigiul de alimentare
cu apd gi de canalizare;

Corespondenta procesata  (intrari / iesin), note interne, comuricari, raporar, informeri,etc.: 112 (556
intrari; 57 iesirl);

Referitor [a relatia directd cu publicul, salariatii biroului ao participat la programul audiente si consiliere
accrdand 8 audien:e

Au fost preluate 42 sesizari, solicitari si note telefonice primite la Serviciul Dispecerst Sesizari si Relatii
Pubiice din partea cefatenilor sau atentionari din partea operatorului (ex:oprivi de apa) , care au fost
discutate cu socieiztea Apa Nova Ploiesti S.R.L §i s-a urmarit solutionarea operativa a acestora; S-a
consamnat medul e solutichare a sesizarilor in Registru de sesizari s solicitari al Biroului de dispecerat
sesizari relatii publice.

Alte activitati realizate de catre reprezentantii Biroului Apa Canal:

Verficare in teren pe str.Rudului nr.258 in urma unei solicitari Je Iz Primaria Muricigiului Ploiesti de
executie bransamesr de apa si racord de canalizare;

Venficare in teren, sir.8tadionului / Artei in urma unei sesizari scrise cu privire le cura de scurgere
colmatata;

Venficare in teren. str.Miha Bravu nr.104 in urma unei sesizari scrise cu privire [a neracordarea la
releswa publica de canalizare a imobilului vecinuiui sau;

Paniipare la sedinta din 04.08.2020, impreuna cu comisia de ~egodiere a contractulli de concesiune
incheiat cu societatea Apa Nova Ploiesti;

Venficare in teren pe str.Gearge Coshuc nr.1 in urma unei sesizari cu privire la existenta urei gropi in
tretuar,

Pznmicipare la sedinta PMP cu Comisia de negociere = Contractului de Concesiune al ANP pentru
investiti suplimentae n carterul Mitica Apostol, in data de 20.08.2020, £7.08.2020;

Intocmirea anexei privind evaluarea indicatorilor de performanta sentru serviciul de aimentare cu apa si
de sanalizare, stakiiti prin Regulamentui serviciului pubiic de aimentare cu apa si de canalizare in
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municipiul Ploiesti, aprobat prin HCL 320/21.12,2007 cu modificarile si completarie ulterioare, pentru
trimestrul Il- 2020;

o Verificare functiona-flate/ curatare gurl de scurgere conform Programuiui de cura‘are guri de scurgere si
coectoare din mumemiul Piofesti, transmis de catre operaior.

IROUL RETELE, CONTORIZARE, REPARTITQARE DE COSTJRI
In trimestrul il al anului in curs, activitatea Biroului Retele, Contorizare, Repartitaare Costuri s-a

desfasurat

* in regim continuu, in conformtate cu cerintele legale si de reglementare:
¢ in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia med i, sanatatea si
securitalea ccupaticnala, in scopul imbunatatirii performantelor;
« in limmtele competentewor legale aprobate;
» in scopul cresterii graqului de informare si, implicit, de satisfactie a cetatenilor.
» in conformitate ¢u cerintele:
¢ Hoetararii nr. 553/202Q privind prelungirea starii de alerta, fnecepénd cu 17 iuie 2020

¢ Hotararii nr. $38/2020 privind prelungirea st&rii de alert, Tncepand cu 14 august 2020
¢ Hotararii nr. 782/2020 privind prelungirea starii de slerta, incepand cu 15 septemporie 2020

si @ masurilor care se aplica pe durata acestora pentru prevenirea si combalterea efecteior pandemiei de
CCVviD-19;

« reorganizandu-se asfel incat sa fie evitat, pe cat posibil, contactul direc: intre perscane, ‘v acest contex, ¢
masura importanta & reprezentat-o efectuarea muncii la domicilu, protejand astfel szlaristii care si-au
putut desfasura activitatea ut lizand tehnologia informatiei.

In acest sens, biroul a intreprins o serie de actiuni in scopul imounatatrii calitatii serviciilor prestate si pentru
realizarea cbiectiveler propuse si a indicatorilor de performanta specifici. Acestea au constat in;

1. Urmarirea st derularea contractelor de prestari servicii cu asnciatiile de propriatari
in vederea respectarii pnincipiilor generale de prevenire, de evitare si de combatere a riscurilor precum si de
adoptare, Tn mod priorita”, a masvrilor de protectie colectiva, de prevenire §i combatere a réspandirii virusului
Covid-18, s-a adoptat o serie de masuri pentry protejarez salariatilor comunicarea orir email, teiefon,
WhatsApp, sms, etc cu tofi colegii si clientil) si s-au stabilit programe dz lucru individualizate in vederea
mentine~ unor relafii de muncé nc-male §i corecte;
in acest context, 0 masurd importantd ¢ reprezintd efectuarea muncii de la domiciliul salariatulul ca masurd
de protestie In cazul saleriatilor cave isi desfasoara activitatea utilizand rehnclogia informatiei;
datorita faptului ca activratea biroului, pe partea de contorizare a censumurilor de Geal pemru incalzire, se
desfasoara accesand o apiicatie online in care accesul este asigurat de ID si parola, salariatii isi pot desfasura
aciivitates de la domicili. cu condit a detinerii tehnicii de calcul necesare;
pentru a putea desfasura activitalea in acest mad, inca de la instaurarea starii de urgenta initale, s-a realizat
un nou flux de lucry, bazat pe comunicarea prin email, telefon, WhatsApp, sms, etc cu tofi clientii, datorita
faptuiui ca in desfasurarez activitzii specifice contractelor in deruare, interactiunea directa itre persoane nu
s e 0 necesitate;
in urma stabilirii contactelor sub forma sus-mentionata, s-a convenit cu ~eprezentantii asacisilior, ¢ noua
medalitate de lucru, peniru a evita contactul direct intre perscane: predarea / primirea tuturor documentelor
nesesare derularii contraswelor sz fie asigurata numai prin medii de comunicare moderne (@Erternet, telefon),
acest lucru permitand desfasurarea activitatii fara riscul aparitiei abaterilor de la fluxul de uzru nomeal;
ulterior prmirii (sub formele detaliate mal sus} documentelor necesare, activitatea s-a desfasurat de la birou
saz de la dJomiciliu, dupa cum se poate vedea din graficele pentru asigurarea permananiei ka birou ’ efectuarea
muncii de la domiciliu;
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Aceasta activitate a corstat in

actualiza~ea releveelor ivstalariiler intericare conform modificarilor din apartamente, anuntate de reprezentantii
asociatiiler prin adrese of ciale;

arhivarez (pe asociatii 22 proprietari} fiufurasifor'! tabelelor cu indexwrile citite de propristari, arhivarea foilor
de servics, arhivarea tabekelor de calcul lunare, aferente sezonulu 20~ 3-2020;

in“egistrarea service-Urdor an.ntate telefonic, in « caieful de service «

planificarea service-urflor programrarea acestora si instiintares proprietarilor apartamentrior respective, asupra

datei programate ;
efectuare service repartitaare, prin deplasare in teren, demontare ; montare. scalare, sigilare, intocmire "fisa de

service”, a asoc. bl.; F3 A-B, 137;
Nr. service-uri efectuate ;' nr. senvice-uri programate — 5/5
actualizarea bazei de daie a p-ogramului cu datele din fisele de service;
aciualizare taxe asociati in program ELSAREP-343 (in functie de schimbarea proprietanlcr apsrtamentelor,
aruntaia de administratorii respectivelor asociatii, in scrisftelefonic/SMS);
Urmarirea, supravegkerea si controlul _activitatl operatorului privind _mentinerea_ In_exploatare
narmals a retelelor de transport / distributie energie termica
- activitatea s-a reluat odata cu intrarea in starea de alerta;
a) Lrmarirea si monizorizarea lucrarilor de interventii 1a retelele de termoficare {primar si secundar).

Urmare infonarilor operazcrului cu privire la lucrarile de interventii pe care le efectueaza & retelele de agent
termiz s-a verificat solutionarea avariilor din:

- PT & Nord - refacere priza impamantare retea termica secundarsa, str Rapsodiei, zona bl. 141
- PT 0 Nord — refacere priza impamantare retea termica secundara, str Cameliei, zona bl. 26
- Magstrala 3 Malu Rosu — avarie conducta ATP, Bdul Repablicii, zona spate Mega Image:

- PT %3 Centru — avare racord ACC, STR. Kutuzov, zona imohil Foio Bany ;

- P7 B9 Mai — avarie -etea termica primara, Aleea Somesuwi, zonz bl. 10A ;

- Magmstrala 4 Centr. — avarie conducta ATP, Str. Stefan Cel Mare zona Scoala Sporthva,

- P7 € Republicii ~ avarie conducte ACI, str. Aprodul Purize. zcnab . 16A;

- Avane retea ATP, sir. Vornicei, zona Spital CFR ~ pavese ecclogice ;

- Magsstrala 4 Centru — avarie conducta ATP, 8tr. Democratiei nr. £8, zona bl. HE ;

- P7T15 Crang — avane retea ATP, Soseaua Vestului, zora mag. BALIF ;

- P~ 1 Mihal Bravu — avarie conducte AC| + ACC, str. Sabinelor, P™ SRG.

b, Intocmirea notelor de constatare (raport verificare) privind dasfasurarea lucrarilor de interventii la

conductele svariate.

Nr. lucrari verifizate / nr. lucrari efectuate de operator = 11/11

3. [Cerularea activitatii cu publicul in scopul rezolvarii cu pramptitudine a problemelor apar-ute:

- incepand cu data instaurarii stari de urgenta, activitatea de lucru cu publicul se realizeaza on-line, la adresa

de mail retelecontorizarr@raso.ro , comunicata pe site-ul regie ;
- careri oferta montaj repartitoare la asociati = 3

- bl. 28A, str. Veniamin Costache
- bl. 802, str. Republicii nr. 181
- bl 4A, sir. Republicii nr. 187
- cereri montaj reparioare radio la asociatii = 1
- gcordare informatii refertoars la apometre = 0
- zcordarea de informari (telefonic) si consilierea cetateniler (audiente) - 19

referitoare 1a;
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- maz de calou! :
« unitati pe repartitoare,;
« corectii amplasare ;
s consum “tevr, “registri’, “comun’;
- releveu coloane din apartament (diametre ml, aryglasare)
- izo=td coloane
- adrese primite cu solicitari rezolvate = 7

- raspunsuri ia adrese = 2
- infarmatii referitoane la aplicarea Legii 121/2014 =0

- inragistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si recamatiilcr cetatenilor privind calitatea
serviciior prestate = 0

Alte activilati:

Actualizarea permananta a situatiei lucrarilor executate de operator;

Solicitare — mail — care SC SMART ECO PLUS SRL referitor asordare acces in prog-amul de calcul
ELSAREP, pe ultimii 1 ani, in vederea realizarii recalcularii casturilor pentru incalzire — ap.17, bl.5E sc B, str.
Marasesti nr. 241, proprietar Stefanescu loan;

Recalcuare costuri incalzire — ap.17, bl.5E sc B, str. Marasesti nr 24*, proprietar Stefanescu loan — pentru
perioaca 2012-2019, cz rezultat al adresei ANRE nr.1060£3/05.12.2019, in lucru in iulie — finalizat in august
2020;

Completare dosare in vederea autorizarii ANRE, pentru mcntarea si exploatarea reparsitosreler de costuri
ITRON FUTURA, RMES3, cu documentele primite de la SC SMART ECO PLUS SRL, ccnform solicitare
ANRE;

Depunere dosare autorzare mantaj si exploatare repartitoate de costuri pentru incaizre, la sediu ANRE
Eucurasii;

Irformare conducere referitor noile echipamente (repartitcare de cceturi pentru incalzire) ce umeaza a fi
achizitionate de la parienerul nostru SC SMART ECO PLUS SRL, pentru care este neceszra autorizarea
ANRE;

Frimire nregistrare, distibuire si indosariere acte aditionale esociazii (E0 b.ic), ref GDPR, in derulare;
Auditare la nivel de birow n vederea evaluarii conformitatit cu standarde e ae referinta si a ef cacitarii
sistemelor de management, in derulare;

Incheie-ea misiunii de avait intern cu tema "Evaluarea moduiui de organizare si desfasurare a activitatilor din
cadrul BRCRC"; actualizare fisa nost sef birou RCRC, urmare 2comandari misiunii de audit;

Participare curs de pregaiire profesionala "Comunicarea cffcicenta in administratia publica. Abordan practice si
metode moderne de lucrf, organizat de Centrul de formare APSAF, in penoada 06-12.07.2020;

Punct de vedere/argumaine tehnice solicitat de BJCAPC in vederea fornuiarii apeluivi impotriva sentintei
cvile nr. 4001 din dosarul nr. 12017/281/2018 — parat-reclamant Stefasescd loan, bl, 5&, sc.B ap.17;
incheiere acte aditionale la ¢tr. incheiate cu SC SMART ECO PLUS SRL, rnr.4825/2016 si 4625/2016 si
intocmirea Proiectelor de Dperatiuni aferente;

Informara Consiliu de Administratie referitor venituri 2020 birou RCRC, comparativ cu 2018;

Primire oferta preturi echiramente necesare montarii repartitozrelor ITRON, de la SC SMART ECC PLUS
SRL;

intocmire referat de urgema catre CA, privind achizitia echipamentelor necesare moniarii repartitoarelor
ITRON;

intocmire grafic cu perscnalul oiroului in vederea asigurari permanantei la birou si efectuad muncii la
domicilir

Intocmire rapoarte de adivitate privind munca a domiciliu;

Irtocmire Pontaj tuna lu & 2020;

Intocmire Pontaj luna August 2020,

Irtocmire Pontaj luna Seprembrie 2020;

Intocmire raport activitate wnar - lunie 2020,
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Intocmire raport activitzne lunar — Julie 2020,
Intscmire raport aclivitaie lunar — August 2020
Infaemire raport activitate Trimestrul Il 2020
- Inwocmire raport activitste Semestrul | 2020;

SERVICIUL DISPECERAT . SESIZARI 8] RELATII PUBLICE

Perioada iulie august septembrie TOTAL
NR APELURI 753 723 814 2280
SESIZARI TELEFONICE 600 591 700 1891
- CONFIRMATE 600 591 700 1891
- NECONFIRMATE
* NEREZOLVATE
CONSILIERE/INFORMARE 45 19 39 103
MULTUMIRI /=ELICITARI 5 4 3 12
EVENIMENTE 70 85 55 210
NOTE TELECNICE 32 24 17 12
SESIZARI E-MAIL
INFORMARI-AYERTIZARI/
40 25 45 111
FAX [ E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea cb ectivekcr si & indicatorilor
de performanta specifici,s-a orocedat astfel:
1.inregist-area,verificarea veridicitatii sesizarflor sl reclamatillor cetatenllor si transmiterea
acestora spre rezolvare - sesizari transmise spre rezolvare in timp util / total sesizari primite
2290/2290
2.Informarea si consilierea cetatenilor In regim permanent =190 % (1C3/103)
3.imbunatatirea comunicarni active externe:

- evenimente raporiateftota: eveniments raportate -100 % 210/210)

- informar avertizari transmisefinformari avertizar primite-160% (111/111)
Reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea birouiul = 0
Totedata, s-au inregistrat 73 de nole

telefonice.




