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RAPORT
CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

I ACTIVITATEA REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI

Trimestrul IV 2020

In peroada raportata, activitatea desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate din cadrul

Regie afost or

ientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmarirea

reaizarii atributiilcr si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite prin Legea
328/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

Actitatea curenta a serviciilor/birourilor/compartimentelor din cadru!l Regiei s-a desfasurat :

o i1 regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;

o i conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, prctectia mediului, sanatatea si
szcuritatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

o in limitele compestentelor legale aprobate;

o in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilcr;

o in scopul insunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performarta specifici.

In acest context,

priicipalele obiective au constat in:

LACTIVITATI CURENTE
s monitorizarea derularii activitatii operatorilor de servicii publice privind:

o]

o C O
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resnectarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

resoectarea cerintelor din regulamentele serviciilor publice;

performanta si calitatea servicillor publice furnizate/prestate;

asigurarea parametrilor utilitatilor publice, in scopul realizarii exigertelor consumatorilor pe intreaga
durata a expioatarii ;

mocul de exploatare si mentinerea in exploatare normala a sistemelor publice;

implementarea programelor de investitii legate de modernizarea sau extinderea serviciilor publice;
propunerile de ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice ;

moritorizare transport public urban (incepand cu luna august 2015;.

e monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiei de protectia mediului in
municipi.i Ploiest:;

o admini

strarea statiei de epurare si operarea serviciului public de epurare ape uzate;
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o prestari servicii carse asociatii de proprietari privind defalcarea consumurilor de energie termica si implicit
a costurikz~ pentru mcalzire.;

o monitorizeaza implementarea proiectului investitional ,Modernizarea sisterrului de colectare si epurare a
apelor uzate din municipiul Ploiesti”;

o prestari gervicii de vidanjare ale puturilor absorbante pentru persoane fizice si juridice.

o activitati de relatii cu publicul:

o inregisirarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea
serviclu ui si infermarea acestora de termenele si modul de rezolvare a problemelor aparute;

o organzarea de programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

o punerea la dispazitia publicului, in conditiile legii, a informatiilor de interes public privind domeniul
specific serviciilor publice;

o organizarea de actiuni de educare si constientizare a cetatenilor privind protecria medijului;

o presta- servicii 2e dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiilor.

A. BIRCUL MPLEMENTARE PROIECT STATIE DE EPURARE

Obiectiv de investitie: )
- Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti;
- Administrarea si exploatarea statiei de epurare ape uzate din municipiul Ploiesti.

Activitati/actiuni realizate in trim. IV - 2020:
Activitatea BIPSE s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare, in vigoare.

Activitatiractiuni desfasurate:
¥» Actualizaree si compietarea documentatiei necesara mentinerii sistemului ce management integrat.

» Intocmriree documentelor de exploatare ale Statiei de Epurare Ape Jzate z Municipiului Ploiesti:
verificares & intocmirea a 26 proiecte de operatiuni pentru facturi emise de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L.,
S.C. Electrza Furnzare Energie S.R.L., S.G.A. Prahova, Autoritatea Nationala de Reglementare a
Serviciilor Comunitare, S.C. Biosol S.R.L..

» Actualizarez zilhica a volumului de apa uzata epurata pentru trimestrul 1YV 2020 si transmiterea catre
sonducerez R.AS.F Ploiesti.

¥ Actualizarea indicaiorilor pentru apa uzata si epurata in Statia de epurare pentru trimestrul IV 2020,
mtocmirea comparate] valorifor indicatorilor si transmiterea centralizatoarelor catre responsabilul pentru
protectia mediului.

» Elaborarea si semnarea Proceselor Verbale lunare de receptie volum si transmiterea acestora catre S.C.
Apa Nova = oiesti S.R.L. aferente trimestrului iV 2020.

¥ Intalnire lunara cu reprezentantii A.N.A.R. — A.B.A. Buzau - lalomita — S.G.A. Pranova pentru semnarea
Procesulul Yerba! de contributie corespunzatoare valorilor indicatorilor apei uzate epurate deversate in
~eceptor di~ statia d= epurare ape uzate a municipiului Ploiesti in timestru IV 2020.

» Intainiri c. reprezertanti Unitatii Administrativ Teritoriale Ploiesti in vederea finalizarii prevederilor
nugetare pentru arul 2020 pentru finalizarea obiectivului de investitii "Modemizarea sistemului de
~olectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti”.

» Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti pentru transmiterea comenzilor de ucrari ale statiei de epurare
nentru trimestru 1V 2020.

» Intocmirez si transmiterea catre Consiliul de Administratie al R.A.S.P. Piciesti & unei informari privin_d
stadiul prciectului de investiti “Modernizarea sistemului de colectare s' epura~e a apelor uzate din
=unicipiul loiesti”.



Corespondanta cu Z.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H. privind transmiterea invitatiei de participare la
realizarea expertizarii tehnice a lucrarilor proiectate, executate si ramase a fi de realizat din cadrul
proiectului de invesiitii:" Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate in Municipiul
Ploiesti”.

Coresponzdznta cu Jnitatea Administrativ Teritoriala Ploiesti privind sciicitarea unui punct de vedere
referitor lz emiterea ardinului de incepere expertiza tehnica obiectiv de investitii.

Corespondenta cu S.C. Biosol PSI S.R.L. privind transmiterea comenzii de realizare a analizelor
namolJlui uscat si a apei din forajele de monitorizare ale panzei freatice din statia de purare ape uzate a
munic piunk Ploiesti

Corespordenta cu §.C. Dineng Dev S.R.L. pentru al invita la sediul R.A.S.P. Ploiesti privind realizarea
expertizei tehnice a lucraritor proiectate, executate si ramase a fi de realzat din cadru proiectului de
nvestiii: "Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate in Municioiul Ploiesti”.

intocmirea unui informari catre conducerea U.A.T.M. Ploiesi privind obiectivul de investitii; "Modernizarea
sistemulu de colectare si epurare a apelor uzate in Municipiul Ploiesti".

Corespondenta cu Jnitatea Administrativ Terotoriala Ploiesti - Comisiz de inventariere nr. 5 pentru
-ransmiterea punctuiui de vedere privind valoarea de inventariere referiivare la obiectivul de investitii:
*Mocernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti”.

Corespondenta cu Unitatea Administrativ Teritoriala Ploiesti - Directiz Juridic - Contencios pentru
rransmiterea punctului de vedere privind chemarea in judecata a Municipiului Ploiesti de catre
constructerl — C.F, Thymian Holding G.m.b.H. pentru eliberare garantie de buna executie in cadrul
obiectivului de investitii: "Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul
Ploiesii”.

Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti si Sistemul de Gospodarire a Apelcr Prahcva pentru transmiterea
planurlor de mentenanta ale anului 2021 pentru intretinerea statiei de epurare ape uzate a municipiului
Ploiesti.

Coresponzenta cu Administratia Nationala Apele Romane — Administratia Eazina'a de Apa Buzau-lalomita
pentru fransmiterea stadiului Directivei 91/271/CEE epurare ape uzate in perioada 01.07.2019 -
31.10.2020

Coresponzenta cu Unitatea Administrativ Terotoriala Ploiesti - Directia Comunicare, Relatii Publice pentru
fransrriterea stadiului lucrarilor la obiectivul de investitii: "Modernizarea sistemului de colectare si epurare
a apelor uzate din Municipiul Ploiesti”.

Instruirea parsonalului Biroului Implementare Proiect - Statie de Epurare privind sanatatea, securitatea in
munca si sizaatille de urgenta.

Intocmirez planurilor de mentenanta pentru intretinerea statiei de epurare ape uzate, programuiui de
achizit e puklica, bugstul de venituri si cheltuieli, aferente biroului pentru anul 2021.

Coresponzenta cu AN.ALR. — A.B.A. Buzau - lalomita pentru transmiterea répoartelor de incercare a apei
din forajele de monitorizare a panzei freatice din statia de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

Transmiterea catre serviciul resurse umane a programarilor de concediu peritru arul 2021 al personalului
B.l.P.EE.

Corespongenta cu AN.AR. —~ A.B.A. Buzau — lalomita privind programul de masuri de gospodarire a
apelor priv nd investitile ce urmeaza a se realiza prin programul operational

Coresponcenta cu SC Dineng Dev SRL privind invitarea acestuia in amplasamentul statiei de epurare ape
uzate a Municipiului Ploiesti.



Corespondenta cu Lnitatea Administrativ Teritoriala Ploiesti privind solicitarea unor reprezentanti care sa
participe @a realizarea expertizei tehnice in cadrul obiectivului de investiti: "Modernizarea sistemului de
colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti”.

Actualizarea situatizor centralizate privind: numaru! de ore de functionare a: pompelor de namol, consum
energie eiactrica, evidenta lucrarilor, facturile certificate de B.L.P.S.E., cat si pe tipuri de contracte, date
statistice, randame~te si situatii anuale pentru A.N.R.S.C., aferente staiiei de epurare ape uzate a
Municipivi Ploiesti.

Corespordenta cu Administratia Bazinala de Apa Buzau - lalomita — $.G.A. Prahova si Comisariatul
Judetean Prahova privind anuntarea executiei iucrarilor de curatare de nisip si pietris a deznisipatoarelor
si a canal-lui Parshail.

Corespondenta cu Administratia Bazinala de Apa Buzau - lalomita — S.G.A. Prahova privind transmiterea
stadiului realizarii Plznului de Management Bazinal, la data prezenta.

Intalniri repetate cu reprezentantii Unitatii Administrativ Teritoriale Ploiesti in vederea finalizarii
prevederilar bugetare pentru anul 2020 pentru finalizarea obiectivului de investitic "Modernizarea
sistemulu’ da colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti”.

Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti privind anuntarea valorilor ridicate ale ‘ndicatorilor apei uzate intrate
in Statia de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti.

Intocrrirea f'selor cclective de prezenta a biroului pentru trimestrul IV 2020.

Intocmirea lunara a iistel de difuzare si a comunicarii in vederea transmiteni facturii de transport deseuri
pentru trimestru IV 2320,

Coresponcenta lunara cu ANAR. — ABA. Buzau - lalomita — S.G.A. Prahova pentru transmiterea
centralizatoarelor velorilor indicatorilor apei uzate din trimestrul IV 2020.

Transmiterea lunare catre responsabilul de protectia mediului a cantatatilor deseurilor generate in statia
de epurare ape uzate a municipivlui Ploiesti in trimestru |V 2020.

Actualizarsa evideniei vidanjarilor efectuate de catre R.A.S.P. Ploiesti la persoane fzice si juridice.
Verificarea activitatii statiei de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti,

Evidentierea documantelor aferente B.|.P.S.E. in “Registrul evidenta si control documnente intrari-iesiri”.
Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.

Elaborarea rapoarteior de activitate periodice, aferente B.L.P.S.E.

RISCURI

Noua statie ce epurare a municipiului Ploiesti ar fi trebuit sa fie pusa in functiune pana in trim. al 1V-lea
2015, conform termeneior mentionate in H.G. nr. 352/2005, de implementare z cerintelor Directivei
91/271/CEE cu modificarile si completarile ulterioare, privind realizarea epurarii apeslor uzate urbane, in
coricordanta cu angajamantele asumate de Romania in procesul de negociere cu JE a Cap.22 Mediu.

Dupa expirarea termenulw acordat, se poate declansa procedura de infrigement.
Estimativ, cuanumul sanctiunilor ce ar putea fi propuse de comisie pentru Roman:a este:

suma forfetara minima fixa — 1.710.000 euro;
penalitatile pe zile de intarziere pot varia intre 2.072,7euro si 124.362 euro/zi.
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BIROUL SALUBRITATE SI VERIFICARE CAl PUBLICE

l.__MONTORIZAREA DERULARI _CONTRACTELOR _INCHEIATE CU OPERATORIl _DE
SALUBRITATE, PRECUM S| URMARIREA FUNCTIONALITATII S| A CALITATI! SERVICIILOR FRESTATE

Curatenia cailor publice si deszapezirea

Aceste activitati se realizeaza conform unui program de salubritate in municipiul Pio-esti intocmit de comun acord
cu operatorul de salubritate si este structurat, astfel:

- Activitatea de maturat manual la schimbul |, se realizeaza:

Acest program saptamanal se realizeaza in zilele de luni, marti, miercuri, joi si viner: pentru un numar de 595 de
strazi in suprafata ce 269.350 mp/1 zifsapt., respectiv suprafata totala (5 zile) de 1.346.750 mp/5zile.

Sunt cuprinse strazile din cartierele Municipiului Ploiesti, alei, parcari, precum si o mare parte din strazile
principae (de lega-ura intre cartiere) in total un procent de 65% din totalul strazilor Municipiului Ploiesti.

Aceeasi activitate de matura; manual se va realiza 5 zile/saptamana de luni pana vineri pe Axa Centrala, Centru
Civic, strazile principale de intrare in oras, zona pietelor si garilor, pentru un numar de 161 de strazi, in suprafata
de 504.%28 mp/zi de luni pana vineri, in procent de 18% din total strazi.

Deasemenea, se exacuta activitatea si in punctele fixe (zone intens circulate), pe o suprafata de 210.000 mp/zi, la
schimbul I - 8,0, ae 161.000 mp/zi la sch. Il = L-D, de 210.000 mp/zi la sch. Il — L-V, de 581.000 mp/zi — L-V,

- Programul de szlubritate cuprinde si aclivitatea de maturat mecanizat la schimbul | si schimbul 1l pentru o
suprafata totala de 472.978 mp/zi la sch. | si de 472,978 mp/zi la sch. Il. Dupa aceasta activitate se va realiza
spalatul carosabiluiui.

- Activitetea de deszapezire in municipiul Ploiesti, pentru un minim prognozat de interventie, respectiv combatere
polei si zapada pe o suprafata totala de 950.000 mp/an (o data pe suprafata stradala a municipiului Ploiesti).

Activitatee de curatenie cai publice a fost monitorizata zilnic, de catre 10 inspectori care confirma
suprafetele salubrizate In procese verbale de receptie zilnica a lucrarilor de salubritate, conform programului de
executie, in baza unui grafic de lucru.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciului publc de salubritate a constat in
verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual, maturat mecanizat carosabil, spalat carosabil,
intretinee curaten e strazi, curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate, deszapezire: verificari
efectuate/verificar programate - 100%.

Bugetul pentru activitatile de salubritate pentru acest contract a fost aprobat prn H.C.L. nr.
49/20.02.2020. Ulterior, acesta a fost majorat prin urmatoarele hotarari de consiliu local: H.C.L. nr.
201/05.06.2020, .C.L. 343/22.09.2010, H.C.L. nr. 395/26.11.2020 si prin H.C.L. nr. 446/14.12.2020.

Activitatea s-a desfasurat in baza unui program aprobat, prin care s-a respactat incadrarea in prevederea
bugetara pentru anul 2020.
Deszapezirea

Activitatez s-a desfasurat in baza unui program care este anexa la Planul ce masuri privind desfasurarea
nermala a activitatii rutiere in municipiul Ploiesti.

Activitates de deszapezire in municipiul Ploiesti s-a desfasurat in lunile ianuarie, februarie, noiembrie si
decembrie si s-au executat activitati de: indepartat polei si zapada pana la 5 cm, curatat zapada manual.



In toate zceaste pericade activitatea realizata de operatorul de salubritate a fosr monitorizata de catre
conducerea R.A.S.P, Plolesti impreuna cu reprezentanti ai Primarief Municipiului Ploiesti si institutiile subordonate
Consiliclui Local (Folitia Lozala, TCE, SGU), desemnati prin Dispozitia Primartiui si reprezentanti ai Biroului
Salubritate, in baza unor grafice de lucru pe ture de 12 ore. Au fost aprobate si programe de interventie pe timp
de iarma {(combaiese polei si zapada, curatat zapada cu utilaje cu lama, incarcat si transportat zapada sau
gheata).

Activitatea de deszapezire s-a realizat conform Planului de masuri pentru iama 2220-2021,

Activitatea realizata de operatorul de salubritate a fost monitorizata de catre reprezentantii Biroului
Salubritate, iar corstatarile au fost consemnate in Jurnalul de iarna.

COLECTAR
PLOIESTI

Avand in vedere contractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii de
colectare, transport si transfer a deseurilor municipale si calitatea Municipiului Ploiesti de membru in Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prancva” s-a verificat permanent
programul de lucru al operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A., prestat a toti usilizatorii din municipiul
Ploiesti. Toate verifizarile facute s-au consemnat in rapoarte de activitate intocmite z'Inic de catre reprezentanti ai
Biroului Salubritate.

S-a urmarit programul de colectare a deseurilor municipale, cat si moedul in care au fost solutionate, cat
mai urgent, toate ceficientele constatate in teren. Activitatea este reglementata in baza Regulamentului serviciului
public de salubrizare al municipiului Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 218/2015.

Totodata, s-a verificat si activitatea de dezinfectie a eurocontainerelor si pubelelor de la platformele
gospodaresti si camerele de precolectare conform Graficului de spalat si igienizat platforme gospodaresti. Aceste
activitati s-au desfasurat numai in zilele in care vremea a permis, dezinfectarea relizendu-se cu clorura de var.

Teata activiatea realizata de operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. s-a monitorizat de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lucru.

Activitatez de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciului puolic de salubritate a constat in
verificares programului de salubritate - colectare deseuri municipale, asimilate de @& populatie: verificari
efectuate/verifican programate ~ 100%.

Ca urmare a Deciziei nr. 1051/C3/733 — 1024/20.04.2018, Comisia de evaluare la procedura de licitatie
publica pentru incnsierea contractului de delegare a gestiunii prin serviciului de salubrizare pentru activitatile de
dezinsectiz, dezirfectie si deratizare in municipiul Ploiesti in baza Raportului Procedurii nr. AP 712 din data de
17.05.2018, a dese~nat castigatoare din nou pe $.C. Coral Impex S.R.L.

Obiectul sontractului subsecvent 1l constituie delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru
activitétile de dezirsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti.

Prestarea serviciulu se face conform Programului de executie pentru activitatie de dezinsectie-
deratizare-dezinfes=ie, program care se va adapta in raport de conditiile meteo gi alte situatii exceptionale.

Potrivit prevaderilor contractului nr. 4181/02.03.2020 in municipiul Ploiesti:

O in luna octombrie au fost executate de catre operatorul de salubritate S.C Coral Impex S.R.L

urmatoare e activitats:
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- dezinsectie spahi deschise domeniul public si privat — 5 treceri;

- dezinsectie spalii deschise cand activitatea se executa de pe aliniamentul stradal - 5 treceri;

- dezinsectie camine si canale;

- deratizare spatii deschise comeniul public;

- deratizare spatii special amenajate pentru colectarea deseurilor;

- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliviui Local si adaposturi
speciale de prorectie civila pentru populatie;

- dezinectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;

- deratizare spati nchise zle cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
speciale de prowectie civila pentru populatie;

- dezinfectie spaii special amenajate pentru colectarea deseurilor;

- dezinfectie mijlcace de transport in comun.

O in_luna nciembrie au fost executate de catre operatorul de salubritate $.C Coral Impex S.R.L.
urmatoarele activitati:

- dezinsectie spati inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
specizle de protectie civila pentru populatie;

- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institufillor publice aflate in subordinea Consiiuiui Local si adaposturi
specizle de protectie civila pentru populatie;

- dezinfactie spatii special amenajate pentru colectarea deseurilor;

- dezinfactie mijlcase de transport in comun.

O in luna decembrie au fost executate de catre operatorul de salubritate S.C Coral impex S.R.L.

Jrmatoarele activitat:;
- dezinfectie spaiii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
speciale de proieztie civila pentru populatie;
- deratizare spatii special amenajate pentru colectarea deseurilor;
- dezinfectie zona pietonala exterior;
- deratizare spatii ceschise domeniul public;
- dezinfectie mijlcace ce transport in comun.

Acest conmact a fost incheiat ca urmare a finalizarii procedurii de atribuire a contractuiui de delegare a
gestiunii prin concesiune a activitatii de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului
Ploiesti si predarea acestora cétre unitdfile de ecarisaj sau catre instalafiile de neutralzare, iar prin H.C.L. nr.
199/2017 au fost eprobate tarifele pentru activitatile mentionate mai sus.

Activitatez de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului Ploiesti si predarea
acestora cdtre unititile de ecarisaj sau ctre instalatiile de neutralizare, a fost montorizata permanent de catre
reprezertantii Birow Ji Salubritate, in baza unui grafic de lucru.

S-a asigurat comunicarea directa cu cetatenii, prin analizarea sesizarilor si reclamatiilor acestora, primite
direct prn programul de auagiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Publice, verificarea in teren,
impreuna cu reprezentantii cperatorilor de salubritate, in scopul solutionarii, cat mai u~gent, a acestora.

Coresponzenta procesata cu operatorii de salubritate, Primaria Municipiulu Floiesti si alte institutii:
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v inregistrarea, investigarea, sclutionarea sesizarilor si reclamatiilor scrise ale cetatenilor, institutiilor publice
si societa? lor, privind calitatea serviciului de salubrizare a municipiului Ploiesti. Solicitari rezolvate in timp
util/total solicitari: (176/176};

v verificarea si soluticnarea sesizarilor preluate prin Dispeceratul Primariei Municipiului Plojesti, Solicitari
rezolvate Ir timp utiltotal solicitari: 100% (1206/1206);

v informares si consilerea cetatenilor prin programul de audiente. Solictari rezolvate in timp utilftotal
solicitari: 100% si permanent prin site — urile R.A.S.P. si P.M.P.

> Intocmirea Notelor de fundamentare pentru rectificarea bugetului pentru activitatile de curatenie cai
publice si deszapezire, precam si pentru activitatile de dezinsectie, deratizare dezin‘ectie pana la sfarsitul anului
2020.

» S-ainaintat u~ numar de 14 adrese catre operatorul de salubritate 5.C. Cora impex S.R.L. referitcare la —
executarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare la unitatile de invatamant care au solicitat acest lucru;
excutarea activitatii de dezinfeciie la unitatiele de invatamant unde sunt sectii de votare.

» 8-a inaintat un numar oe 13 adrese catre operatorul de salubritate S.C. Rcsal Grup 5.A. referitoare la —
montarea de cosuri srradale in municipiul Ploiesti, programul de deszapezire pentru iarna 2020-2021; interventia in
activitatea de deszapezire pe anumite strazi din municipiul Ploiesti; amplasarea urui modul pentru colectarea
selectiva a deseurilor; -idicarea deseurilor abandonate pe domeniul public.

¥ S-a inaintat u~ numar de 89 de adrese catre Primaria Municipiului Ploiesti referitoare la — neridicarea
deseurilor de la platformele gospodaresti, conform programului; identificarea proprietarilor unor terenurifimobile care
trebuiau salubrizate; rectificarea bugetului pentru activitatile de curatenie cai publice si deszapezire, cat si
dezinsec:ie, dezinfeciie, deratizare; ridicarea deseurilor abandenate pe domeniul public; montare cosuri stradale pe
domeniul piblic.

¥ S-au transmis adrese catre Politia Locala Ploiesti privind somarea cetatenilor proprietari — str. Drumul Sarii, in
vederea salubrizarii terenurilor proprietate privata; program curatenie generala in munizipiul Ploiesti.

¥ 8-au transmis adrese catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseur Prahova privind neridicarea
deseurilor menajere conform programului, mutarea modulelor pentru colectarea daseurilor colectate selsctiv,
ridicarea deseurilor abandonate langa platformele gospodaresti; problemele intampinate cJ colectarea selectiva a
deseurilor, inlocuire punele, dotarea corespunzatoare cu pubele a tuturer platformelor gcspodaresti.

» S-au transmis adrese catre cetateni, asociatii de proprietari, referitoare la - neridicarea deseurilor menajere
conform programului, salubrizare si imprejmuire teren insalubru, neridicarea deseurilor menajere de pe str. Razoare,
deseuri abandonate pe domeniul public; desfiintare a camerei de precolectare. dotare cu pubele, deseuri
abandonate. montare cosuri stradale; desfiintare a camerei de precolectare, dotare cu pubele, deseurt abandonate,
montare cosuri stradale, salubrizarea strazii Vega, amplasarea unui container pentru colectarsa selectiva a
deseurilor - sub Pod Sud

)

» S-zu desfasura: actiuni oe depistare si sanctionare a persoanelor care abandcneaza deseuri pe domeniul
public al municipiulu Ploiesti impreuna cu reprezentati ai Politiei Locale Ploiesti.

> S-z procedat la dentificaea imobilelor/terenurilor neingrijite de pe teritoriul Municipiului Ploiesti in vederea
salubrizarii si imprejmuirii acestora, conform prevederilor H.C.L. nr. 439/28.11.2017

» S-zu intocmit precesele-verbale zilnice de receptionare a lucrarilor de curatenie cai publice necesare pentru
plata activitatii catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.R.L.
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» S-au verificat procesele verbale de receptionare a activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie prestate
de catre 8.C. Coral Impex S.R.L. in municipiul Ploiesti (zone verzi, strazi, unitati de invatamant, institutii
subordorate Consiliuiu Local, unitati sanitare).

¥ S-au verificat rapoartele de colectare a cadavrelor de animale ridicate de pe dcmeniul public al municipiului
Ploiesti.

¥ S-au verificat si rezolvat sesizarile primite telefonic la Biroul Salubritate si Verificari Cai Publice.

» S-au intecmit pentgjul si graficul de lucru pentru inspectorii din cadrul Birouwi Sawbritate si Verificari Cai
Publice, pentru lunie OCTOMBRIE, 2020,

> S-au intocmit repoartele de activitate pentru lunile iulie, august, septembrie 2020.

» Patticiparea, mpreuna cu reprezentantii conducerii RA.S.P. Ploiesti, k sedintele Comisilor de
specialitate ale Consilului Local Ploiesti si la discutile dintre conducerea Primariei Municipiului Ploiesti cu
reprezentantii operatorilor de salubritate.

¥ S-au actualiza: cocumentele privind Sistemul de Management al Calitatii — Planul de realizare a obiectivelor
specifice SMI calitate — protectia mediului, Stadiul realizarii obiectivelor SMI/2020 si a indicatorilor de performanta
din fisele de proces.

» S-au inregistrar si amivat documentele externe si interne in cadrul serviciului (663 buc).

» S-au astualiza: qate privind activitatile desfasurate de operatorii de salubritate 5.C. Rosal Grup S.A. si S.C.
Coral Impex S R.L , pentru imtocmirea indicatorilor de performanta la contract.

SERVICLUL PROTECTIA MEDIULUI S| MONITORIZARE POSTINCHIDERE RAMPA TELEAJEN

1. Cresterea satisfactiei cetateanului:

- sesizari si rec;amat i de la cetateni (scrise, telefonice) — 29;
- raspunsur adrese - 23;
- audiente acordate cetatenilor — 179 (eliberare avize Plan de eliminare deseuri, colectare deseuri de

echipamerte electrica si electronice).

2. Irbunatati-ea comunicarii externe:
- pagina »2b, materiale informative (12/12):
- 46 e-malJri t-ansmise cétre solicitanti de avize privind gestionarea deseurilor arovenind din constructii
si demaoidri.

3. Derularea optima a activitatilor eco-civice: - 100%.

4, Verificaresz activitatiler cu impact asupra mediului: — 2100%
. avize eliberate pentru gestionarea deseurilor provenind din constructii si demolari la persoane
juridice, fiz ce s institutii publice — 90 + 4 prelungire avize;
. dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra mediului din cadrul Comisiei
o2 Analiza “ehnica de la APM Prahova- CSC — 191/46;
. participare Comisie Analiza Tehnica — APM Prahova, Comisie Special Constituita - ANPM,
Comitet Situatii de Urgenta - 12/12/0;
. calitate aer- din sistemul de monitorizare al APM Prahova s-au constatat valori crescute pentru
indicatorii benzene {valori mari peste 80 microg/m®- pH4, pH8), toluen, etilbenzen, 1,3-butadiena (pH6),
o.m,p-xilen, hidrogen sulfurat (statia mobila amplasata pe platforma de norc)
. inragistrarea valorilor zilnice ale indicatorilor de calitate aer, determinate de statiile automate —
62
» colectare da-e si "aportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM, INS ~ &;
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5. Avanc in vecere preluarea de catre RASP, de la Primaria Municipiului 2 Ploiesti, conform HCL nr.
125/26.04.20~ spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostei rampe de deseuri municipale
Teleajen, in suprafata dg 31 ha, ecologizata prin proiectul “Sistem de Management integrat al Deseurilor’ in
activitatea curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinchidere Rampa Teleajen sunt incluse si
aspecte legate de moniterizarea postinchidere acesteia, activitatea totala desfasurandu-se :

in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;

in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului, sanatatea
si secu-itatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

in limite e competentelor legale aprobate;

in scapul imbunatatirii calitatii serviciului prin realizarea obiectivelors ndicatorilor de performanta
specifici;

Aspectee legaie de monitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipale Teleajen a constat

in:

v'monitorizarea telefonica si ori de cate ori se face deplasarea la obiectiv, a derularii activitatii si
prezentei, la post a agentilor de paza;

¥ monitorizarea zilnica a datelor meteorologice conform prevederilor Acorduiai de mediu emis de Agentia
pentry Protect a Mediului;

¥ verificari v.zuale privind :

1)
2)
3)
4)
5)
€)
7)
8)
9

starea ennica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc ;

puturile menitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;

puturile monitorizare levigat 5 buc — nu exista deficiente ;

puturite monitorizare freatic 3 buc - nu exista deficiente ;

existenta indicatoarelor pentru circulatia rutiera - 3 buc — nu prezinta deficiente ;

drumurile cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficiente;

pe suprzfata amenajata nu s-au depozitat necontrolat deseuri;

in stratul vegetal nu au aparut decopertari;

s-a verif cat si confirmat prezenta in post a agentilor de paza la obiecriv Depozit Ecologizat Ploiesti,
telefonic si ori de cate ori se deplaseaza la obiectiv;

6. Activitati conexe initiate sau in derulare:

v

inregisware dosare, verificare si eliberare avize conform HCL nr 476/20~ 2, privind Planul de eliminare
a deseurilor provenite din constructii, reabilitari, demoldri si amenajari de spafii verzi, pentru persoane
fizice, uridice gi institutile publice din municipiul Ploiesti, In vederea oblinerii autorizafiei de
construi-e/desfiintare;

analiza dosarelor supuse autorizariifavizarii de mediu in comisia de anzliza tehnica, la Agentia pentru
Protezfia Mediului Prahova;

s-a redactat adresa catre Garda Nationala de Mediu privind situatia de combatere a ambroziei

conform Legii nr. 62/2018;

s-a intecmit comunicare catre Compartimentul Informatizare pentru publicarea pe site-ul rasp.ro a

Listei cu avizele emise in luna septembrie 2020;

s-a redactat rapor:ul de activitate pe luna august 2020 pentru Depozitul Teleajen ;

s-a intocmit si s-a transmis raportarea trimestriala pentru trimestrul |1l a deseurilor colectate selectiv in

institutiiie publice;

s-a redactat adresa de raspuns privind solicitarea Primariei Municipiului Ploiesti referitor la o zona cu

deseun abandonate reclamata de Asociatia « Let’s Do It Romania | »;

s-a intecmit rapo-tul de activitate [unar aferent serviciului de protectia med:ului in luna septembrie

2020 ;

s-a redactat somatii pentru combaterea ambroziei conform Legii nr. 62/2018 catre SC Penny Market

SRL, SC Transpot Auto Ploiesti SA, SC Briad Company SRL, 8C Mangy Construct SRL, SC Tacone

SRL, ST Special Com Prod SRL si SC Nemebo Architects SRL ;

s-a intocmit informatia privind mediul aferenta lunii septembrie si s-a transmis catre Agentia pentru

Protectiz Mediulu Prahova ;
10



s-a redactat rapatarea lunara privind deseurile de echipamante electrice si electrocasnice colectate la
centrur municipa. in luna septembrie 2020 si s-a transmis la Agentia pentru Protectia Mediului
Prahova ;

s-a intzamit adresa de raspuns la solicitarea de colaborare practica a doamnei profesor Otilia Radu de
la Licen! Tehnic « Elie Radu » din Ploiesti ;

s-a redactat proiect operatiuni pentru plata contravaloare consum energie electrica de la Depozitul
Tedeajer ;

s-a Iintcemit proces-verbal de predare primire pentru aerul conditionat de a rampa Teleajen ;

s-a redactat adresa catre SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti SRL, pentru amplasarea unor
statii de nonitorizare a aerului ;

s-a reaactat adresa de raspuns la notificarea redirectionata de Primaria Municipiului Ploiesti facuta de
Asocigiia « _et's Jo It Romanial » ;

s-a imocmit adresa catre Politia Locala Ploiesti privind reclamatia domnului Fotea lon privind
deseurile abandonate in camp;

s-a regactat nota de fundamentare privin disponibilitatea unei sume penzru « Autolaborator » ;

s-au recactat adrese de raspuns catre PMP — DCRP la reclamatia domnului Fotea lon — deseuri
abandcnate si a doamnei Fotea Claudia ;

s-a intaemit adresa de solicitare a procentului de diminuare a cantitatii de deseuri depozitate pentru
tratare s s-a transmis catre AD| Deseuri ;

s-a redactat proiect operatiuni pentru plata contravaloare indicatori metec CMR Muntenia si proiect
operatiuni facturare pentru predare DEEE catre SC Green Weee SRL ;

s-a intcemit referat pentru instalarea si punerea in functiune a aparatului de aer conditionat la rampa
Teleajen ;

s-a recactat rapo-tul de activitate aferent lunii septembrie pentru Depozitul Ecologic ;

s-a recactat adresa de raspuns catre Primaria Municipiului Plolesti — D.C.R.P. la reclamatia doamnei
Foiea Claudia;

s-a intzemit comunicare in vederea piblicarii anunturilor publice privind Studiul si Planul Integrat de
Calitate Aer si s-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti — Serviciul Comunicare si Relatii
Publice ;

s-z recactat adresa de raspuns la reclamatia domnului Sergiu Popa Furtos privind salubrizarea unei
zore affata pe domeniul public a municipiului Ploiesti ;

s-z redacta: adresa de raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti — D.T.l. referitoare la stadiul
Planului ntegratde Calitate Aer;

g-z intocmit profect operatiuni pentru plata aparat aer conditionat achizitionat pentru rampa Teleajen ;
s-z2 redactat adresa catre D.G.D.U. referitoare la reclamatia domnului Sergiu Popa Furfos privind
salubrizarea unei zone aflata pe domeniul public a municipiului Ploiesti;

s-a intocmit referat pentru extinderea perioadei de executie lucrari cosire :

s-& rezactat adresa de solicitare agentii economici inregistrati la nivel A.D.l. Prahova conform
Ordinuia nr. 1271/2018 art. 2 si s-a transmis catre ADI Prahova ;

s-a redactat raportarea lnara catre Garda Naticnala de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova
privind combaterea ambroziei ;

s-a intocmit adresa catre Politia Locala Ploiesti referitor la poluarea fonica din zona Salii Sporturilor ;
s-a reazctat comunicare privind necesitatile obiective pentru anul 2021 si s-a transmis catre biroul
juridic contencios, achizitii publice si urmarire contracte ;

s-a intecmit proiest operatiuni pentru plata contravaloare consum energie electrica in luna octombrie
20Z0 de a rampa Teleajen ;

s-a inlocmit proiect operatiunii pentru plata contravaloare montare aparat de aer conditionat
achizitiorat peniru depozitul Teleajen ;

s-a intocmit comunicare privind estimarea bugetului serviciului protectia mediului si monitorizare
postinchidere rampa Teleajen in anul 2021,

s-a recactat rapcrtul de activitate aferent trimestrului Il — perioada iulie — septembrie 2020 ;
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s-a intccmit referat pentru prelungirea contractului de furnizare energie electrica la depozitul Teleajen
— furnizo~ SWO ;

s-a reqactat raportarea lunara privind deseurile de echipamente electrice si electrocasnice colectate la
centru. municipa!l in luna octombre 2020 si s-a transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului
Przhova

s-a intoamit informatia de mediu aferenta pentru luna octombrie 2020 si s-a transmis catre Agentia
pentru Frotectia Mediului Prahova;

s-a redactat comunicare privind necesarul de rechizite si materiale birotica pentru anul 2021 si s-a
transmis catre bi~oul administrativ si deservire auto;

$-a intecrnit raporiul de activitate in [una octombrie aferent la rampa Teleajen;

s-a rezactat adresa de solicitare raportari trimestriale deseuri colectate, catre agentii economici
inregistrati /notificati (S3C Alnes Recycling SRL);

s-a intocmit proces — verbal de predare/primire amplasament cu SC Topomas ExpertCad SRL;

s-a intoomit nota constatare privind activitatea de cosire desfasurata in cata de 11.11.2020;

s-a redactat noza de constatare privind activitate analizor si servicii topografice desfasurate la
depozita Teleajen in data de 12.11.2020 ;

s-aJ recactat acrese de raspuns la reclamatile formulate de domnu Danial Badislav, de doamna
Staicu A s la reclamatia doamnei Ghita Aurora;

s-aJ recactat adjrese de solicitare raportari trimestriale deseuri cowectate selectiv, catre agentii
eccnomizi inregistrati /notificati (SC Greentech SRL, SC Rematholding SRL, SC total Waste SRL, SC
Comelzctro SRL, SC Ecoprofix SRL, SC Adrepol SRL, SC MHR Sclution SRL si SC Pacos Eco
Colectars SRL);

s-a fniocmit proiect operatiuni pentru plata contravaloare evapotranspiratie masurata la rampa
Telzajen

s-aJ intccmit ad-ese de raspuns catre PMP — DCRP la sesizarile formulate de domnul Jugareanu
Cristian si de doamna Voinea M.;

s-a recactat adresa de transmitere a observatiilor formulate de Consiliul Judetean Prahova si OMV
Petrom |a studiul privind Planul Integrat de Calitate Aer si s-au transmis catre SC Ceprocim SA,;

s-a recasztat adresa de raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti — D.Z2.R.P. la reclamatia formulata
de domnul Condurache ;

s-au intocmit proiecte cperatiuni pentru plata contravaloare servici topografice si pentru plata
contravaioare servicii cosire [a rampa Teleajen ;

s-a redactat cormanda catre SC Biosol SRL pentru prelevare probe pe semestrul Il la depozitul
Teleajen ;

s-a intecmit adresa catre PMP — Comisia Mixta privind aplicarea masurilor din H.C.L. nr. 439/2017
pentru mobile degradate, in urma sesizari formulata de domnul Razvan Mazalu;

s-a redactat adresa de raspuns catre Consilul Judetean Prahova, privind propunerea Primariei
Municipiului Ploiesti de a desemna un membru in comisia de evaluare a « Planului de Mentinere a
Caltatii Aerului » ;

s-a intecmnit comunicare privind necesitatile obiective pentru buget in anul 202~ ;

s-a intocmit preiect operatiuni pentru plata contravaloare energie electnca consumata in luna
noiembrie 2020 la rampa Teleajen ;

s-a redactat comunicare privind Lista avizelor emise in luna noiembrie si s-a transmis catre
Compartmentul informatizare ;

s-au iniocmit adrese de solicitare oferte privind realizarea lucrarilor de interventie la depozitul Teleajen
si s-au fransmis catre SC Viersteinbau SRL, SC Ecomaster Servicii Ecolegice SRL si SC Caten
Construc: SRL ;

s-a redactat adresa de raspuns catre Asociatia «Let's Do It Romania !» privind notificarea referitoare la
depozitaea intr-o zona a Ploiestiului a unor deseuri abandonate ;

s-a intoemit adresa de solicitare punct de vedere privind disconforiui reclamat de deamna Ghita
Aurara s s-a transmis catre UM01410 ;
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s-au recactat raportarile de deseuri reciclabile colectate selectiv de ope-atorul de salubritate in
perioaza august — octombrie si s-au transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

s-a intoemit informatia de mediu aferenta lunii noiembrie si s-a transmis catre APM Prahova:

s-a ragactat raportarea deseurilor de echipamente electrice si elect-ocasnice colectate la centrul
municipal in penoada septembrie — noiembrie 2020 si s-a transmis la Agentia pentru Protectia
Mediuili Prahovs;

s-a intocmit adresa de solicitare punct de vedere privind organizarea dezhaterii publice a «Planului
Integra: de Calitate Aer» si s-a fransmisa catre PMP ;

s-a intocmit informare catre Comisia 3 privind stadiul elaborarii Studialai si a «Planului Integrat de
Calitate Aer» ;

s-a redactat nota de fundamentare disponibilizare sume solicitate pentru «Planul Integrat de Calitate
Aer» inanul 2021;

s-a intocmit raportul de activitate de la Depozitul Teleajen in luna noiembre ;

s-a intocmit comunicare referitoare la analizarea clauzei din contractul de paza obiectiv — Rampa
Teleajen pentru SC Sofirest Protect Secur SRL si s-a fransmis catre B.J.C.A.P.C;

s-au redactat advese de raspuns catre P.M.P. — D.C.R.P. la sesizarile formulate de doamna Fotea
Claudiz, domnul Paul Usurelu si doamna Huides Cristina;

s-a intocmit adresa cu informatii pentru Planul de mentinere a calitatii aerului si s-a transmis la
Consilia! Judetean Prahova ;

s-a regactat adresa referitoare la masurile impuse de Garda Nationala ce Mediu Prahova in raportul
de inspectie numarul 6875 din data de 16.11.2020;

s-a intocmit raspuns catre Asociatia «Let's Do It Romania» - punct de vedere privind deseurile
abandonate pe DJ 156/ Crangul lui Bot ;

s-a racactat proiest operatiuni pentru factura fiscala nr. 167 din data de 14.12.2020 ;

s-a intocmit raspuns la reclamatia doamnei Ghita Aurora privind disconfortul creat datorat lucrarilor de
corstruirs/desfiinare de la UM 9410 si s-a transmis catre PMP/AP ;

s-a recactat raspuns catre Garda Nationala de Mediu Prahova la petitia domnului Stroe Mihail ;

s-a redactat informare privind neindeplinire obiectiv reducere cantitati depozitate deseuri in luna
octomkbrie si s-a sransmis catre Primaria Ploiesti — Directia Economica si catre ADI Prahova ;

s-a intocmit comunicare referitoare la disponibilizare sume aferente pentru «Planul de prevenire
poluari accidentzle la Depozitul Teleajen» si s-a transmis catre Director si Biroul Financiar
Contab li-ate ;

s-a recactat adresa de raspuns catre doamna Carolina Busuioc referitoare la gazele nearse emise de
o centra a de apatament ;

s-a intocmit adresa solicitare pentru obtinere acord gazduire in «Sala de 500 de locuri», in vederea
reaizari dezbaterii publice privind «Planul integrat de calitate aer» si s-a transmis catre Consiliul
Judetear Prahova ;

au fost “edactate note de constatare privind lucrarile provizorii executate la digul de gabioane si privind
aspectsle semnalate la Depozitul Ecologic Teleajen;

s-a intocmit infornare pentru neindeplinire obiectiv la Fondul de mediu in luna noiembrie si s-a
transmis catre P.M.P. — Directia Economica si catre A.D.|. Prahova;

s-a redactat adresa de raspuns catre P.M.P. — D.C.R.P. la sesizarea formulata de domnul Fotea lon;
efectuaea verificarii saptamanale a activitatii, logisticii si a8 modului de depozitare a DEEE de la
punctul municipai, centralizarea cantitatiior de DEEE colectate prin punctul municipal in vederea
raportarii catre institutiile interesate;

monitorizarea si evaluarea =zilnica a nivelului de poluare atmosferica - consultare site
htte://apmph.anpm.rofarticole/buletine calitate aer; Centralizarea datelor receptionate de la Agentia
pentru P-otectia Mediului Prahova cu referire la calitatea aerului din municiniul Ploiesti si intocmire
grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de masurare din municipiul Ploiesti;
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PRINCIPALELE MASURI 81 ACTIUNI INTREPRINSE IN PERIOADA OCTOMERIE — DECEMBRIE 2020

DE COMPARTIMENTUL INCALZIRE URBANA

Activitatea curenta a COMPARTIMENTULUI INCALZIRE URBANA din cadrul Reg el s-a
desfasurat ;

o inregim continuu in eonformitate cu cerintele legale si de reglementare ;

o in conditiile respectzarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protect a mediului, sanatatea si
securitatea acupationala, in scopul imbunatatirii performantelor ;

o in limitele competentelor legale aprobate ;

o in scopul zresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor

o in scopul mbunattirii calitati serviciului prestat prin realizarea obiecivelor si a indicatorilor de
performan:a specifici

- monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de
alimentare cu energie termica :

- verificari efectuatef verificari programate:  9/9 = 100 %.
Verificarile s-au efectuat dupa cum urmeaza :

- verificarez cantitatilor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatisi- 3
verificarea se face prin sonda] , in baza borderoului facturilor de energie termica intocmit si transmis de

catre operaor si a facturilor emise catre Ascciatile de Proprietari penira  a se urmari respectarea
obligatiilor contractuale ;

- verificarez parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat - 3 ;

Se verifica nodul in zare sunt respectate valorile impuse prin Regulamentul serviciului de alimentare cu
energie termica , conform diagramei de reglaj. Operatorul serviciului publc de alimentare cu energie
termica a ssigu-at furnizarea energiei termice pentru incalzire si apa czlda de consum respectand
prevederile zontractua e si parametrii tehnologici prevazuti in regulament.

S-a intocmit raportul privind controlul calitatii serviciului prestat de operator in luna August 2020 :

» temperatura agentului termic primar : - °C;
> temperatura agentului termic secundar : - °C;
¥ temperatura apa calda de consum : 54,80 °C;

Septembrie 2020 :

» temperatura agentului termic primar : -°C;

» temperatura agentului termic secundar : - °C;

» temperatura apa calda de consum : 54,27 °C;
Octombrie 2020 :

» temperatura agentului termic primar : 70,45 °C;

» temperatura agentului termic secundar : 46,00 °C;

» temperatura apa calda de consum : 55,11 °C;

- verificare privind citirea index-urilor de catre operator la contoarele de energie termica
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din PT/C™ : se anakzeaza tabelele cu indexurile contoarelor de energie termica pentru incalzire si apa
zalda de zcnsum pentru modernizata si nemordenizata a punctelor termize si a celor doua centrale de
cvartal - 3;

In urma verificarii parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in limitele
prevaziizs de Regulamentul Serviciului Public de alimentare cu energie termica a municipiului Ploiesti .
- controale efectuate / controale planificate : 89/89 = 100 %

Controalels s-au efectuat astfel

a) monitorizarea mentinerii in exploatare normata a sistemulul de alimentare cu energie termica: control
zilnic prin vizualizare , prin intermediul aplicatiei on-line, a parametrilor de functionare (presiune —
temperatura) in punctele termice si consemnarea acestora in Fisa de =videnta a functionarii PT/CT,
sontrolul functionarii conforme a PT/CT dupa intreruperile programate / aczidentale anuntate de operator
- 65 controzle ;

b} czontrol prin sondaj al conformitatii parametrilor de functionare a PT/CT dupa opririle accidentale /
orogramate la Asocialile de proprietari afectate de intreruperile in fumizarea agentului termic — 24
controale:

Controld mentinerii in exploatare normala a punctelor si centralelor termice prin monitorizarea on-line a
functionani acestora conform diagramei de reglaj :

Luna AUGUST 2020

¢ 41 puncie termice si 2 centrale termice modernizate prin Frogramul TECP THE - 02 -
aplicatia HONEYWELL :

- temperzatura medie agent termic secundar : -°C;
- temperatura medie apa calda de consum : 54,02 °C:
- temperatura medie exterioara a aerului : 2257 C;

* 16 puncie termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.l. — aplicatia MIKON :

- temperstura medie agent termic secundar : - °C:

- presiune medie agent termic secundar ; - bar;

- temperatura medie apa calda de consum : 54.08 °C ;

- presiune medie apa calda de consum : 3.86 bar;
- temperatura medie extericara a aerului : 2E81 °C ;

29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L — aplicatia ELSACO:

- temperaura medie agent termic secundar : - °C ;
- presiune medie agent termic secundar - bar;
- temperatura medie apa calda de consum 53,36 °C ;
- presiune medie apa calda de consum : 3,83 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 2426 °C

Parametrii medii peniru luna AUGUST 2020 pe cele 3 aplicatii :

- temperacura medie agent termic secundar : - T
- presiune medie agent termic secundar : - bar ;
- temperaiura medie apa calda de consum : 54,02°C:
- presiune medie apa caida de consum : 3,84 bar ;
- temperarura medie exterioara a aeruiui : 2414 °C ;

Luna SEPTEMBRIE 2020

o 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 —
aplicatia IONEYWELL :

- temperatura medie agent termic secundar ! -°C;
- temperatura medie apa calda de consum 54,24 °9 ;
- temperaura medie exterioara a aerului : 18.94 °C,;
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¢ 16 puncie termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.. — apllcatla MIKON ;

- temperaura medie agent termic secundar : - °z;
- presiune medie agent termic secundar : - bar;
- temperaiura medie apa calda de consum 54,10 °C:
-  presiuns medie apa calda de consum : 3.86 bhar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 21,59°C;

s 29 puncie termice modernizate de Veclia Energie Prahova S.R.. — ap[[cat[a ELSACO:

- temperacura medie agent termic secundar : - °Z;
- presiung medie agent termic secundar : - bar;
- temperacura medie apa calda de consum 54,02 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 3.82 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 2044°C;

Parametrii medii peniru luna SEPTEMBRIE 2020 pe cele 3 aplicatii :

- temperacura medie agent termic secundar - °%C;
- presiune medie agent termic secundar : bar;
- temperatura medie apa calda de consum 54, 05 °C;

- presiune medie apa calda de consum : 3.84 bar;

- temperatura medie exterioara a aerului : 2032 °C:

Luna OCTOMBRIE 2020

e 41 puncie termice si 2 centrale termice modernizate prin Pregramul TECP THE - 02 -
aplicatia H{ONEYWELL :

- temperatura medie agent termic secundar : 4523 °C;

- temperatura medie apa calda de consum 54,22 °C,

- temperatura medie exterioara a aerului : 12.95 °C;

« 16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.._. — aplicatia MIKON :
- temperatura medie agent termic secundar : 24 13 °C;

- presiune medie agent termic secundar : 3,8 bar;

- temperaiura medie apa calda de consum : 53,39 °C;

- presiune medie apa calda de consum : 2,88 bar;

- temperarura medie exterioara a aerului ; 14,92 °C ;

» 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.... — aplicatia ELSACO:

- tempera'ura medie agent termic secundar : 4514 °C;
- presiune medie agent termic secundar : 3.8 bar;
- tempera:ura medie apa calda de consum : 53,96 °C ;
- presiune medie apa calda de consum : 3,78 bar;
- temperasura medie exterioara a aerului : 13,14 °C;

Farametrii medii peniru luna OCTOMBRIE 2020 pe cele 3 aplicatii :

- temperaiura medie agent termic secundar : 4517 °C;

- presiune medie agent termic secundar : 3,82 bar;
- tempera‘ura medie apa calda de consum 5&92 °C ;

- presiune medie apa calda de consum : 3,83 bar;
- temperaura medie extericara a aerului : 13,07 °C;

In urrra controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energlea termice penwru apa calda de consum cu
respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al judetului
Prahova de alimen:are cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem produche-transport-dlstnbutle
pentru mrunicipiul Ploiesti si a parametrilor prevazuti in Regulamentul Serviciului Piblic ce alimentare cu energie

termica a municipiului Ploiesti .
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. derularea activitatilor de relatii cu publicul:

- irformarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente -4 ;

- inregistra-ea, investigarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si /saL solicitarilor cetatenilor
orivind calitatea serviciului public de alimentare cu energie termica : solcitari rezelvate in timp util / total
solicitari : 30 /30 = “00% din care :

- 10 adrese — transmise in termen legal;
- 20 sesizari Dispecerat - rezolvate ;

Alte actvitati

- efectuare instruri [a nivelul biroului avand ca tematica cerinte de reglementare ;

- verificare si cerificarea cantitatiior de energie termica (Gcal) facturate populatiei in lunile
Septembrie, Octombrie si Noiembrie 2020 pentru care operatorul primeste subventie acordata din
bugetu!l local in conformitate cu prevederile HCL nr. 1/2018 si HCL 394/2019 ;

- verffizarea si certificarea cantitatilor de energie termica { Geali pentru calculul diferentei de
recupe-at ca urmare a modificarii pretului combustibilului folosit pentru producerea energiei termice
furnizate populatiei in unile Septembrie, Octombrie si Noiembrie 2020, acordata din bugetul
local conform  prevederilor HCL nr.129/2019;

- intocmire si presare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a “Raportulu; privind controlul calitatii
serviziului prestat de operator * pentru lunile August, Septembrie si Octombrie 2020;

- irtocmire Raport tehnic de specialitate si proiect de Hotarare a Consiliului Local privind esalonarea
platilzr aferente facturilor emise de Veclia Energie Prahova SRL pe anul 2020 reprezentand
subventia la erergie termica livrata populatiei si diferenta de recuperat ca urmare a modificarii
pretulu combustibilului folosi la producerea energiei termice;

- intocmirea ~apoartelor de activitate a birouiui: saptamanale, lurar (Septembrie, Octombrie,
Noiemorie 2020)

- culegere date 2e la operatorii de servicil publice pentru intocmirea “Raportului de activitate pentru
trim. I 2020" pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice ;

- predarea in forma finala catre toate birourile din RASP care au furnizat date a “Raportului de
activitate pentru trim.Hl 2020 “ pe linia implementarii Strategiei Nationale p-ivind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilitati publice ;

- irtocrire Raport tehnic de specialitate si proiect de Hotarare a Consiliului Local privind
revocarea HC_ nr.396 / 31.10.2018 privind aprobarea documentatiei “Reviziz la strategia locala de
alimentare de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem productie -
transpcrt - distributie la nivelul judetului Prahova pentru municipiul Ploiesti";

- intocire Raport tehnic de specialitate si proiect de Hotarare a Consilului Lacal privind aprobarea
Planului anual ce evolutie a tarifelor din Proiectul ,Reabilitare retele :ermice aferente SACET Ploiesti
pentru cresterea eficientei energetice in alimentarea cu caldura urbana “ in vederea accesarii de
fondu- europene nerambursabile prin ,Programul operational infrastruciura mare Axa pricritara 7 * —
Analiza cost - beneficiu ;

BIROUL ILUMINAT PUBLIC

Activitaiea curenta a BIROULUI ILUMINAT PUBLIC din cadrul Regiel s-a desfasurat :
. mor torizarea derularii activitatii operatorului serviciului pubic de luminat:
- verificari efectuate/ verificari programate = 7100 % (60/64)
- controale efectuate / controale planificate = 100 % (60/64)
- citirea sontorilor de energie electrica pentru fuminatul public: (3/3)

- verficarea facturilor de intretinere- mentinere iluminat publc pentru lunile iunie, iulie,
august, seprembrie, octombrie, noiembrie 2016 primite din partea SC SGU SRL. Ploiesti pe data de
05.72.2016

- verifcarea montarii instalatiflor de iluminat ornamental, in maricipiui Ploiesti;

- intocmirea documentatiei pentru organizarea focurilor de artificii si participarea la
exesuta~ea acestora it noaptea de 31.12.2016.
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=  monitorizarea confractului de service ceasuri:

- s-au efectuat verificari si controale ale activitatii de asistenta tehnica si service ceasuri
puniice;

- s-au aralizat documentatiile depuse pentru atribuirea contraciului de asistenta tehnica si
service ceasuri publice si a fost atribuit contractul catre SC Fides Muliiservice SRL.

. deru-area activitatilor de relatii cu publicul:

- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente si permanent prin site —
urile RASP si PMP

- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea
serviciciui de iluminat public. Solicitari rezolvate in timp util / total solicitari : 100% (31/31)

- reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului.= 0

Prin Hctararea Consiliului Local nr.345/31.11.2016 s-a aprobat incetarea contractului
nr.4880/15.03.2C13 de delegare a gestiunii prin concesiune a serviciului de iluminat public in municipiul

fﬁ\ Plciesti, incheist intre Municipiui Ploiesti si SC Servicii de Gospodarire Urbana SEL Ploiesti.

Activitatea din cadrul biroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintele =gale si de reglementare si nu
s-au intampinat r:scuri ca~e sa conduca la neindeplinirea obiectivelor specifice s- a politicii conducerii.

De asemenea, in vederea respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia
mediului, sanaatea si securitatea ocupationala, precum si in scopul imbunatatiri perfarmantelor s-a instruit
perscnalul din zadrul biroului.

S-au realzat indicatorii de performanta prevazuti in fisa de proces aferenta actvizatii biroului.

BIROUL MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC PLOIESTI

Activitatea biroului este reglementatd Tn baza HCL 265/2015, activitate ce constd in monitorizarea si
verificarea modului in care Operatorul de transport, S.C. Transport Calatori Express S.A. presteaza serviciul de
transport public [ozal de persoane prin curse regulate inmunicipiulPloiesti conform unui Regulament de efectuare
a serviciuli de transport (anexa la Contractul de delegarea gestiunii nr. 21980/04.11.2019).

\ Activitatea BMTPU a corstat in;

s elaborarea procedurii operationale si a procedurilor de sistem necesare functionarii BMTPU;

e instruirea personalului BMTPU conform legislatiei si normelor in vigoare pentru SSM/SU;

+ moniterizarea si verificarea in teren a prestarii serviciului de transport public local(starea de fapt);

» verificarea datelor privind planificarea, exploatarea, dispecerizarea si realizarea planului de transport
public lecal de persoane, puse la dispozitie de catre SC TCE SA Ploiesti pentru perioada Octombrie
2020 — Decembrie 2020_aplicatie Radcom;

« verificarea facturilor, calculelor de decont si a documentelor justificative ale SC TCE SA care au stat
la baza intocmirii acestora;

« solicitari de informatii inaintate catre UAT Ploiesti privind prevederea bugetara disponibila pentru
perioada Octombrie 2020 — Decembrie 2020 la subventiile acordate care SC TCE SA Ploiesti, pentru
categoriile sociale in conformitate cu legislatia si normativele in vigoare:

» intocmirea Proiectelor de operatiuni aferente facturilor si calculelor ce decont ale Operatorului de

transport public local si acordarea vizei de certificare a legalitatii, reafitatii si regularitatii acestora
pentru perioada Octombrie 2020 — Decembrie 2020,
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» analiza situatiilo- si rezolvarea acestora dupa caz, raspuns la saolicitari si propuneri prezentate prin
adrese si sesizari ce au fost repartizate catre BMTPU/RASP Ploiesti;

» monitorizarea si verificarea in teren a infrastructurii tehnico-edilitare aferente prestarii serviciului de
transport pablic kocal de persoane;

» solici-ar inaintate catre SC TCE SA Ploiesti privind furnizarea informatiller si analiza acestora privind:
— siluatiz evenimentelor de Siguranta Circulatiei (constatari si masur Liate),

o participare in cadrul sedintelor la nivelul UAT Ploiesti si RASP Floiesti referitor la aplicarea
prevederilor noului contract de delegare al gestiunii al  servicivlui de transport public local de
perscane efectuat de catre SC TCE SA Ploiesti.

BIROU DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT

Activitates Biroului Comeniul Public si Privat din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice in trimestrul
IV astfer :

nr. sesizari solutionate’ nr. total sesizari primite 1
perioads de solutionare sesizari 24 zile
nr. raponari transmise / nr. raportari programate : 1
nr. reclamatii admenistrativ incemeiate / an J
nr, lucrar receptionate / nr. plati certificate 1
nr. angasati instruiti / nr. total angajati 1

Monitorizarea derulrii activitatii operatorului de utilitate publicd de administrare a domeniului public si
privat a 5 C Senvicii de Gospodarire Urbana Ploiesti 5.R.L s-a facut urmdrind obiectivele prevazute in contractul
de delegae a gesti.nii prin concesiune nr. 14782/25.08.2010 si anume:

- amenaarea si irtretinerea parcurilor, gradinilor publice si a zonelor verzi de pe teritoriul municipiului Ploiesti,
- administrarea cimtirelor de pe teritoriul municipiului Ploiesti,
- Serviciul Tennic.
. Serviciul Amenajare si Mentenanta Spatii Verzi:
S-au urmdrit si verificat lucrérile executate pe zonele verzi aferente celor tre sectoare (Sector Nord,
Centru-Est si Vest), respective pe Intreaga razd a municipiului Ploiesti.
~intre acestea enumeram:
- golit ccsuri;
- strans manual gunsi si maturatul aleilor;
- aspirare frunze cu suflanta;
- degajaea teren.lui de frunzi, crengi si obiecte straine;
- adunat si incarcat manual ceseuri vegetale;
- plantat de plante fiorale;
- mobilizat manua feren;
- taieri de regenerare gard via mecanic,

- cosit mecanic;
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- defrisar mecanic;
- semanat manua gazon;
- taieri de corectie arbori si puieti arbori;
- musure t trandafiri
- taieri d= corectie t-andafiri;
- plivit buruieni in peluze si jardiniére;
- stropit cu substante pentru zombaterea bolilor si daunatorilor;
- udat cu furtunul de la cistemna si hidrant zonele verzi;
- efe.
Activitéatile s-au realizat conform normelor tehnologice, in funciie de necesitati, sezon si conditii climatice.

Suprafata totald aciualizatd a spatiilor verzi din municipiul Ploiesti aflatd in administrare de cétre S.C.
S.G.U. §R.L. ese de apreximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri, gradini publice, zone verzi, scuaruri, spatii
intravilanz-zone blocuri.

Monitcriza~ea activitatilor s-a facut prin verificarea la fata locului a lucrarilor si prestatiilor , prin intocmirea
Notelor de constatare privind activitatea desfésuratd de Serviciul Spatiile Verzi si Procesele verbale pentru
Serviciul Tehnc.

Ii. Serviciul Tehnic
Luzréri e au ‘ost verificate:
- cu transportul in comun pe razé municipiului Ploiesti
- cu mijlcc de transport propriu (RASP) , Impreuna cu reprezentanti de la SGU.

+ S-a varificat Tmpreund cu reprezentanti de la S.C. 5.G.U. S.R.L. lucrérile Tn timpul execuiiei si la finalul
acestora.

+ S-au efectuat urmatoarele lucrari:

- desfiin:at constructii ilegale amplasate pe domeniul public al Municipiului Ploiesti;
- lucrari de intratine~e executate la fantanile arteziene;
- lucrari de reparazii la obiectele din cadrul locuriler de joaca;
- repara: vopsit si 'montat banci;
- repara: alel;
- repara: construciive metalica - pod;
- repara: gard din plasa borddrata;
- montat ¢ smele;
- ete.
lll. Formatiz Taieri arbori:

Lucrarile adJ fost verificate:

- cu transportul in cemun pe ~aza Municipiului Ploiesti;

- cu mijlec de transport auto al $.C. $.G.U. Ploiesti S.R.L., impreuna cu reprezentant|i acestora;
S-au efectuat urmatcarele verificari:

- doborari arbori;
- taeri ce corectie arbori;
Materialul lemnos a fost incarcat manual si transportat.

Monitarizarea activitatii s-a facut prin monitorizare la fata locului a lucrarilar, prestatiilor si prin intocmirea
notelor ae constatare zilnice.
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Decontarez lucrarilor:

- au fost receptionate si decontate la platé& conform prevederilor bugetare alocate, dup& semnarea Proceselor
Verbale de recepfiie, lucrarile efectuate de Serviciul Amenajare si mentenantd Spat i Verzi si Serviciul Tehnic.

Situatiile de lucrari atasate: planul de situalie, detalii de executie, antemasurétori, extrase de materiale,
fortd de munca, trarsport si dtilaj.

{V. Firanciar:
Dupa semnarea situatiilor de lucréri si a facturilor, s-au intocmit proiectele de operatiuni pentru plata facturilor.
S-a urmart incadrarea facturilor in prevederea bugetara alocat conform contractului.

V. Alte activitati specific biroului:

Pe larga astivitatile ce implica deplasari zilnice in teren, angajatii din cadrul Biroului Domeniul Public si
privat a. desfasusar si alte activitati de birou, ca de exemplu:

- evidena corespondentei,

- intocmrea raspunsurilor la sesizarile primite in scris;

- rezolvarea sesizarilor primize prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Piblice;
- intocmirea Rapearelor de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;

- eviden:a lucrariler din cadrul Serviciului Spatii Verzi, conform Proceselor verbale, intr-un program Excel, pentru
fiecare zi, sector si activitate in parie;

- intocmirea graficuiui pentru weekend si al pontajului;
- intocmirea cemenzilor de lucrari la inceputul fiecarei luni precum si a invitatiilor pentru receptia lucrarilor;
- intocmirea proiectele de operatiuni in vederea decontarii [ucrarilor,

- au verficat impreuna cu seful de birou situatiile de lucrari pentru receptie, atat pentru Serviciul Tehnic cat si
pentru Serviciul Szatii verzi;

- efc.

BIROUL APA CANAL

Activitatez birculu: Ap&-Canal a fost orientatd catre:

1. Monitarizarea si conzrolul modului in care operatorul Apa Nova Ploiesti S.R L a gestionat sistemul aferent
Serviculu Public de alimentare cu apd si canalizare Tn municipiul P oiegti, obiectivele urmdrite si
monitorizate permanent vizand cu precddere respectarea prevederilor Contractului de concesiune
ncheiat cu Consiliui Local fn anul 2000. De asemenea, Biroul Apd - Canal supravegheaz3, pune in
aplicare s controleazd respectarea de cétre operator gi a Regulamentului de organizare i funcfionare a
serviciului cublic de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat de Consiliul Local prin Hotararea
nr.320¢21 12.2007 modificata si completata prin HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31.01.2011; HCL
164/31.05.2011, si Ordinele Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice
de Gospodarie Comunala nr. 88/2007, 89/2007 si 90/2007;

Biroul Apa - Canal a exercitat in numele Consiliului Local gi a Primarului, coordorarea si controlul calitatil
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, avand drept scop principal, atingerea unui nivel de
performan;a al serviciului care s8 indeplineasca toate exigentele utilizatorilor din Municipiul Ploiesti.

Activitatea Biroului Apa - Canal a vizat cu precédere urmétoarele probleme:
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A. Respectarea de citre operator a prevederilor contractului de concesiune si a Regulamentului de

organizare gi funciionare a serviciului public de alimentare cu apa i de canalizare in municipiul
Ploiesti:

in acest sens Bircu Apa Caral a desfasurat urmatoarele activitati:

Supravegherea mooului Tn care concesionarul s-a achitat de obligafille sale stabilite prin contract gi prin
-eglemen&rile legale Tn domeniy;

verificarea si urmarirea lucrarilor aprobate prin HCL 206/12.06.2020 privind pregramul de investitii Fond
_ucrari si programul de investiti Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru anul 2020 in cadrul
serviciulu. public de alimentare cu apa si canalizare;

Analiza s cromovarea programului anual de eficientizare a serviciului public de alimemtare cu apd si
sanalizare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 2020, propus de catre societatea Apa Nova
Pioiesti S E L, program structurat pe doua compeonente, conform contractulyi de concesiune;

1. investiti realizate de societatea Apa Nova Ploiesti S.R.L, prin cota inclusa in tarif,
materializatd Tn Fondul de lucréri, din care s-au angajat lucrari stabilite de comun acord
cL. Priméria Ploiesti aprobat prin HCL 206/12.06.2020 privind programul de investitii
Fond Lucrari si programul de investitii Fond Prioritar, sau lucrari de investitil stabilite
prin intermediul Comitetului de Coordonare;

2. investilii realizate de catre societatea Apa Nova Ploiesti S.R.L. prin angajarea de
fonduri proprii stabilite de catre Concesionar aprobate prin HCL 206/12.06.2020 .

Jrmarirea asigurarii de catre operator a continuita{ii serviciului prin verificarea mrodului de executare a
mterventiic~ necesare pe retele de apa si de canalizare, respectarea standardelor de calitate a lucrarilor
si executarea acestora Tn termenul prevazut de reglementarile in vigoare si contractui de concesiune;

Jdrmarirea realizarii programului de investitii angajat de concesionar prin contractul de concesiune astfel:

In perioada iulie — septembrie reprezentantii biroului Apa Canal au verificat urmatoarele obiective aprobate in
programul dir anul 2020:

Inlocuire retea de canalizare si racorduri:

- str.Miorta - finalizata, receptionats;

- str.Magurii £1.33 so.A, B, C, D - in curs de executie;

- str.Viiscarei - in curs de executie;

- str.G-ra Eremia Grigorescu bl.73- in curs de executie;

Inlocuire retea de apa si bransamente:

- str.Marcurului— finalizata, receptionata;

- str.Bistritei ~ finzlizata, receptionata;

- str.Morite - finalizata, receptionata;

- str.Splaiului — 0 curs de executie;

- str.Vasile Conta — finalizana;

- str.Negru Voda — in curs de executie;

- str.Cestache Negruzzi - in curs de executie,
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- sos. hordului bL102 - in curs de executie;

Urmarirea zalitatii apei ~ In vederea cresterii standardului de calitate a ‘urnizarii apei de consum si a
serviciulul de preluare la canalizarea publicd a apelor uzate si meteotice, s-a urmdrit asigurarea
cantitativa si calitativd a distributiei apei potabile catre populatia Municipiului Ploiesti si agentii economici
racordati k= sistemur public de apa sl canalizare. S-a monitorizat modul de sclutionare a sesizarilor In
legatura ¢t tratarea neconformitatilor la calitatea apei potabile semnalate de catre Directia de Sanatate
P.ublica in cadrul menitorizarii de audit.In acest sens s-a urmarit modul ae actiune al factorilor implicat!
(DSP si ANP) in cazul semnalarii de neconformitati ale calitatii apei potabile.

A participat la eaborarea si redactarea materialelor informative referitoare la serviciul public de
alimentare cu apd si canalizare, solicitate de conducerea Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti
(ex: informari privina: stadiul lucrarilor pe refelele de alimentare cu apé si canalizare, situatia centralizata
a imobilelor care nu au alimentare cu apa sau racorduri de canalizare pe strazile care se asfalteaza,
situatia centralizata privind retelele de alimentare cu apa si de canalizare in Municipiul Ploiesti, evaluarea
indicatorilor de performanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti prin
regulame~iu! serviciului, modul de solutionare a sesizarilor preluate de Iz Dispeceratul Primariei
Municipiui Pioiesti};

A asigurat documentatia corespunzatoare subiectelor discutate in sedintele Comitetului de Coordonare
al societai | Apa Nova Ploiesgti S.R.L,

A elaborat informar privind situatia realizarii investitiilor Fond Lucrari si Fond prioritar ale operatorului
Apa Novz Ploiesti S.R.L. ;

Reprezentantii Bircalui Apa Canal au participat alaturi de definétorii de retele de utilita{i la predarile de
smplasament / receptie pentru investitile de reabilitare a refelei de apé, -eabilitare retea de canalizare,
extindere retea de canalizare prevazute in programul de investitii al Primariei Ploiesti sau operatorului
Apa Nova Ploiesti S.R.L.:

Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de inlocuire retea canalizare str. Magurii bl.33;
Participare ia predsrea amplasamentului str.Viisoarei pentru lucrarea de hlocuire retea de canalizare si
~acorduri;

Intocmire zomunicare cu privire [a propuneri plan formare profesionala & salariatilor din cadrul biroului
Apa Canai nentru anul 2021;

Participare a predavea amplasamentului str.G-ral Eremia Grigorescu bl.73 pentru lucrarea de Inlocuire
~etea de canalizare si racorduri;

Participare a receptia lucrarilor de finalizare asfaltare pe strazile: Mercuruldi, Bistritei si Negru Voda in
Jdrma lucrarilor de iniocuire retea de apa si bransamente;

Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de’lnlocuire retea de apa si bransamente
sos.Nordu g bl. 102"

Participare a recegiia lucrarilor de asigurarea utilitatifor si dotarilor editiltare aferente cartier Libertatii,
ansamblw 9 Mai Plowesti — etapa a |l-a;

Participare la recedtia finala a lucrarilor , Crestersa mobilitatii transporului public prin reabilitarea
traseului 162 cu luzrari vizand calea de rulare, statii cu peroane adaptate persoanelor cu dizabilitati,
material ridant, elemente de semnalizare si automatizare-Etapa I: Bucla Nord-Intersectie Republicii”.
Participare la recestia finala a lucrarilor , Cresterea mobilitatii transportului public prin reabilitarea
traseului 101 cu lugrari vizand calea de rulare, statii cu peroane adaptate persoanelor cu dizabilitati,
material rdant, elemente de semnalizare si automatizare-Etapa I".

Participare a recepiia privind finalizarea lucrarilor de asfaitare pe strazile: Miorita si Vasile Conta.

Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea i dezvoltarea patrimoniului.

Biroul Apa Zanal :

- A monitorizar, supravegheat si a controlat buna functionare $i mentnerea in exploatare normala a
sistemului public de distributie a apei si de canalizare, urmérind inclusiv realizarea de reparafii §i
interventii 2 aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni, respectiv :

Urmérirea desfigurdrii lucrdrilor de interventii efectuate de catre societatea Apa Nova

Ploiesti SRL.

Verificare 1n teren privind respectarea termenelor de refacere dupd interventie:

. 4 ver ficari — realizat racord de canalizare:
. 5 verficari — inlocuit/reparat bransament de apa;
. 12 verificari — avarie conducta.
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2 verificari — reparat canalizare;

4 verificari — inlocuit dala / planseu camin de canalizare cu capac;
1 verificare — inlocuit racord gura de scurgere;

1 verificare — repaat camin canalizare;;

1 verificare — realizare bransament;

1 verificare — inlocuire camin canalizare;

1 verificare — inlocuire rama cu capac canalizare,;

1 verificare — reparare vana.

- A efectuat verificarea in teren a lucrdrilor executate de catre opsrator, urmérind modul in care
acesta exploateazd, mentine si reabiliteazad bunurile preluate in concesiune, precum si modul fn
care intervine pentru efectuarea reparatiilor capitale si a interventiilor planificate sau accidentale.

- A urmérit lucrérile de investitii ale operatorului pe duraa execufisi pana la receptia acestora de
citre comisia de specialitate desemnata in acest scop ;

Relatii cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare:
In acest sers Biroul Ap&- Canal a realizat urmatoarele activitati:

A asigurat comunicarea directd cu cetatenii, prin analizarea sesizarlor si reclamatiilor acestora,
verificarea acestora in teren, individual sau Tmpreund cu reprezentantii operatorului, contribuind la
solufionarea problemelor in limita competentelor biroului si in conformitate cu prevederile legale;

La solicitarea cetétenilor, a furnizat informatii privind méasurile luate de municipalitate in vederea asigurarii
alimentari cu apa potabild si canalizare Tn Municipiul Ploiesti, solutiile tehnice accesibile din punct de
vedere tehric, economic gi financiar pentru rezolvarea unor probleme legate de serviciul de alimentare
cu apé si d= canalizare;

Corespondenta procesata (intrari / iesiri), note interne, comunicari, raportari, informari etc.; 114 (39
intrari; 78 esiri);

Referitor .a relatia directd cu publicul, salariatii biroului au participat la programul audiente si consiliere
acordand 2 audiente .

Au fost preluate 62 sesizari, solicitari si note telefonice primite la Serviciul Dispecerat Sesizari si Relatii
Publice din partea cetatenilor sau atentionari din partea operatorului {ex:opriri de apa) , care au fost
discutate cu societatea Apa Nova Ploiesti S.R.L gi s-a urmdrit solutionarea operativd a acestora; S-a
sonsemnat modul de solutionare a sesizarilor in Registru de sesizari si soiicitari al Biroului de dispecerat
sesizari re atii publice.

Alte activitati realizate de catre reprezentantii Biroului Apa Canal:

verificare ir zona pod Dragalina pe malul paraului Dambu, daca s-au respectat masurile impuse de
Solitia Locala cu privire la dezafectarea conductelor prin care cetatenii deversau ilegal ape menajere;
ntocmire situatie cu privire la buget estimat pentru achizitii produse si servizii pentru anul 2021;

ntocmire Informare privind contractul de concesiune privind gestiunea serviciului public de alimentare cu
apa si a serviciului de canalizare in municipiul Ploiesti;

Centralizator cu situatia fondului de lucrari in perioada 2000 - 2019;

intocmit Sif.atie investitii realizate de catre operator in pericada iunie 2000 — decembrie 2019,

intocmire comunicare cu privire la propuneri plan formare profesionala & salariatilor din cadrul biroului
Apa Canai pentru anul 2021,

Verificare sesizare acumulare de apa pluviala pe str.Cozia (trama stradala defectuoasa);

Completat liste de inventar cu bunurile primite in administrare, concesiune, chirie si comodat, conform
Deciziei n~42/29.10.2020 — Comisia nr.4;

Tompleta: ste de inventar cu imobilizarile necorporale, constructiile, stocurile si obiectele de natura
deseurilor de echipamente electrice si electronice de la centrul de colectare DEEE Ploiesti, apartinand
RASP, conform Deciziei nr.42/29.10.2020 — Comisia nr.1;

Jerificare “unctionalitate/ curatare guri de scurgere pe strazile ; Duca Voda, Splaiului, Banatului, Cezar
Boliac, Naiunii, Vasile Conta, Costache Negruzzi, Andrei Muresanu, Cameiiei, Deditel, Petuniei,
Rapsodiel, Brebenei, Arinului, Catinei, sos.Nordului, Cibinului, Tarnava, Trotus, Constantin Brezeanu,
Aprodul Purice, Luca Arbore, Ecaterina Teodoroiu, Erou Necunoscut, L.ptatorilor, Predeal, Grindului,
Mos lon Roata, Laurilor, Crizantemelor, Cimbrului, Nalbei, Romanitei, Malu Rosu (partial), Profesorilor,
Elavilor, Scolii, Brasovenilor, Rasnovenilor, Taziau, Rubinelor, Enachita Vacarescu, Aviatorilor,
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Gornistilo~. Vitejilor. Spatar Milescu, Furnica, Zimbrului, Traian (partial), Curcubeului, Verii, Ciucas,
Facliei, ~eroportulu, Carol Davila, Crisan, Cosmonautilor, Vestului, Erou Sergent Mateescu, Troienelor,
Branciog. Deadul cu Piatra. Gheorghe Lazar, Teatrului,Basarabilor, Erou Calin Catalin, George Cosbuc
(partial), Mlim ului, Neagoe Basarab, lasului, Italiana, Mercurului, Calimar, Zugravului, Plaiesilor, Aurel
Vlaicu, Cezia, Alexandru Glinca, Cavalului, Democratiei, Spatari si Vioarei Stadionului, Armoniei, Artei,
1Ma, Latina, Alexandru Viahuta. Praga, Sportului, George Baritiu, lon Creanga, Buna Vestire (partial),
Izvoare, Stefan Greseanu, Basarabilor, Romana si Marasesti, Candiano Popescu, Vasile Alexandri, luliu
Maniu; Gheorghe Grigore Cantacuzino, Porumbacu, Trei lerarhi, Piara Craiului, Vlad Tepes. lon
Necuice, Colinei, Vaslui, Pandurilor, Traian, Aleea Vlasiei, Temisana, Pitna, Miron Costin, 8 Martie si
Tarcau;

o Verificars sesizare gura de scurgere colmatata la intersectia straziilor Alexandru Lapusneau/
Lacramicarei.

o Verificare sesizare str.Pastorilor —acumulare de apa.

BIROUL RETELE, CONTORIZARE, REPARTITOARE DE COSTURI

In trimesirul IV al anului in curs, activitatea Biroului Retele, Contorizare, Repartitoare Costuri s-a

desfasurst;

* cu efort suplimentar avand in vedere faptul ca volumul de munca s-a marit datorita imbolnavirii cu COVID-
*& a trei membrii ai biroului si intrarii acestora in pericade de izolare de cate “4 zile;
s i1 conformitate cu cerintele:
o Hotararinr. 782/2020 privind prelungirea starii de alerts, incepand cu 15 septembrie 2020 si

o Hoterarinr. 49/2020 privind prelungirea stérii de alertd, Tncepand cu 15 octombrie 2020
o Hoterarinr. 967/2020 privind prelungirea starii de alertd, incepand cu 14 noiembrie 2020
o Hetarani nr. ~065/2020 privind prelungirea starii de alertd, incepanc cu 14 decembrie 2020

si a masurilor care se aplica pe durata acestora pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

+ reorganizandu-se astfel incat sa fie evitat, pe cat posibil, cortactul direct intre persoane. In acest context,
¢ masura mportanta a reprezentat-o efectuarea muncii la domiciliu, protejand astfel salariatii care si-au
Fuwut desfasura activitatea utilizand tehnologia informatiei.

In aces: sens, biroul a intreprins o serie de actiuni in scopul imbunatatirii calitatii serviciifor prestate si pentru
realizarea obiectivelor propuse si a indicatorilor de performanta specifici. Acestea au constat in:

1. Urmarirea si derularea confractelor de prestari servicii cu asociatlile de proprietari

» in vederea respsctarii principiilor generale de prevenire, de evitare st de combatere a riscurilor precum si de
adoptare, in moc prioritar, a mésurilor de protectie colectiva, de prevenire si combatere a rdspandirii virusului
Covid-19, s-a adoptat o serie de masuri pentru protejarea salariatilor (comunicarea prin email, telefon,
Wtra=App, sms, etc cu tofi colegii si clientii} si s-au stabilit programe de lucru individualizate in vederea
mentinerii unor relatii de muncé normale si corecte;

+ in acast context, o masura importanta o reprezinté efectuarea muncii de la dom:ciliul salariatului ca mésura
de prctectie Tn 2zzul satariatilor care isi desfasoara activitatea utilizand tehnologia informatiei;

» datorta faptului ca activitatea biroului, pe partea de contorizare a consumuwrilcr de Geal pentru incalzire, se
desfasoara accesand o aplicatie online in care accesul este asigurat de ID si parola, salariatii isi pot desfasura
activiatea de la domiciliu cu conditia detinerii tehnicii de calcul necesare;

s penird a putea gesfasura activitatea in acest mod, inca de la instaurarea s:arii 4s urgenta initiale, s-a realizat
un nad flux de wcru, bazat pe comunicarea prin email, telefon, WhatsApp, sms, ets cu toli clientii, datorita
faptulai ca in desfasurarea activitatii specifice contractelor in derulare, interactiunea directa intre persoane nu

este 0 necesitaie;
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in urma suabiitii contacielor sub forma sus-mentionata, s-a convenit cu regrezentantii asociatiilor, 0 noua
modalitate de lucru, pentru a evita contactul direct intre persoane: predarea / primirea tuturor documentelor
necesare derularii contractelor sa fie asigurata numai prin medii de comunicae moderne (internet, telefon),
acest lucru permitand desfasurarea activitatii fara riscul aparitiei abaterilor de [a “luxul de lucru normal:

ulterior primiri ‘sub formele detaliate mai sus) documentelor necesare, aciivitatea s-a cesfasurat de la birou
sau ze la domic [iu, dupa cum se poate vedea din graficele pentru asigurarea permanantei la birou / efectuarea
muncii de a domicitiu;

Acessta activitate a constat in:

actualizarea releveelor irstalatiilor interioare conform modificarilor din apartamente, anuntate de reprezentantii
asoc stiilor pri~ adrese oficiale;

arhivarea (pe esociatii de proprietari) ,fluturasilor'/ tabelelor cu indexurile citite de preprietari, arhivarea foilor
de service, arhivarea tabelelor de calcul lunare, aferente sezonului 2019-2020;

inregistra~ea service-urilor anuntate telefonic, in « caietul de service « ;

planiicarea se~vice-urilor, programarea acestora si instiintarea proprietarilor apartamentrior respective, asupra
date programzie ;

efectuare servize repartitoare, prin deplasare in teren, demontare / montare, inlocuire baterie consumata,
resetare, scalare, sigilare, intocmire “fisa de service”, la asoc. bl.: 11B2, 4A. 481, 4B2, 26A, 26B, 26C, 135E,
59A-3, 58B-Viest, 151B 137, 1, 57B - 9Mai, Mercur, 52, 66 Nord, 122EFG, A18, F3A+B, F4A+B, 2C, 64,
30AECD, ~00T. 27 8, 2D, 29B, 11B2, 36C2, 36D, 4C1, 4A, 4B1, 4B2, 4C2 130B, 57Vest sc.B, 58A+B 9Mai,
66Nz-d, 122E=73, F3, F4. 2C, 30ABCD, 27ABCDEF, 2D, 7, 9scB, 23A, 4C1, 4B1. 4C2, 26scB, 141A+B, 7

Nr. service-uri efectuate / nr. service-uri programate — 225/225

comgletarea tabelelor cu service-urile efectuate, necesare biroului financiar-contabilitate pentru facturare;
actuzlizarea bazei ae date a programului cu datele / modificarile (repartitoare inlosuite, calorifere

schirrbate, dezransate, coloane inlocuite, izolate) din fisele de service;

ac:uz izare taxe asociati: in program ELSAREP-343 (in functie de schimbarea progrietarilor apartamentelor,
anumata de administratorii respectivelor asociatil, in scrisftelefonic/SMS);
recorfigurare lurara program ELSAREP-343 — exportare baza date din luna surenta in ‘ura noua, introducere

tarif Geal perscane *izice respectiv juridice si valoare euro;
primiFea, descarcarea, listarea si indosarierea cererilor de cumulare (octombrie 2020 cJ noiembrie 2020) a

cantiatilor de energie termica consumata de proprietarii din asociatille de proprieiari cu care regia are in
de-ulare ccntracte ce prestari servicii de defalcare pe consumatori finali a acestor cantitati;
pentra fiecare asociatie i1 parte, s-au intocmit tabele — in format electronic editanil (care poate fi completat) —
cu apartamenteie, locatiile repartitoarelor si seriile acestora; tabelele urmand a fi ransmise prin e-mail, fiecarei
asoc z7ii in veocerea compdetarii lor ultericare cu indexurile citite de proprietari

Dafzalcare corsuamuri energie termica la ascciatil cu agenti economici (calcul in Geal la VEOQLIAY:

¥ primirea (de la reprezentantii ascciatiilor) indexurilor repartitoareior, ntr-unul din formatele mentionate
mal sus — email, telefon, WhatsApp, SMS — preluarea/descarcarea informatiilor primite in vederea
completariiftiparirii si introducerii respectivelor indexuri in programul de repartizare si completarea
Jfabeluiy de primire” de la asociatiile bl. : 14, 61H1+H2, 4B2, 3A+B, 30A, 30E, 30C, 30D, 9scB, 1308,
26B;

¥ citirea ~epartitoarelor radio (pe teren) cu aparatura de specialitate IKON), la asociatiile: A13, 34G1,
34G2, 34H, 57B-Vest, 151A, 27C, 137, 29B-Republicii, 26A, 26C, 36F 36H, 76B, 11B2, primirea pe
email (reteleconicrizari@rasp.ro) a indexurilor respective, importarea acestora in programul ELSAREP-
343, si efectuarea calculelor de repartizare a cantitatilor, numai pertr. blocurile cu agenti economici
(137, 25A, 26C, 27C, 298, 11B2,);

+ discutii welefonice cu administratorii ascciatiilor in vederea clarificarii greselilor de completare a
incexurilzr citite de proprietarii apartamentelor / stabilirii modalitatii de calcul pentru apartamentele care
au furrzat gresit mdexuri {consum 0 / estimare program),

+ primirea pe email /retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal constmate de asociatiile cu agenti
economici, bransate din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termrica de la bransamentul
bleculul si citite lunar de VEOLIA, descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Geal consumate de
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asociatile cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in vederea introducerii
respectivelor cantitati in programul de repartizare;

v introducerea in programul ELSAREP-343, a indexurilor (primite de la asociati), si a cantitatilor de Geal
{primitz de la VEQLIA) consumate de respectivele asociatii;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor
centraiizatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asaociatiile cu agenti economici: 30A, 30B, 30C, 30D,
130B, 14, 9scB, ~37, 3A+B, 61H1+H2, 26B, 26C, 26A, 4B2, 11B2, 27C, 29B;

v completerea si transmiterea tabelului cu Gceal defalcata pentru fiecare ascciatie si fiecare agent
econoruc in parte, pe email, la VEOLIA (aceasta emite facturile pentru Scal consumata, catre asociatii
si agenti economici in baza tabelului primit de la RASP);

= Defalzare consumuri energie termica la asociatii fara agenti economici :

v primirea (de la reprezentantii asociatiilor) indexurilor repartitoarelor, int—unul din formatele mentionate
mai sus — email telefon, WhatsApp, SMS - preluarea/descarcarea mformatiflor primite in vederea
compleariiftiparirii si introducerii respectivelor indexuri in programul de repartizare si completarea
Jabelulu’ de primire” de la asociatiile bl.. 23A, 36C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4A, 4B1, 4C2,
122EF3, 66, A1E, 31U, 121D, 59A+B, 58scB, 1518, 1, 76scA, 76scB, 76scC, 14i, 24A,12A, 29, 57B-
SMai, 3. 27ABCOEF, 141A+B, G4, 58A+B, 7, 49scB, 5CscA+B, 5Dsc A+3, 5Esc A+B, 64, 72,

fm‘ 165ABCD, MERCUR D, 2ZBIS, 42AscB, 42BscB, 42CscA, 135E, F3A+B, 2C:4C, 2D, 10G, F4A+B,
16B2, £2 Nord; 100C; 2bis Agriselor; 23C, 41C, 72;

 discutii telefonice cu administratorii asociatiilor in vederea clarificarii greselilor de completare a
indexuritor citite de proprietarii apartamentelor / stabilirii modalitatii de calcul pentru apartamentele care
au furrizat gresit indexuri (consum 0 / estimare program);

¥ primirea pe email (retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal consumate de toate asociatiile de
proprietari bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentul
blocului si citite lunar de VEOLIA; descarcarea fisierului si sortarea cartitatilor de Geal consumate de
asociatile cu czre RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in vederea introducerii
respeci velor canfitati in programul de repartizare;

v introduzerea in programul ELSAREP-343, a indexurilor {primite de la asociatii}, si a cantitatilor de Geal
(primite de la VEOLIA) consumate de respectivele asociatii;

¥ repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor
centralzatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatiile fara agenii economici: A13, 36F, 58scB,
57scB, ~51A, 76scB-8Mai, 23A, 36C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4A 4B1, £C2, 122EFG, 66, A18,
31U, 12-D, 59A+3, 151B, 1, 76scA, 76scC, 14i, 24A, 4C, 12A, 28, 57B -9Mai, & 27ABCDEF, 141A+B,
G4, 2C, 58A+B, 7, 49scB, 5CscA+B, 5DscA+B, 5Esc A+B, 64, 72, “55ABCD, MERCUR D, 2BIS,

- 42AscB, 42BscB, 42CscA, 135E, F3A+B, 2C, 34G1, 34G2, 34H, 16B2, 52 Nord; 100C; 2bis Agriselor;
L 23C; 4-C, 4C, 2D, 10G, F4A+B,

v fransmierea (e-mail) centralizatorului calculului de repartizare a consumurilor si cheltuielilor cu
incalzirea, asociatiei (in format PDF, impreuna cu factura aferenta scanata); transmiterea {e-mail)
centralzatorului catre biroul Financiar-Contabilitate, in vederea emiterii facturii de plata a taxei lunare
de calcu: indosarierea unui exemplar de centralizator de calcul {letric) si a tabelelor transmise via e-
mail / SMS-urilor iistate / pozelor via WhatsApp ale indexurilor citite de proprietari, in dosarul asociatiei
si complstarea ,fabelului de predare;

= Completare 1@bel taxe Wnare - sezon 2020-2021 - cu valoare taxa de repartizare.
2. Urmarirea, supravegherea si_controlul activitatii operatorului priving _mentinerea in expioatare
normala a retelelor de rransport / distributie energie termica
a) Urmarirea si monitcrizarea lucrarilor de interventii la retelele de termoficare (primar si secundar).
Urmare irformarilor operatarului cu privire la lucrarile de interventii pe care le efectueaza la retelele de agent
termic s-a verificar solutionarea avariilor din:

- PT 1 Mihai Bravu — avarie conducte ACI + ACC, str. Sabinelor, (zona SRGI
- Mag. 1Vest - avarie conducte ATP, str. Crisan, zona bl. 1391
- Mag. 1Vest — avarie conducte ATP, str. Crisan, zona imobil nr. 9
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- Racord general IPPH — avarie conducte ATP, bld Independentei, zona Muzeu Arta

- Mag. 4 Centru — avarie conducte ATP, str. Democratiei, zona imobile nr. 27-29

- PT 3 Maiu Rosu — avarie retea ATP, str. Deltei, zona bl. 15A :

- PT 4-8Mai PT5-8Mai — avarie conducte ATP, str. Domnisori, zona bl, 54

- PT 1 Vest — avarie conducte ACI, str. Erou Moldoveanu Marian, zona bl. 8F

- Mag. Calea Bucuresti — avarie conducte ATP, str. Industriei, zona imabil nr. 74

- Mag. 4 Centru — avarie conducte ATP, str. Stefan cel Mare, zona imobil nr 7

- Mag. 6 Vest — avare conducte ATP, str. Caliman, incinta Sala Sporturilor, zena imobil Casa Cristina

~  Mag. 4 Centru — avarie conducte ATP, str. Democratiei intersectie cu str. RadL Stanian, zona imobil ar.

13 (langz imcebil Sediu Inspet)

- Mag. Calea Bucuresti — avarie conducte ATP, str. Industriei, zona imobil nr. 74 - 76

b) intocmirea notelor de constatare (raport verificare) privind desfasurarea lucrarilor de interventii la
conductele avariate,

Nr. lucrari verificate / nr. lucrari efectuate de operator = 13/13

3. Derularea activitatii cu publicul in scopul rezolvarii cu promptitudine a problen-elor aparute:

- incepand cL data instaurarii starii de urgenta, activitatea de lucru cu publicul se realizeaza on-line, la adresa

( ' de mail retelecontorizani@rasp.ro , comunicata pe site-ul regiei ;

- sereri oferta montaj repartitoare la asociatii = 0

- sereri montaj repartitoare radio la asociatii= 0

- acordare informatii referitoare la apometre = 0

- acordarea de informari (telefonic) si consilierea cetatenilor (audiente) — 22
referitoare la:

- mecd de calcul ;
* unitati pe repartitoare;
o corectii amplasare ;
s consum “fevl", "registril’, "comun”,
- releveu coloane din apartament (diametre, ml, amplasare)
- izolatii coloane
- adrese pr mite cu solicitari rezolvate = 7

e - raspunsu-i la adrese = 9
‘ - informatii referitoae la aplicarea Legii 121/2014 =0

- mregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea
serviziilor prestate = 0

4. Alte activitati:

- Actuaizarea permanants a situatiel lucrarilor executate de operator;

- Completare dosare in vederea autorizarii ANRE, pentru montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri
ITRON, cu informatii solicitate de ANRE (specificatii robineti DANFOSS);

- Incheiere contract de inzhiriere aparat de sudura in puncte (necesar mentajului repa-titoarelor ITRON) cu SC
SMART ECO PLUS SRL;

- Notificare Asoc. de Prop. bl. 1, 61E1-E2, 148, 4D1, urmare solicitarilor de reziliere a contractelor de prestari
senicii;

- Intocmire documente necesare incasarii daunelor pentru Asoc. de Prop. bl. =, 61E1-E2, 148, 4D1, urmare
solicitarilor de reziliere & contractelor de prestari servicii;

- Intocmire documente nesesare achitarii diferentei de tarif pentru mentinerea aunerizatiilor ANRE;
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Intozmirea raportului ce activitate, privind contorizarea incalzirii, pentru pericada 01.04-30.09.2020, solicitat
de ANRE in temeiul prevederilor Ordinului 53/2017, pentru aprobarea ,Regulameniului pentru autorizarea
perscaneior iuridice care desfasoara activitali de montare si exploatare a sistemelor de repariizare a
cosrurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobile de tic condominiu’;

Intocmire solicrare achizitionare fluturasi®, in vederea asigurarii / completarii numericului necesar asociatiilor
de propretari;

Asigurarea (prin preluarea de catre administratori} numarului de ,fluturas?” necesari fiecarui apartament al
fiecarei asociati, pe toara pericada sezonului de incalzire 2020-2021

Pariicipare sedinta trirestriala Comitet de Securitate si Sanatate in Munca;

Instruire pericdica SSM si SU;

Primire si indosariere cereri de la asociatii, de cumulare consum incalzire lunile octombrie si noiembrie;
Rasp.ns solicitat de BJCAPC si de Judecatoria Ploiesti in dosarul nr. 2027C/3/2218, referitor fa cererea de
reczlculare a costrurilor cu incalzirea a dlui. Stefanescu loan, bl. 5E, sc.B, an.17;

Documen:are propunere pret achizitie baterii aferente repartitoarelor de cos:turi, in vederea aprobarii

Cons liuii de Administratie;

Intocmire referat achizitie materiale necesare desfasurarii activitatii de service;

Intocmire referat achizitie baterii Varta, necesare repartitoarelor de costuri;

Citire repartitoare agent ecanomici la bl. 26B;

Primirea, pregatirea si retumarea aparaturii de specialitate (IKON), necesare citirii echipamentelor cu unde
rad o, la asociatiile de proprietari care au montate asemenea echipamente;

intoemire raspuns solicitat de ANRE referitor la reclamatia diui Stefanescu lon, bi. 5E sc. B, ap. 17;

Intocmire referat achiziiie materiale necesare desfasurarii activitatii de montaj repartitoare ITRON;

Intecmire referat achizizie cilindru imprimanta;

Completare cnestionar zutoevaluare standarde CMI;

Programare concedii de odihna aferente anului 2021;

Intccmire situatie service realizat, aferent octombrie 2020;

Intccmire situatie service realizat, aferent noiembrie 2020;

Intczmire situatie service realizat, aferent decembrie 2020;

Intccmire grafiz cu personalul biroului, in vederea asigurarii permanantei la birou si efectuarii muncii la
domiciliv, perocada 16.10 —~ 13.11.2020;

Intccmire grafiz cu personalul biroului in vederea asigurarii permanantei la birou si efectuarii muncii la
domiciliL.. perivada 16.11 - 13.12.2020;

Intcemire grafiz cu persecnalul biroului in vederea asigurarii permanantei la birou si efectuarii muncii la
domiciliv perioada 15.12, 2020 - 12,01.2021;

Intocmire rapoarte de activitate privind munca la domiciliu;

Intocmire Pontaj luna Octombrie 2020;

Intocmire Pontaj luna hciembrie 2020;

Intocmire Pontaj luna Cecembrie 2020,

intocrmire -aporn activitate lunar — Septembrie 2020;

Intocmire raport activitste lunar — Octombrie 2020,

Intocmire raport activitate lunar — Noiembrie 2020;

Intocmire raporr activitate — Trimestrul il 2020;

SERVICIUL DISPECERAT , SESIZARI S| RELATII PUBLICE

Perioada octombrie | pojembrie | decembrie | TOTAL

NR APELURI 604 889 1030 2523
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SESIZARI TELEFONICE | 497 775 888 2160

-CONFIRMATE | 497 775 888 2160

- NECONFIRMATE

* NEREZOLVATE

CONSILIERE/INFORMARE 26 30 27 83
MULTUMIRI /FELICITARI 4 9 7 20
EVENIMENTE 63 64 60 187

NOTE TELEONICE 2 11 38 51

SESIZARI E-MAIL

INFORMARI-AVERTIZARI/
44 34 64 142

FAX [ E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a incicatorilo
de periormznta specifici,s-a prccedat astfel:
1.inregistrarea, verificarez veridicitatii sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor si transmiterea
acestora spre rezolvare - sesizari transmise spre rezolvare in timp util / total seszari primite
2523/2523
2.informarea si consilierea cetatenilor in regim permanent -100 % (83/83)
3.imbunatatirea comunicarii active externe:
- evenimente raportate/total evenimente raportate -100 % 187/187)
- informrari avertizari transmise/informari avertizari primite-100% (142/142)
Reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului =0

Totodata, s-au inregistrat 51 note telefonice.
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