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CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

I ACTIVITATEA REGIEI AUTONOME DE SERVICIt PUBLICE PLOIESTI

Trimestrul | 2021

In perioada raportata, activitatea desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate din cadrul
Regiei a fost orientalta in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmarirea
realizarii atributiilor si raspunderilor ce ravin Autaritatilor Administratist Publice Locale, definite prin Legea
326/2005, cu modificarile si completarile uiterioare.

Activitatea curenta a servicilor/birouritor/compartimentelor din cadrul Regiei s-a desfasurat

o in regim continuy in conformitate cu cerintele legale si de reglementars;

o in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediuiui, sanatatea si
securitatea ocupationala, in scopul imbunatatidi performantelor;

¢ in limitele competentelor legale aprobate;

o in scopul cresterii gradului de informare si implicit de safisfactie a cetatenilor;

o in scopul imbunatatirii calitatil serviciuiui prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici.

In acest context, principalele obiective au constat in:

LACTIVITATI CURENTE
* monitorizarea derularii activitatii operatorilor de servicii publice privind:
o respeciarea obligatillor contractuale asumate de operatori;
respactarea cerintetor din regulamentele serviciilor publice;
performanta si calitatea serviciilor publice fumizate/prestate;
asigurarea parametrilor utilitatilor publics, in scopul realizarii exigentelor consumatorilor pe intreaga
durata a exploatarii ;
modul de exploatare si mentinerea in exploatare normala a sistemelor publice;
implementarea pragramelor de investitil legate de modernizarea sau extinderea serviciillor publice;
propunerile de ajustare a praturilor si tarifelor pentru serviciile publice ;
monitorizare transport public urban {incepand cu luna august 2015).

o C O

o0 OO0

¢ monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiel de protectia mediului in
municipiul Ploiesti;
o administrarea statiei de epurare si operarea serviciului public de epurare ape uzate;
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o prestari servicii catre asociatii de proprietari privind defalcarea consumurilor de energie termica si implicit
a costurilor pentru incalzire.;

o monitorizeaza implementarea proiectului investitional ,Modernizarea sistemului de colectare si epurare a
apelor uzate din municipiul Pleiesti”;

o prestari servicii de vidanjare ale puturiior absorbante pentru persoane fizice si juridice.

e activitatl de relatii cu pubiicul:

o Inregistrarea, invaestigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea
serviciului si informarea acestora de termenele si modul de rezoivare a problemelor aparute;

o organizarea de programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

o punerea la dispozitia publicului, in conditiile legii, a informatiilor de interes public privind domeniul
specific serviciillor publice;
organizarea de actiuni de educare s! constientizare a cetatenilor privind protectia mediului;

prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiitor.

A. BIROUL IMPLEMENTARE PROIECT STATIE DE EPURARE

Obiectiv de investitie:
- Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din municipiul Ploiesti;
- Administrarea si exploatarea statiei de epurare ape uzate din municipiul Ploiesti.

Activitatifactiuni realizate in trim. | - 2021:
Activitatea BIPSE s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare, in vigoare.

Activitati/actiuni desfasurate:
» Actualizarea si completarea documentatiei necesara mentineril sistemului de management integrat.

» Intocmirea documantelor de exploatare ale Statiei de Epurare Ape Uzate a Municipiului Ploiesti: verificarea
si intocmirea a 28 proiecte de operatiuni pentru facturi emise de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L., 5.C.
Electrica Furnizare Energie S.R.L., S.G.A. Prahova, Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor
Comunitare,

» Actualizarea zilnica a volumului de apa uzata epurata peniru irimestrul [ 2021 si transmiterea catre
conducerea R.A.S.P. Ploiesti.

» Actualizarea indicatorilor pentru apa uzata si epurata in Statia de epurare pentru trimestrul 1 2021, intocmirea
comparatiei valorilor indicatorilor si transmiterea centralizatoarelor catre responsabilul pentru protectia
mediului.

> Elaborarea si semnarea Processlor Verbale lunare de receptie volum si transmiterea acestora catre 8.C.
Apa Nova Ploiesti S.R.L. aferente trimestrului | 2021,

> Intalnire lunara cu reprezentantii AN.A.R. — AB.A. Buzau - lalomita — 8.G.A. Prahova pentru semnarea
Procesului Verbal de contributie corespunzatoare valorilor indicatorilor apei uzate epurate deversate in
receptor din statia de epurars ape uzate a municipiului Ploiesti in timastru | 2021.

» Participare impreuna cu reprezentantii U.A.T. Ploiesti si 5.C. Dineng Dev S.R.L. |2 intainirea din data de
11.01.2021 din statia de epurare ape uzate a Municipiulul Ploiesti, in vederea realizarii expertizei tehnice
pentru lucrarile proiectate, realizate si ramase a fi executate din cadrul obiectivului de investitii.

» Corespondenta cu Contabilul Sef in vederea completarii formutarelor AC 1 si AC 2 - AN.R.G.C. cu datele
aferente trimestrului iV ale anului 2020.

» Corespondenta cu S.C. DINENG DEV S.R.L. privind expirarea valabilitatii politei de asigurare contractuala.,

> Corespondenta cu Agentia de Protectia Mediului Prahova privind obligatile R.A.S,P Ploiesti rezultate din
Autorizatia de Mediu a statiei de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti in anui 2020.
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Corespondenta cu Autoritatea Nationala de Reglementare a Servicilor Comunitare privind obhligatiile
R.A.5.P. Ploiesti rezultate din Licentele privind epurarea apelor uzate si depozitarea namolului rezultat din
procesul de epurarea apelor uzate din Municipiul Ploiesti in anul 2020,

Intocmirea si predarea documentelor solicitate de catre C.M.1. in vederea actualizarii si mentinerii Sistemului
de Management Integrat la nivelul R.A.S.P. Ploiesti,

Intocmirea registrului de riscuri aferent B.L.P.S.E. pentru anul 2021 si completarca chestionarului de
autoevaluare a stadiului de implemeantare a standardelor de control intern managerial pentru anul 2020,

Calculat, completat, finalizat si transmis stadiul Directivei $1/271/CEE la finele anului 2020 cu datele
detinute de B.I.P.S.E. in vederaa transmiterii la A.B_A. Buzau - lalomita — S.G.A. Prahova.

Completarea platformei *SALT GOV” a Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei cu datele
detinute de B.I.P.S.E. la 31.12.2018.

Completarea stadiului de indeplinire & $.C.U.P. pentru timestrul IV al anului 2020, cu datele detinute de
B.LP.S.E..

08.02.2021 prezentarea si punerea la dispozitie a documentelor catre personalul de audit intern pentru
mentinerea S.M.1. la nivelul R.A.S.P. Ploiasti.

Instruirea personalului B.I.P.S.E. privind cunoasterea prevederilor: SSM - SU; gestionarea riscurilor si a
cunoasterii prevederilor declaratiel si a angajamentului conducerii R.AS.P. — S.M.L.

Corespondenta cu serviciul resurse umane privind propunerile de modificare si completare a
Regulamentului de Organizare si Functionare al R.A.8.P. Plolesti.

Corespondenta cu Unitatea Administrativ Teritoriala Ploiesti pentru fransmiterea unei informari privind
prevederile autorizatiei de gospodarire a apelor emisa pentru functicnarea statiei de epurare a apelor uzate
din Municipiul Ploiesti,

Corespondenta cu ULA.T. Ploiesti pentru transmitarea notei de fundamentare privind resursele financiare
recesare in vedersa finalizarii obiectivului de investitii din bugetul de venitur! si cheituieli al anului 2021,

Corespondenta cu U.A.T. Ploiesti pentru transmiterea invitatiei catre reprezentantii municipalitatii pentru
participare la intalnirea din data de 11.01.2021 Ia siatia de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

Corespondenta cu Apa Nova Ploiesti pentru transmiterea comenzilor de lucrari ale statiel de epurare pentru
trimestru | 2021.

Intocmirea fiselor colective de prezenta a biroului pentru trimestrul 1 2021,

Imtocmirea lunara a listei de difuzare si a comunicarii in vederea transmiterii catre Contabilul Sef a facturilor
de transport deseuri pentru trimestru | 2021.

Corespondenta funara cu ANAR. — ABA. Buzau - lalomita ~« S.G.A. Prahova pentru transmiterea
centralizatoarelor valorilor indicatorilor apei uzats din trimestrul 1 2021.

Transmiterea lunara catre responsabilul de protectia mediului a cantatatilor deseurilor generate in statia de
epurare ape uzate a municipiului Ploiesti in trimestru | 2021,

Actualizarea evidentel vidanjarilor efectuate de catre R.A.S.P. Ploiesti la persoane fizice si juridice.
Verificarea activitatii statiei de epurare ape uzate a Municipiuiui Ploiesti.

Evidentierea documentelor aferente B.1.P.S.E. in “Registrul evidenta si control documente infrari-iesiri”.



* Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.
% Elaborarea rapoartelor de activitate periodice, aferente B.LP.S.E.

RISCURI
Noua statie de epurare a municipiul Ploiesti ar fi trebuit sa fie pusa in functiune pana in trim. al [V-lea 2015,
conform termenelor mentionate in H.G. nr. 352/2005, de implementare a cerintelor Directivei 81/271/CEE cu
modificarile si completarile ulterioare, privind realizarea epurarii apelor uzate urbane, in concordanta cu angaja-
mentele asumate de Romania in procesul de negociere cu UE a Cap.22 Mediu.
Dupa axpirarea termenului acordat, se poate dectansa procedura de infrigement.
Estimativ, cuaniumu! sanctiunilor ce ar putea fi propuse de comisie pentru Romania este:
- suma forfetara minima fixa — 1.710.000 euro;

- penzlitatie pe zile de intarziere pot varia intre 2.072,7euro si 124.362 eurofzi.

BIRQUL SALUBRITATE SI VERIFICARE CA! PUBLICE

l._MONITORIZAREA DERULARII CONTRACTELOR INCHEIATE CU OPERATORII DE_SALUBRITATE,
PRECUM St URMARIREA FUNCTIONALITATI S1 A CALITATI SERVICILOR PRESTATE

Curatenia cailor publice si deszapezirea

Aceste activitati se realizeaza conform unui program de salubritate in municipiul Ploiesti intocmit de comun
acord cu operatorul de salubrilate si cuprinde activitatile de : maturat manual, maturat mecanizat, spalat carosabil,
intretinere curatenie strazi, incarcat si transportat deseuri la rampa ecologica, indepartat polei si zapada panala &
cm, curatat zapada cu utilaje cu lama, curatat zapada cu lama si imprastiat material antiderapant concomitent,
curatat zapada manual, incarcat si transportat zapada, incarcat si transporiat gheata, executate de operatorul de
salubritate S.C. Rosal Grup S.A.

Activitatea de curatenie cal publice a fost monitorizata zilnic, de catre 9 inspectori care confirma suprafetele
salubrizate in procese verbale de receptie zilnica a lucrarilor de salubritate, conform programului de executie, in
baza unui grafic de lucru.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciviui public de salubritate a constat in
verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual, maturat mecanizat carosabil, spalat carosabil,
intretinere curatenie strazi, curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate : verificari efectuate/verificari
programate - 100%.

COLECTARE, TRANSP ' 2 : >
PLOIESTIDE'MEMBRU ASOCIAT!A'—?DE DEZVOLTARE iNTERCQMUNlTAR
MANAGEMENTUL'DESEURILOR PRAHOVA®

AR‘;‘ENERIATUUPENTRU

Avand in vedere contractul nr. 1782/13.08.2018 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii de
colectare, transport si transfer a deseurilor municipale si calitatea Municipiului Ploiesti de membru in Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova’ s-a verificat permanent
programul de lucru al operatorului de salubritate 5.C. Rosal Grup S.A., prestat la tofi ufilizatorii din municipiul
Ploiesti, Toate verificarile facute s-au consaemnat in rapoarte de activitate intoemite zilnic de catre reprezentanti ai
Biroului Salubritate.

S-a urmarit programul de colectare a deseuriior municipale, cat si modul in care au fost solutionate, cat mai
urgant, toate deficientele constatate in teren. Activitatea este reglementata in baza Regulamentului serviciului public
de salubrizare al municipiului Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 218/2015 modificat si completat prin H.C.L. nr. 34/2019.

Totodata, s-a verificat si activitelea de dezinfectie a eurocontainerefor si pubelelor de la platfiormele
gospodaresti si camerele de precolactara conform Graficului de spalat si igienizat platforme gospodaresti. Aceste
activitati s-au desfasurat numai in zilele in care vremea a permis, dezinfectarea relizandu-se cu clorura de var.
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Toata activitatea realizata de operatoru! de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. s-a monitorizat de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lucru.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciului public de salubritate a constat in
verificarea programului de salubritate - colectare deseuri municipale, asimilate de la populatie: verificari
efectuate/verificarl programate - 100%.

Oblectul contractului subsecvent il constituie delegarea gestiunii serviciului de satubrizare pentru activitatile
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti.

Prestarea serviciului se face conform Programuiui de executie pentru activitatile de dezinsectie-deratizare-
dezinfectie, program care se va adapta in raport de conditiile meteo si alte situalii exceptionale.

Potrivit prevederilor contractului nr. 25854/29.12.2020 in municipiul Plolesti:

O [n luna ianuarie au fost executate de catre operatorul de salubritate 3.C. Coral Impex S.R.L.
urmatoarele activitati:
- deratizare spatii inchise institutii subordonate Consiliuiui Local al municipiului Ploiesti (unitati de invatamant, spitale
etc.);

- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Censiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;

- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institutillor publice aflate in suberdinea Consilivlui Local si adaposturi
epociale de protectie civila pentru populatie;

0 inluna februarie au fost executate de catre operatorul de salubritate 8.C. Coral Impex S.R.L.
urmatoarele activitati:
- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie spatii inchise ale cladiritor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliutui Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;
- deratizare spatii inchise ale cladirilor institutifor publice aflate in subordinga Consiliului Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;
- dezinfectie in mijloacels de fransport in comun,

O in luna martie au fost executate de catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.
urmatoarele activitati:

- dezinsectie spatii inchise ale cladirilor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliviui Local si adaposturi
speciale de protectie civila pentru populatie;

- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor institutilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi
spaciale de protectie civila pentru populatie;

- deratizare spatii inchise ale cladiritor institutiilor publice aflate in subordinea Consiliului Local si adaposturi speciale
de protectie civila pentru populatie;

- deratizare pe domeniul public;

6, CONTRACT NR. 13782/22.06.2017 DE DELEGARE A GESTIUNII PRIN CONCESIUNE ‘A ACTIVITAT! DE
COLECTARE A CADAVRELOR ANIMALELOR DE PE DOMENIUL PUBLIC AL MUNICIPIULUI PLOIESTI SI
PREDAREA ACESTORA CATRE UNITATILE DE ECARISAJ SAU CATRE INSTALATIILE DE NEUTRALIZARE'
=5.C. CORAL!NIPEXSRL B Tl ';

Acest contract a fost lnche|at ca urmare a fmallzaru procec[um de atribu;re a contractulm de deiegare a
gestiunii prin concesiune a activitatii de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului
Ploiesti §i predarea acestora ciire unititiie de ecarisaj sau catre instalatile de neutralizare, iar prin H.C.L. nr.
199/2017 au fost aprobate tarifele pentru activitatile mentionate mai sus.

Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului Ploiegti $i predarea
acestora catre unitafile de ecarisaj sau cétre instalaiile de neutralizare, a fost monitorizata permanent de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unui grafic de lucru.
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Il. DERUCAREA AC

S-a asigurat comunicarea directa cu cetaienii, prin analizarea sesizarilor si reclamatiitor acestora, primite
direct prin programul de audiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Publice, verificarea in teren,
impreuna cu reprezentantii operatorifor de salubritate, in scopul solutionarii, cat mai urgent, a acestora.

Corespondenta procesata cu operatorii de salubritate, Primaria Municipiului Ploiesti si alte institutii:

v inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor scrise ale cetatenilor, institutiilor publice
si societatilor, privind calitatea serviciului de salubrizare a municipiului Ploiesti. Solicitari rezolvate in timp
utilftotal solicitari: {201/201);

v verificarea si solutionarea sesizarilor preluate prin Dispeceratul Primariai Municipiufui Ploiesti. Solicitari
rezolvate in timp utilffotal solicitari: 100% (891/921),

v informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente. Solicitari rezolvate in timp utilftotal
solicitari: 100% si permanent prin site — urile R.AS.P. si P.M.P.

lll. ELABORARE DOCUMENTE:

S-a lucrat la intocmirea unui proiect de hotarare privind actualizarea tarifelor pentru activitdtile de curatenie
c3i publice si deszipezire aferente Acordului cadru nr. 3635/20.02.2018 avand ca obiect delegarea de gestiune a
serviciului de salubrizare in Municipiul Ploiesti.

S-a lucrat la intocmirea unwi proiect de hotarare privind aciualizarea st modificarea tarifelor aferente
Acordului-cadru nr. 13029/25.06.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciuiui de salubrizare pentru
activititile de dezinsectie deratizare dezinfectie in Municipiul Ploiegti.

5-a lucrat la intocmirea unui Caiet de sarcin! pentru delegarea gestiunii prin concesiune a serviciului public
de salubrizare penliu aclivilalile de cutalenie cal publice si deszapezire in (nunicipiviui Ploiesti.

S-a lucral la intocmirea unui proiect de hotarare privind actualizarea tarifelor pentru activitatile de curatenie
céi publice si deszipezire aferente Acordului cadru nr. 3635/20.02.2018 avand ca cbiect delegarea de gestiune a
serviciului de salubrizare in Municipiul Ploiesti.

S-a lycrat la intocmirea unui proiect de hotarare privind actualizarea $i modificarea tarifelor aferente
Acordului-cadrue nr. 13029/25.06.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentru
activitilile de dezinsectie deralizare dezinfectie Tn Municipiul Ploiegti,

$-au intocmit fise de fundamentare peniru tarifele activitatilor de curatenie cai publice,

¥ S-au inaintat adrese catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L. referitoare la:
¥ modificarea tarifelor pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare;
v exscutarea activitatii de dezinfectie la; Scoala Nicolae Simache; Scoala Gimnaziala Grigore Moisil, efec-
tuarea activitatii de dezinfectie la Gradinita Dumbrava Minunata, Scoala G. Berthelot, Scoala Grigore Moisil,
Liceul Elie Raduy;
v solicitarea de modificare a tarifelor pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.

» S-au inaintat adrese operatorului de salubritate $.C. Rosal Grup 8.A. referitoare la:

v’ gonstituirea garantiei de buna executie ca urmare a incheierii unui nou contract;

v’ asigurarea unui numar corespunzator de utilaje pentru activitatea de curatenie cai publice;

v’ asigurarea activitatii de deszapezire in cartierul Mitica Apostol, transmiterea comenzii de deszapezire in
zilele in care a fost necesara asigurarea activitatii.

v montarea de cosuri stradale in municipiul Ploiesti;

v salubrizarea pasajul dintre strazile Depoului si M. Mehedinteanu;

v reluarea activitatii ca urmare a grevel lucratorilor;

v’ comenzi de dezapezire atunci cand a fost necesar sa se actioneze pe strazile din municipiul Ploiest);

v insotirea utilajelor pana ta rampa de depozitate, de catre un reprezentant al R.A.8.P. Plojesti, fluxul dese-
urilor abandonate pe domeniul public (constructii, voluminoase, vegetale etc.);

v scoaterea din executarea activitatii de maturat mecanizat a masinii B 38 KW, deoarece nu functioneaza
corespunzatorn,

v infroducerea in programul de intretinere curatenie carosabilului a strazilor din Cartierul Mitica Apostol;

v emiterea comenzii de interventie in activitatea de deszapezire in datele de 10, 11.03.2021;

v remediersa aspectelor aparute in urma grevei din data de 15.03.2021;
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transmiterea unei Notificari privind neasigurarea personalului de executie si utilajelor pentru efectuarea
activitatii de maturat manual si ridicarea deseurilor colectate in urma acestei activitali;
solicitarea datelor de contact ca urmare a schimbarii sediului operatoruiui de salubritate.

» S-au inaintat adrese catre Primaria Municipiului Ploiesti referitoare la :

SN N N NN NN

<

AN N N N N N N N NN N NN N

AAONSNAN

ANENEN

transmiterea rapoartelor privind activitatea de deszapeziere in municipiul Ploiesti;

neridicare deseuri menajere de pe str. Nucetului, Fratiei;

fundamentarea bugetuiui pentru anul 2021;

investiile pentru anul 2021,

montare cosuri stradale zona Castor, zona Hale si Piete,

modalitatea de instituire a taxei speciale de salubritate;

nerespectarea graficului de colectare selectiva a deseurilor;

nerespectarea graficulul de colectare a deseurilor menajere;

nesalubrizare corespunzatoare pe strazile din municipiul Ploiesti;

incetarea de drept a Acordului cadru nr. 3635/20.02.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciului
de salubrizare pentru activititile de curatenie cai publice si deszipezire Tn municipiul Ploiesti, a Acordului
cadru nr, 13029/25.06.2018 avand ca obiect delegarea gestiunii serviciuiui de salubrizare pentru activitafile
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti si @ Contractului nr. 13782/22.06.2017 de
delegarea gestiunii prin concesiune a activitatii de colectarea cadavrelor animaielor de pe domeniul public
al municipiului Ploiesli si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de nsutralizare;
schimbarea destinatiflor camerelor de precolectare a deseurilor menajere din dotarea blocurilor; mutarea
medulului ptr coleciarea selectiva a deseurilor str. Catinei nr. 4, amplasarea unui modul de colectarg
selectiva in Piata Mihai Viteazul;

modalitatea de calcul a penalitatilor pentru propus-realizat activitati executate de S.C. Rosal Grup S.A.,
conform Deciziei 24/2019 a Curtit de Conturi;

transmiterea analizei privind modificarea tarifelor pentru activitatile executate de §.C. Rosal Grup S.A,;
salubrizare teren strada Cameliei;

returnarea facturilor pentru lunile noiembrie si decembrie 2020 privind taxa speciala de salubritate;
incasarl taxa salubritate S.P.F.L. pentru lunile decembrie 2020, ianuarie 2021, fabruarie 2021,

obligarea cetatenilor sa inchefe contracte, sa fie sanctionati cetateni care abandoneaza deseuri ilegal;
construirea unei platforme gospodaresti pe strada Vitejiler nr.1;

salubrizare parau Dambu; inaintare analiza tarife pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare;
salubrizarea strazii Laboratorului;

sesizarea d-lui M. Marian - Sigur Industrial Construct, nerespectarea programului de ridicat deseurt;
neridicaraa sacilor cu deseuri colectate in urma maturatului stradal-Phonline,

sesizare T. Dumitru privind anularea aplicarii taxeil de salubrizare pentru imobilele nelocuite;
igienizare/demolare locatie Al Godeanu blog 123,

sesizare Observatorul Prahovean privind deseurile abandonate in cartierul Bereasca;

valoarea facturifor emise pentru colectarea deseurilor fara alte specificatii, pentru anii 2018-2020;
salubrizarea strazilor Bustenari si Pacureti;

igienizarea unul apartament nelocuit din strada Sabinelor nr.2;

solicitare d-nul C. Enea pentru colectarea unor deseuri de alta natura,

sesizarea d-nei G. Mihaela;

facturarea si incasarea serviciilor de curatenie;

solicitarea redactiei Incomod, referitoare la numarul persoanelor fizice si persoane juridice care nu au in-
cheizai contract de salubritate;

deblocarea garantiei de buna executie pentru contractul 4181/2020, incheiat cu SC. Coral Impex;
remedicrea aspectelor aparute in urma grevei din data de 15.03,2021, la 8.C. Rosal Grup S.A |
penalitatile conform Deciziei Curtii de Conturi 24/2019, pentru lunile ianuarie, februarie, decembrie 2020;
sesizarea d-lui Z. fon, referitoare la obligatia de a plati taxa de salubrizare pentru imobilul din str. lon Ghica
nr.G;

sesizarea d-lui S. Mares privind obligatia de a plati taxa de salubrizare;

sesizarea d-lui Eugen Cristescu - Alianta pentru Drepturile Omului din Romania - privind colectarea dese-
urilor, marirea numarului de platforme gospodaresti;

raspandirea ambroziei in municipiul Ploiesti;

s-a transmis redeventa pentru luna februarie 2021 — §.C. Coral Impex S.R.L.;

sesizarea d-lui F. Razvan, privind nerespectarea graficului de colectare a dsseurilor menajere din zona
Vest a municipiutui Ploiesti,
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v gesizarea d-lui R. Arvinte privind nesalubrizarea strazii Siret;

v segizarea d-lui T. Beorge privind montarea de cosuri peniru deseuri stradale pe Bd. Bucurest;

¥ solicitarea d-lui F. Scorus, care solicita informatii privind situatia de lucrari efectuate de aperatorul 5.C.Re-
sal Grup S.A,;

v solicitarea d-lui V. Grigore, privind montarea de cosuri pentru deseuri stradale pe strada Paltinis,

v ridicarea deseurilor abandonate frecvent pe str. Prahovei;

¥ sesizarea d-nei H. Elena, privind ridicarea deseurilor din constructii, abandonate pe strada Cercelus nr. 33;

v sesizarea d-lui 8. lonel, privind excluderea art.5 il punciul 4 (8} din H.C.L. 384/2019 privind taxa de salu-
brizare pentru imobilele nelocuite;

v introducerea strazii Vega in programul de curatenie cai publice;

v solicitare publicatia Telegrama privind sumele platite pentru ridicarea deseuriler din ,punctele negre", pen-
tru anii 2018,2019,2020;

v justificare plata efectuata catre operatorul de salubritate $.C. Rosal Grup 5.A. in avans;

v tramsriterea unei informari referitoare la deseurile abandonate, colectate de pe dom public in zilele de 17,

18, 19, 20.03.2021;
v necesitatea preiungirii contractelor pentru activitatea de curatenie cai publice si dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.

¥ S-au intocmit ragpunsuri cetatenilor si asociatiilor de proprietari:
¥ privind numarul de platforme gospodaresti din municipiul Ploiesti;
¥ nerespectarea graficului de ridicare a deseurilor menajers;
¥ montare de cosuri stradale in zona de Sud;
v mutarea unui medul pentru colectarea selectiva a deseurilor;
v amplasarea de containere pentru colectarea selectiva a deseurilor;
v Razvan F. privind facturile incasate de Rosal din 2008 si pana in prezent;
¥ B. Bogdan refentoare la neridicarea deseurilor conform programulul;
¥ Scoala Rares Voda privind montarea unor cosuri pentru deseuri stradale,
v B. Marius privind ridicarea deseurilor abandonate de Prodlacta pe Bd. Republicii nr.124;
v salubrizare itobil din Ascciaita de proprietari a blocului nr.138 din str. Podul Inalt;
¥ U. Nicolae privind ridicarea deseurilor abandonate pe str. Ulierului nr. 16;
v B. Vasile privind construirea unei platforme gospodaresti pe str. Democratiet,
v Asociatia de proprietari din Aleea Strunga privind desfiintarea tubulaturii,
v P. Alexandru privind salubrizarea strazii Fat frumos si mutarea tomberoanelor la o distanta maf mare de 10
m de geamul locuintelor.

S-au inaintat adrese Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Prahova referitoare la:

v'  sesizarea d-nei D. Andra pentru achiziticnarea unui tomberon,

v  sesizarea d-lui O. Florin referitoare la gestionarea colectarii selective a deseurilor in municipiul Ploiesti,

v sesizarea d-lui B. Bogdan referitoare la neridicarea deseurilor conform programului,

v sesizarea sotidianului Observatorul Prahovean, referitoare la neridicarea corespunzatoare a deseurilor de
pe str. Andrei Muresanu;

s-a transmis adresa catre D. Dumitru privind salubrizarea carosabilului de ulei in zona — Cablu! Romanesc,
s-a transmis adresa catre V. Marin privind plata taxa speciala de salubrizare pentru imobilele nelocuite.

RN

% S-au desfasurat actiuni de depistare si sanctionare a persoanelor care abandoneaza deseuri pe domeniul public
al municipiului Ploiesti, impreuna cu reprezentati ai Politiei Locale Ploiesti.

» S-a procedat la identificarea imobilelorfterenurilor neingrijite de pe teritoriul Municipiului Ploiesti in vederea sa-
lubrizarii si imprejmuirii acestora, conform prevederilor H.C.L. nr. 439/28.11.2017.

> S-au intocmit procesele-verbale zilnice de receptionare a lucrarilor de curatenie cai publice necesare pentru
plata activitatii catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.R.L.

> S-au verificat procesele verbale de receptionare a activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie prestate de
catre S.C. Coral Impex S.R.L. in municipiul Plojesti (zone verzi, strazi, unitati de invatamant, institutii subordonate

Consiliului Local, unitati sanitare).



¥ S-au verificat si rezolvat sesizarile primite telefonic fa Biroul Salubritate si Verificari Cai Publice.

» S-au intocmit pontajul si graficul de lucru pentru inspectorii din cadrul Biroufui Salubritate si Verificari Cai Publice,
pentru lunile decembrie 2020, ianuarie, februarie 2021.

¥ S-au intocmit rapoartele de activitate pentru lunile decembrie 2020, ianuarie, februarie 2021.

» Pariciparea, impreuna cu reprezentantii conducerii R.A.S.P. Ploiesti, la sediniele Comisiilor de specialitate
ale Consiliului Local Ploiesti si la discutiile dintre conducerea Primariei Municipiului Ploiesti cu reprezentantii ope-
ratorilor de salubritate.

» S-a lucrat la intocmirea documentelor privind ducerea la indeplinire a masurilor stabilite de Camera de Conturi
Prahova, Confoerm Deciziei nr. 24/2019.

» S-au actualizat documentele privind Sistemul de Management al Califatii — Planul de realizare a obiectivelor
spacifice SMI calitate — protectia mediului, Stadiul reafizarii obiectivelor SMI/2019 si a indicatorilor de performanta
din fisele de proces.

¥ S-au inregistrat si arhivat documentele externe si interne in cadrul serviciului (826 buc).

¥ S-au actualizat date privind activitatile desfasurate de operatorii de salubritate $.C. Rosal Grup S.A. si S.C.
Coral Impex 8.R.L., pentru intocmirea indicatorilor de performanta la contract,

SERVICIUL PROTECTIA MEDIULUI S| MONITORIZARE POSTINCHIDERE RAMPA TELEAJEN

1. Cresterea satisfactiei cetateanului:

gosizari i roclamatii de la cetateni (ecrige, telefonice) — 28;
- raspunsuri adrese - 23,
- audiente acordate cetatenilor — 163 (eliberare avize Plan de eliminare deseuri, colectare deseuri de
echipamente electrice si electronice).

2. Imbunatatirea comunicarii externe:
- pagina web, materiale informative {12/12):
- 40 e-mailuri transmise cétre solicitanti de avize privind gestionarea deseurilor provenind din constructii si
demolari.

3. Derularea optima & aclivitatilor eco-civice: - 100%.

4, Verificarea activitatilor cu impact asupra mediului: —2100%
. avize eliberate pentru gestionarea deseurilor provenind din constructii si demolari la perscane ju-
ridice, fizice si institutii publice — 120;
) dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra mediului din cadrul Comisiei de
Analiza Tehnica de la APM Prahova- CSC — 156/29,
. calitate aer- din sistemul de monitorizare al APM Prahova s-au constatat valori crescute pentru
indicatorii benzene (valori mari paste 80 microg/m®- pH4, pHS), toluen, etilbenzen, 1,3-butadiena (pH6),
o.m,p-xilen, hidrogen sulfurat (statia mobila amplasata pe platforma de nord);
. inregistrarea valorilor zilnice ale indicatorilor de calitate aer, determinate de statiile automate — 63;
. colectare date si raportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM, INS — 14;

5. Avand in vedere preluarea de catre RASP, de la Primaria Municipiului a Piciesti, conform HCL nr.
125/26.04.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostel rampe de deseuri municipale Teleajen,
in suprafata de 31 ha, ecologizata prin proiectul “Sistem de Management Integrat al Deseurilor” in activitatea
curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinchidere Rampa Teleajen suntincluse si aspecte legate
de monitorizarea postinchidere acesteia, activitatea totala desfasurandu-se :

¢ in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;
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+ in conditiile respectarii cerintelor privind gestionaraa riscurifor, calitatea, protectia mediulul, sanatatea
si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;
+ in limitele competentelor legale aprobate;
in scopul imbunatalirii calitatli serviclului prin realizarea obiectivelor/indicatoritor de performanta
specifici;
Aspectele legale de monitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipale Teleajen & constat

in:
v'monitorizarea telefonica si ori de cate ori se face deplasarea la obiectiv, a derularii activitatii si pre-

zentei, la post a agentilor de paza;
v'monliorizarea zilnica a datelor meteorologice conform prevederilor Acordului de mediu emis de Agentia
pentru Protectia Mediului;
v'verificari vizuale privind :
1) starea tehnica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc ;
2) puturile monitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;
3) puturile monitorizare levigat $ buc — nu exlsta deficlente ;
4) puturile monitorizare freatic 3 buc - nu exista deficiente ;
5) existenta indicatoarelor pentru circulatia rutiera - 3 buc —nu prezinta deficiente ;
6) drumurile cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficiente;
7} pe suprafata amengjata nu s-au depozitat necontrotat deseuri;
8) in stratul vegetal nu au aparut decopertari;
9} s-a verifical si confirmat prezenta in post a agentilor de paza la obiectiv Depozit Ecologizat Ploiesti,
telefonic si ori de cate ori se deplaseaza la obiectiv,

6. Activitati conexe initiate sau in derulare:
v inregistrare dosare, verificare si eliberare avize conform HCL nr 476/2012, privind Planul de eliminare

a deseurilor provenite din constructii, reabilitari, demolari 5i amenajéri de spatii verzi, pentru persoane
fizice, juridice si institutiile publice din municipiul Ploiesti, Tn vederea obfinerii aittorizajiei de constru-
ire/desfiintare;

v analiza dosarelor supuse aulorizarii/avizarii de mediu in comisia de analiza tehnica, la Agentia pentru

Protectia Madiului Prahova;

v"  s-au intocmit raportarile de deseuri reciclabile calectate in luna noiembrie 2020, decembrie 2020, ianua-
rie 2024 si februarie 2021 de operatorul de salubritate si s-a transmis catre Agentia pentru Protectia
Mediului Prahova;

v s-aredactat adresa de raspuns catre P.M.P. -D.C.R.P. la sesizarea formulata de domnul Ariciu Andy;

v’ s-au redactat comunicari privind Listele de avize emise in perioada decembrie 2020 — februarie 2021 si
s-au transmis catre Compartimentul Informatizare pentru publicarea pe site-ul rasp.ro;

v s-aintocmit Nota de fundamentare privind obiectivele de investitii pentru anul 2021 si s-a transmis catre
Primaria Municipiului Ploiasti — Directia Tehnic Investitii ;

v s-a redactat lista dessurilor ce pot fi generate din activitatea R.A.S.P. Ploiesti (sediu) si de la centrul
municipal da colectare a D.E.E.E. in anut 2021 ;

v s-aintocmit comunicare privind specificatiile tehnice pentru contractul de paza in anul 2021 de la rampa
Teleajen si s-a transmis catre Biroul Administrativ si Deservire Auto ;

v s-a intocmit Nota de fundamentare alocare suma pentru Fondul de mediu ;

v s-a redactat adresa de raspuns catre SC Ceprocim SA cu privire la observatiile asupra « Planului Inte-
grat de Calitate Aer » si invitatie de participare la dezbaterea publica din data de 20.01.2021 ;

v afost intocmit proiectul de apsratiuni pentru plata contravaloare factura fiscala analize efectuate in se-
mestrul |l la Depozitut Teleajen ;

v s-aredactat adresa de raspuns catre P.M.P. ~ D.T.l. cu privire |a situatia proiectelor verzi;

v s-a intocmit comunicare pentru publcarea pe site-ul PMP a comunicatului de presa privind dezbaterea
publica a « Planului Integrat de Calitate Aer pentru muricipiul Ploiesti si comuna Brazi» ;

v  s-auredactat informatiile de mediu aferente perioadei decembrie 2020 - februarie 2021 sl s-au transmis
catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;
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s-a redactat invitatie de participare la sesiunea de dezbatere publica a P.1.C.A. si s-a transmis catre
Comisia Tehnica si catre SC Ceprocim SA,;

s-a redaclat adresa catre Comisia nr. 4 privind instalare panouri infermative cu ardersa deseurilor ;
s-au intocmit adrese de raspuns catre Asociatia «Let's Do It Romania !» referitoare la depozitarea ne-
controlata a deseurilor pe domeniul public;

s-a intocmit adresa de raspuns la solicitarea privind termenul de realizare al dezbaterii publice a « Pla-
nului Integrat de Calitate Aer pentru municipiul Ploiesti si comuna Brazi» si s-a transmis catre PMP -
DCRP ;

s-a transmis solicitare a cantitatilor de deseuri tratate SWO si s-a transmis catre ADI Prahova ;

s-a intocmit Informare privind stadiul « Planului Integrat de Calitate Aer pentru municipiul Ploiesti si
comuna Brazi» si s-2 transmis catre Directorul General si Directorud Tehnic ;

s-a realizat in data de 20.01.2021 dezbaterea publica privind «Planul Integrat de Calitate Aer pentru
Municipiul Plolesti si Comuna Brazi» ;

s-a redactat adresa de solicitare deseuri de ambalaje colectate in anul 2020 de la persoanele fizice si
porsoanele juridice de catre operatorul de salubritate si s-a transmis catre SC Rosal Grup SRL ;

s-a redactat raspuns la raportul de inspectie al G.N.M. — C.J. Prahova, emis in urma controlului tematic
din luna decernbris 2020;

s-a redaclat referal pentu achllarea conlravalorl contributiel la Fordul de Mediu afetenla anului 2020 ;
s-a intocmit raportarea de deseuri colectate selectiv in institutile publice si s-a fransmis catre Agentia
Nationala pentru Protectia Mediuluj;

s-a redactat adresa de raspuns la sesizarea formulata de myploiesti.ro — informatii solicitate prin PMP
—~DCRP;

s-au intacmit proiecte operatiuni pentru plata contravaloare date meteo si evapotranspiratie masurate la
rampa Teleajen si pentru plata contravaloare factura fiscala in urma verificarii metrologice a cantarului
electronic aflat 1a centrul municipal de colectare DEEE ;

s-a redactat adresa de raspuns la petitia formulata de domnul Fotea lon si s-a transmis catre GNM — CJ
Prahova ;

s-au formulat propuneri referitoare la legislatia privind deseurile si contributia fa Fondul de mediu si s-
au transmis catre PMP,;

s-a redactat adresa de raspuns catre GNM — CJ Prahova privind masurile de informare cetateni de
interzicere ardere deseuri ;

s-a intocmit referat de urgenta actualizare date pentru contractul de energie elsctrica de la Rampa Te-
leajen ; '
s-a redactat raportarea deseurilor generate, colectate si valorificate la R.A.S.P. Ploiasti in anul 2020 si
s-a transmis catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului;

s-au redaclat adrese de raspuns la reclamatiile primite prin P.M.P. - D.C.R.P. de la dcamna Rizea Lidia
si de Ia cofidianut « Observatorul Prahovean » ;

s-a formulat solicitare privind stadiul masurilor cuprinse in Planului de Mentinere a Calitatil Aerului pentru
municipiul Plojesti si s-a transmis catre P.M.P, - D.T.l. ;

s-au intocmit raportarile de deseuri de echipamente electrice si electrocasnice colectate in perioada
januarie - martie la centrul municipal si s-a transmis {a A.P.M. Prahova ;

s-a trimis catre Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetsan Prahova stadiul masurilor din Planul
integrat de calitate a aerului ;

s-a transmis propunerea de desemnare a unui membru in comisia privind eficienta enargetica si s-a
transmis catre P.M.P. — Serviciul Relatii Internationale;

s-a redactat proiectul de operatiuni pentru plata contravaloare factura SWO pentru perioada decembrie
2020 - ianuarie 2021 ;

s-a redactat raportarea deseurilor de ambataje colectate prin operatorul de salubritate in anul 2020 si s-
a transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

s-a redactat adresa de raspuns la reclamatia primita prin P.M.P. — D.C.R.P. de la doamna Dumitrache
Maria;
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s-a intocmit planul de moniterizare a factorilor de mediu pentru Depozitul Ecologic Teleajen si s-a efec-
tuat raportarea factorilor de mediu pentru anul 2020;

s-a redactat adresa de inaintare a « Planului integrat de calitate aer pentru municipiul Ploiesti si comuna
Brazi” si 5-a transmis pentru evaluare si avizare catre A.P.M. Prahova si ANP.M,;

s-a redactat adresa de raspuns la reclamatia primita prin P.M.P. - D.C.R.P. de la Asociatia Observatorul
Roman de Sanatate ;

s-a redactat adresa de raspuns catre G.N.M. — C.J. Prahova privind disconfartul creat de domnul Dolo-
man George Costin ;

au fost intocmite proiecte cperatiuni pentru plata evapotranspiratie in luna januarie 2021 la rampa Te-
leajen si penfry facturarea dessurilor de echipamente electrice si electrocasnice preluate de la centrul
municipal in ianuarie 2021 ;

s-a intocmit adresa de informare privind campania « Fii [a tine-n tara la fel ca afara ! » si s-a transmis
catre P.M.P. si Politia Locala Ploiesti — Comisia de avizare adunari publice;

s-au redactat adrese de inaintare a raspunsurilor primite de la $.C. Ceprocim S.A. referitoare la obser-
vatiile la « Planului integrat de calitats aer peantru municipiul Ploiesti si comuna Brazi” si s-au transmis
catre Fundatia Pancuatic, Asociatia Stop Poluarii, 5.C. Veolia Energle S.R.L., O.M.V. Petrom, Costin
Voicu si Andrei Voicu;

s-au redactat adrese de raspuns la reclamatule primite prin P.M.P. — D.C.R.F. de la Asociatia de pro-
prietari bloc B3, str. General Vasile Milea referitoare la activitatea Fundatiel Nini Macelaru si la sesizarea
domnului Alexandru lulius Prajea referitoare la gestionarea deseurilor din str. Fat Frumos, bloc F4 ;

s-a redactat adresa de raspuns catre A.P.M. Prahova privind sifuatia siturilor potential contaminate si a
statiilor de alimentare cu combustibil inchise ;

s-a redaclal adresa de raspuns la reclamatia primita prin P.M.P. — D.C.R.P. de la doamna Ditulescu
luliana;

s-a redactat adresa de rediractionare a reclamatiel formulata de Asociatia «lLet's Do It, Remanial» pri-
vind depozitarea necontrolata a deseurilor pe spatiul public si s-a transmis catre Administratia Parcului
Memorial «Constantin Steres |

s-a redactat adresa de raspuns catre domnul Horea Zaha privind o minifabrica de pireliza a deseurilor ;
s-a intocmit proiect operatiuni pentru plata contravaloare consum energie electrica la rampa Teleajen in
funa februarie 2021 ;

s-a redactat adresa de raspuns catre P.M.P. - D.C.R.P. la reclamatia formulata de domnul Lemnaru D.
privind disconfortul olfactiv semnalat ;

s-a redactat adresa referitoare la fluxul de deseurl, raportari lunare si s-a transmis catre A.D.l. Deseuri
Prahova ;

s-a redactat adresa referitoare la implementarea Legii nr. 181 din 2020 si s-a transmis catre P.M.P. si
A.[L1. Dessurn Prahova ;

s-a intocmit adresa de raspuns fa o sesizare primita de la Ascciatia de Proprietari din strada Mihai Emi-
nescu, nr. 22 ;

s-a redactat adresa de raspuns catre domnul Ficiu lonut privind sclicitarea acestuia de elaborare a unor
hartii de zgomot aferente zonei cartierului Ghearghe Grigore Cantacuzino ;

s-a redactat adresa de raspuns catre Primaria Municipiului Plolesti — D.C.R.P. privind reclamatia
domnuiui Lucian Mircea referitoare la gradul de insorire si distanta mica dintre blocuri ;

s-a intocmit prolect operatiuni pentru plata contravaloare evapotranspiratie inregistrata in luna februarie
2021 la rampa Teleajen de catre C.M.R. Muntenia ;

s-a redactat si s-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti, Politia Locala Ploiesti, Inspectoratul Ju-
detean de Politie Prahova si Jandarmerie o informars de participare la evenimentul « Ora Pamantului »
pentru data de 27.03,2021 intre orele 20:30 — 21:30; s-a redactat solicitare pentru suport tehnic — oprire
iluminat stradal imp de o ora si s-a transmis catre SC Luxten Lighting CO SRL ;

s-a intocmit adresa catre SC Electrica SA privind solutiile de bransare necesare a sa realiza la depozitul
Teleajen ;
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s-a redactat adresa de raspuns catre D.S.P. Prahova si G.N.M. - C.J. Prahova la reclamatia farmulata
de Asociatia de proprietari ; «Piata Mihai Viteazul bl. 37G» ;

s-a intocmit solicitare privind viza anuala pentru Autorizatia nr. 102/05.06.2019 a STEP si s-a transmis
catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova ;

s-a redactat adresa catre P.M.P. — D.C.R.P. pentru afisarea pe site-ul ploiesti.ro a unei zone privind
informatia de mediu ;

s-a redactat informare catre conducerea PMP privind canfitatiie de deseuri raportate de operatorul de
salubritate in pericada 2018-2020 ;

s-a intocmit adresa de raspuns la adresa P.M.P/E.W.S. referitoare la [nitiativa unei colaborari privind
preluarea deseurilor de schipamente electrice si electrocasnice ;

a fost actualizata legislatia aplicabila serviciului de protectia mediului ;

s-a redactat solicitare privind cantitatile de deseuri rezultate in anul 2020 in statia de tratare mecano-
biologica si s-a transmis catre A.D.l. Deseuri Prahova ;

s-a intocmit proiect operatiuni pentru plata contravaloare consum energie electrica in luna martie 2021
la dopozitul Toloajen ;

s-a redactat adresa de raspuns la reclamatia transmisa de la G.N.M. — C.J, Prahova privind depozitarea
neconforma de desauri la adresa str. Marasesti nr. 136;

s-a Intocmlt comunicare privind necesilalea vidanjarii loalelei ecologice de la rampa Teleajen ;

au fost radactato rapoartele de activitate saptamanaile si rapoartele de activitate lunare ale serviciului;
s-au redactat rapoartele de activitate pentru Depozitul Teleajen aferente perioadei decembrie 2020 —
februarie 2021,

au fost elaborate documente pentru managementul integrat ;

au fost redactate note de constatare privind aspectele semnalate la Dapozitul Ecologic Teleajen;
afectuarea verificarii saptamanale a activitatii, logisticii si a modului de depozitare a DEEE de la punctul
municipal, centralizarea cantitatilor de DEEE colectate prin punctul municipat in vederea raportarit catre
institutile interesate;

monitorizarea sl evaluarea zilnica a niveluiui de poluare atmosferica - consultare site
http:#apmph.anpm.rofadicole/buletine calitate_aer; Centralizarea datelor receptionate de la Agentia
pentru Protectia Mediului Prahova cu referire la calitatea asrului din municipiul Ploiesti si intocmire
grafice pentru indicatoril monitorizati, in diferite puncte de masurare din municipiul Ploiesti;

PRINCIPALELE MASURI S| ACTIUNI INTREPRINSE IN pericada fanuarie — Martie 2021

DE COMPARTIMENTUL INCALZIRE URBANA

Activitatea curenta s COMPARTIMENTULUI INCALZIRE URBANA din cadrul Regiei s-a desfasurat :

in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare ;

in conditile respectarii cerintelor privind gestionarea riscuriior, calitatea, protectia mediului, sanatatea si
securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor ;

in limiteie competentelor legale aprobate ;

in scopul cresteril gradutui de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor ;

in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de performanta
specifici

. monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de alimentare cu
anergie termica :

- verificari efectuate/ verificari programate :  7/7 = 100 %.

Verificarile s-au efectuat dupa cum urmeaza :

- verificarea cantitatilor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatiai- 3
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verificarea se face prin sondaj , in baza horderoului facturitor de energie tarmica intocmit si transmis de catre
operator si a facturiior emisa catre Asociatile de Proprietari pentru a se urmarl respectarea obligatiilor
contractuale ;

- verificarea parametrilor de calitate ai agantului termic furnizat -3 ;

Se verifica modul in care sunt respectate valorile impuse prin Regulamentul serviciului de alimentare cu
enargie fermica , conform diagramei de reglaj. Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica
a asigurat furnizarea energiei termice pentru incalzire si apa calda de consum respectand prevederile
contractuale si parametrii tehnologici prevazuti in regulament.

S-a intocmit raportul privind controlul calitatii serviciului prestat de operator in luna

Noiembrie 2020 :

» temperatura agentului termic primar : 87.45°C;
¥ temperatura agentului termic secundar : 48,37 °C;
¥» temperatura apa calda de consum . 54,74 °C;

Docombrie 2020 :

» temperatura agentului termic primar : 86,81°C,;
» lomporatura agontului termic secundar : 50,01 °G;
> lemperatura apa calda de consum: 54,36 °C ;

lanuarie 2021:

» temperatura agentului termic primar : 89.98°C;
> temperatura agentului termic secundar : 52,08 °C;
» temperatura apa calda de consum : 54,39 °C;

- verificare privind citirea index-urifor de catre operator la contoarele de energie termica
din PT/CT : se analizeaza tabelele ocu indexurile contoargler de energie termica pentru
incalzire si apa calda de consum pentru modernizata si nemordenizata a punctelor termice si
a celor doua centrale de cvartal — 3;

In urma verificarii parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in limitele

prevazute de Regulamentul Serviciului Public de alimentars cu energie termica a municipiului Ploiesti .

- controale efectuate / controale planificate : 123 /123 = 100 %
Controalele s-au efectuat astfel :

a) monitorizarea mentinerii in exploatare normala a sistemului de alimentare cu energie termica: control zilnic
prin vizualizare, prin intermediul aplicatiei on-line, a parametrilor de functionare (presiune — temperatura)
in punctele termice si consemnarea acestora in Fisa de evidenta a functionarii PT/CT, controlul functionarii
conforme a PT/CT dupa intreruperile programate / accidentale anuntate de operator - 80 controale ;

Controlul mentinerii in exploatare normala a punctelor si centralelor termice prin monitorizarea on-line a
functionarii acestora conform diagramei de reglaj :

Luna NOIEMBRIE 2020

e 41 puncte termice si 2 centrale termice modemnizate prin Programul TECP THE — 02 — aplicatia

HONEYWELL :
- temperatura medie ageni termic secundar : 49,46 °C;
- femperatura medie apa calda de consum 54,07 °C;
- temperatura medie exterioara a aerului : 5,83 °C;

« 16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova 8.R.L. — aplicatia MIKON
{scada):
- temperatura medie agent termic secundar 47,37 °C
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Parametri

presiune medie agent termic secundar - 3,74 bar ;

temperatura medie apa calda de consum £3,88°C;
presiune medie apa calda de consum : 3,71 bar;
temperatura medie exterioara a aerului  © 7,76 °C ;

29 puncte termice modarnizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. ~ aplicatia ELSACO

( danfoss }:

temperatura medie agent termic secundar . 48,58 °C ;
presiune medie agent termic secundar 3,87 bar;
temperatura medie apa calda de consum 54,10 °C;
presiune medie apa calda de consum : 3,79 bar;
temperatura medie exterioara a aerului : 8,52°C;

i medii pentru luna Nolembrie 2020 pe csla 3 aplicatii :

temperatura medie agent termic secundar : 47,80 °C;
presiune medie agent termic secundar : 3,80 bar;
ternperatura medie apa calda de consum 54,02 °C;
presiune medie apa calda de consum : 3,75 bar;
temperatura medie exterioara a aerului f.24 %G,

Luna DECEMBRIE 2020

41 puncte termice s 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 - aplicatia

HONEYWELL :

temperatura medie agant termic secundar : 50,81 °C;
temperatura medie apa calda de consum 54,07 °C;
temperatura madie exterioara a aeruiui : 419 °C;

16 puricte termice modarnizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia MIKON

( scada ):

temperatura medie agent termic secundar : 49,42 °C
presiune medie agent termlc secundar : 3,894 bar;
temperatura medie apa calda de consum 54,04 °C;
presiune medie apa calda da consum : 3,86 bar;
temperatura medie exterioara a aerului : 550°C;

29 puncte termice modemizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACO
( danfoss }:

temnperatura media agent termic sacundar : 50,18 °C;
presiune medie agent termic secundar : 3,87 bar ;
temperatura medie apa calda de consum 53,96 °C;
presiune medie apa calda de consum : 3,78 bar;
temperatura medie extericara a aerului : 4,82°C;

Parameirii medii pentru iuna Decembrie 2020 pe cele 3 aplicatii :

temperatura medie agent termic secundar : 50,14 °C;
presiune medie agent termic secundar : 3,91 bar;
temperatura medie apa calda de consum 54,02 °C,;
presiune medie apa calda de consum : 3,82 bar;
femperatura medie exterioara a aerului : 4,84 °C;

Luna IANUARIE 2021
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* 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE — 02 —-aplicatia

HONEYWELL :
- temperatura medie agent termic secundar : 49,46 °C;
- temperatura medie apa calda de consum 54,07 °C;
- temperatura medie exterioara a agrului : 5,563 °C;

* 186 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia MIKON

( scada }:
- temperatura medie agent termic secundar : 47,37 °C
-  presiuna medis agent termic secundar : 3,74 bar;
- temperatura medie apa calda de consum ! 53,88 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,71 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : 7.76°C;

» 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova 8.R.L. — aplicatia ELSACO

( danfoss }:
- temperatura medie agent termi¢ secundar : 46,58 °C ;
- presiune medie agent termic secundar 3,87 bar;
- temperatura medie apa calda de consum * 54,10 °C;
C,.}' - presiune medie apa calda de consum : 3,79 bar;
- temperatura medie extericara a aerului 8,82°C;

Parametrii medii pentru funa IANUARIE 2021 pe cele 3 aplicatii :

- temperafura medie agent termic secundar : 56,43 °C ;
- presiune medie agent termic secundar : 3,80 bar;
- temperafura medie apa calda de consum . 54,00°C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,80 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului : -1,40°C;

b) control, prin sondaj , al conformitatii parametrilor de functionare a PT/CT dupa opririle accidentale / pro-
gramata, la Ascciatiile de Proprietari afectate de intreruperile in furnizarea agentului termic -63 controale;
¢} controale prin participare la receptia finala a obiectivelor de Investilii ale operatoruiu - 1 control

in urma controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum cu

respectarea prevederilor din Confractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al judetului

Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem productie-transport-distrioutie pantru

( municipiul Ploiesti si a parametrilor prevazuti in Regulamentul Serviciului Public de alimentare cu energie tarmica
- a municipiului Ploiesti .

. derularea activitatilor de relatii cu publicul:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente - 1
- inragistrarea, invesligarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si /sau solicitarilor cetatanilor
privind calitatea serviclului public de alimentare cu energie termica : solicitari rezolvate in timp util / total
solicitari : 4 /4 = 100% din care :
- 4 sesizari Dispecerat — rezolvate ;

Alte activitati

- afectuare instruin la nivelul bircuiui avand ca tematica cerinte de reglementare ;

- intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a “Raportului privind
controlul calitatii serviciului prestat de operator “ pentru lunile Decembrie 2020 si lanuarie
2021,

- elaborare, finalizare si predare catre Biroul Management Integrat a documentelor propril biroului ,
in vederea mentinerii si imbunatatirii eficacitatii SMI la nivelul organizatiei sl realizarii raportului de
analiza a managementului pentru anul 2019 ;
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- culegere date dela operatorii de servicii publice pentru intocmirea * Raportului de activitate pentru
trim 1V 2020 * pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice ;

- alaborare, finalizare si predare catre Biroul Management Integrat a documentelor proprii biroului ,
in vederea mentinerii si imbunatatirii eficacitatii SMI la nivelul organizatiei ;

- predarea in forma finala catre toate birourile din RASP care au fumizat date a "Raportului de acti-
vitate pentru trim.V 2020° pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilitati publice ;

- intocmire s! predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a “Raportului privind  controlul

calitatii serviciului prestat de operator “ pentru luna lanuarie 2021;

- elaborarea proiectului de hotarare privind aprobarea “Studiului de oportunitate pentru

fundamentarea sl stabilirea sclutilor optime de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu

energie termica produsa in mod centrakizat in sistem productie — transport — distributie la nivelul
judetului Prahova pantru municipiul Ploiesti “ ;

- intocmire Raport tehnic de specialitate si proiect de Hotarare a Consilului Local privind

» asigurarea masurilor de continuitate a Serviciului Public de alimentare cu energie termica produsa in

mod centralizat in sistem productie-trensport-distributic in Municipiul Ploiosti, in vederea avizarii unui

prét unic pentru toti utilizatorii ca urmare a liberalizarii pretului la gaze naturale conform QUG nr.

1/2020"

- verificare si certificarea cantitatilor de energie termica (Geal) pentru calculul diferentsi de recuparet
ca urmare a modificarii pretului combustibilului folosit pentru producerea energiel termice furnizate
populatiei in lunile Decembrie 2020 si lanuarie 2021, acordata din bugetul local conform preve-
derilor HCL nr. 129/2019.

- Verificarea si certificarea canlitatiior de energie termica (Geal) facturate populatiei in lunile Decem-
brie 2020 si lanuarie 2021 pentru care operatorul primeste subventie acordata din bugetul local in
conformitate cu prevederile HCL 384/2019.

- intocmirea rapoartelor de activitate a biroului : saptamanale , lunare { Decembrie 2020, lanuarie
2021, Februarie 2021 ), anual 2020;

BIROUL [LUMINAT PUBLIC

Activitatea curenta a BIRQULUI ILUMINAT PUBLIC din cadrul Regiel s-a desfasurat
. = monitorizaraa derularii activilatii operatorului serviciului public de fuminat;

verificari efectuate/ verificari programate z 100 % (66/66)
controale efectuate / controale planificate 2 100 % (72/72)
citirea contorilor de energie electrica pentru luminatul public: (3/3)
verificarea facturii de intretinere- mentinere lluminat public pentru luna ianuarie 2021 primita de la
SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractuiui nr.5107/12.03.2018;
- verificarea facturil de intretinere- mentinere iluminat public pentru luna februarie 2021 primita de
ta SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03.2018;
- verificarea facturii de intretinere- mentinera iluminat public pentru luna martie 2021 primita de la
SC Luxten Company Lighting SA, in cadrul contractului nr. 5107/12.03.2018;

= monitorizarea confractului de service ceasuri:
- s-au efectuat verificari si controale ale activitatii de asistenta tehnica si service ceasuri publice;
- in data de 23.12.2020 s-a incheiat Actu! Aditional nr.1 la Contractu! de prestari servicii privind
"Asistenta tebnica si service pentru aparatura electronica si electromecanica & ceasuritor din municipiul
Ploiesti”,contract prelungit pana la data de 31.03.2021,

- in data 25.01.2021, 23.02.2021 si 30.03.2021 s-au semnat procesele- verbale de raceptie pentru
lucrarile de asistenta tehnica si service efectuate in lunile ianuarie, februarie si martie 2021 pentru emitersa

facturii.
Facturile a fost verificate si supuse certificarii in privinta realitatii, regularitatii i tegalitatii fiind tran-
smise la Serviciul Financiar din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale
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= deruiarea activitalilor de refatii cu publicul
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente si permanent prin site — urile
RASP si PMP
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea ser-
viciului de iluminat public. Sclicitari rezolvate in timp ufil / total solicitari : 100% (37/37)
- reclamatii administrativ intemelate privind activitatea biroului.= 0

» citirea coniorifor de energie electrica
- in perioada de 22.01 - 26.01.2021, pericada 18.02- 22.02.2021 si 24.03- 25.03.2021, s-a efectuat
citirea contarilor de energie electrica pentru alimentarea iluminatului public ( citirea celor aproximativ 250
de focatif) prin deplasar] in teren la punctele de masura care se valideaza de catre reprezentantii partilor
{RASP si SC Electrica SA), prin semnarea listei cu citiri periodice.

» activitatea fiuminat omamental festiv aferent iernii 2020-2021;

- s-a monitorizat demontarea si debransarea ghirfandelor de catre operator si s-a semnat procesul
verbal de demontare a instalatiilor ornamentale;

- in luna ianuarie 2021 s-a transmis la Unitatea Administrativ Teritoriala, factura si documentele
justificative reprezentand rest de plata lucrari de iluminat ornamental pantru farna 2020-2021;

- in luna marie 2021 s-a transmig la Unitatea Administrativ Teritoriala, factura si documentele
justificative reprezentand lucrarile de demontare si deconectare a instalatiilor de iluminat ornamental pentru
farna 2020-2021,

Alte activitati:

S-a parlicipat saptamanal la sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certificate de Urbanism si
Autorizatii de Construire in cadrul Directiei Generale de Urbanism Floiesti;

S-au efectuat controale de noapte in ceea ce priveste functionarea instalatiiler de iluminat ornamental
festiv cat si a iluminatului public din municipiul Ploiesti;
S-a intocmit raport de activitate al Biroului lluminat Public pentru saptamana 28.12.2020-03.01.2021;
$-a transmis raspuns la sesizarea domnulut Babus Comel lulian care solicita extinderea sistemului de
iluminat public pe str. Gaterului;

S-a intocmit situatia cu incasarile din taxa de eliberare a avizelor de amplasament fata de reteaua de
iluminat public pentru anul 2020;

S-au verificat de catre reprezentantii biroulul iluminat public lucrarile de intretinere-mentinere executate
de catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

S-au facut controale de roapte in perioada 05.01-08.01.2021 peniru verificarea lucrarilor de intretinere-
mentinere la sistemul de iluminat public din luna decembrie 2020, lucrari executate de catre operatorul
serviciului de iluminat public, SC Luxten Company SA;

S-au verificat documentele aferente lunii decembrie 2020 transmise de catre operatorul serviciului de
fuminat public{ factura; situatie de plata pentru jucrarile de intretinere- mentinere si raportul intretinere —
mentinere 5.1, Plolesti) pentru a fi certificate si transmise la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Ece-
nomica,

S-a intocmit proiect de operatiuni, pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea energiei elec-
trice pentru fluminatuf public al Municipiului Ploiesti, consumata in luna decembrie 2020, factura amisa de
SC Electrica Furnizare SA.

S-a intocmit proiect de operatiuni, pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea lugrarilor de
intrefinere-mentinere pentru luna decembrie 2020, factura emisa de SC Luxten Lighting Company SA;

S-au efectuat controale de noapte in cesa ce priveste functionarea iluminatului public din municipiul
Ploiesti;

S-a lucrat la elaborarea Raportului de activitate al Biroului lluminat Public pentru anul 2020;

S-au intocmit rapoarte de contro), privind buna functicnare a iluminatului public din Municipiul Ploiesti, de
catre persoanele desemnate sa efectueze schimbul I, conform graficului de lucru;

S-a verificat debransarea si demontarea instalatiilor de iluminat crnamental din Municipiul Ploiesti;

S-a intocmit raport de activitate al Biroului lluminat Public pentru saptamana 04.01 .2021-10.01.2021;

S-a intocmit proiect de operatiuni, pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea enarglei elec-

trice la punctul de consum din Parcul Mihai Viteazul, factura emisa de SC Elactrica Furnizare SA.
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S-a intocmit proiect de operatiuni, pentru plata facturil fiscale ce reprezinta totalizatoare certificate verzi
=iluminat public in municipiul Ploiest], factura emisa de SC Electrica Furnizare SA.;

S-g lucrat (a etaboraraa Raportului de activitate anual al Biroului lluminat Public pentru anul 2020;

S-au intocmit rapoarte de control, privind buna functionare a iluminatulul public din Municipiul Ploiesti, de
catra persoanale desemnate sa efectusze schimbul 11, conform graficului de iucry;

S-au incheiat conventii de bransare la cutia de distributie a energiei electrice din parcul Sala Sporturilor
cu agenti economici;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru incheierea conveantiilor de bransare din Parcul Sala Sperturilor;
S-a intocmit raport de activitate al Biroulu! lluminat Public pentru saptamana 11.01.2021-17.01.2021;

S-a intocmit proiect de operatiuni, pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea partiala a
lucrarilor de iluminat ornamental { rest inchiriere) pentru iarna 2020-2021, factura emisa de SC Luxten
Company SA ;

S-a lucrat la elaborarea anexelor aferente Raportului de activitate al Biroulu! lluminat Public pentru anul
2020,

S-a participat in data de 27.01.2021 la sedinta Comisiei Tehnice de Amenajarea Teritoriului st Urbanism
la sediul Primariei Municipiului Ploiesti, in vederea eliberaril avizelor de amplasament fata de reteaua de
iluminat public;

S-au incheiat conventii de bransare la cutia de distributie a energici electrice din parcul Sala Sporturilor
cu agenti economici;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru inchelerea conventillor de bransare din Parcul Sala Sporturilor;
S-a intocmit raport de activitate al Biroului lluminat Public pentru saptamana 18.01.2021-24.01 2021;
S-au intocmit instintarile de plata si proiect de operatiuni aferent pentru consumatorii racordati la reteaua
de energle eleclrica din Parcul Sala Sporturilor,

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala ce reprezinta regularizarea consumuiui de energie
electrica in zona Parcului Mihai Viteazul, factura emisa de 8C Electrica;

S-a intocmit proiect de operatiuni, pentru storarea facturilor fiscale pentru sumele incasate in plus si
restituirea lor catre agentii economici bransatl la cutia de distributie a energiei electrice in parcul Tineretului
de la Sala Sporturilor, facturi emise de 3C Electrica SA ;

S-au intocmit rapoarte de control, privind buna functionare a iluminatului public din Municipiul Ploiesti, de
catre persoanale desemnate sa efectueze schimbut 11, conform graficului de lucru;

S-a participat saptamanal |a sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Cerfificate de Urbanism si Autorizatii
de Construire in cadrut Directiei Generale de Urbanism Ploiesti;

S-a intocmit catre Primaria Municiului Ploiesti o analiza, ca urmare a solicitarii operatorului serviciului de
iluminat public, SC Luxten Lighting Company SA, referitoare la actualizarea tarifelor cu indicele preturilor
de consum, respectiv implementarea in municipiul Ploiesti a unor solutii tehnice cu corpuri de ifuminat cu
tehnclogie LED;

S-au intocmit rapoartele de activitate saptamanale ale Biroului lluminat Public pentru luna februarie 2021;

S-au verificat documentele aferente lunii ianuarie 2021 transmise de catre operatorul serviciului de ilu-
minat public { factura; situatle de plata pentru lucrarile de intretinere- mentinere si raportul intretinere —
mentinere S.1.P. Ploiesti) pentru a fi certificate si transmise la Primaria Municipiului Ploiest, Directia Eco-
nomica;

S-au verifical de caire reprezentantii biroului ifuminat public lucrarite de intretinere-mentinere executate
de catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

S-au efectuat controale de noapte de catre persoanele desemnate sa efectueze schimbul i, conform
graficului de lucru penfru a verifica buna functionare a iluminatului public din municipiul Ploiesti, intoc-
mindu- se rapoarte de control cu situatia constatata in teren;

S-a raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare si Relatii Fublice
cu privire Ia sesizarea doamnei Maria Costache, care semnaleaza disfunctionalitati [a sistemul de iluminat
public { bec ars) in fata bl.ar.60 din str.Arhip.Nicolae;

S-a raspuns |la sesizarea doamnei Circicaga Raluca, referitoare la functionalitatea iluminatului pubiic (
becuri arse) pa str.Eroul Necunoscut;

S-a transmis catre SC Luxten Company SA sesizarea doamnei Roxana Brandusolu, care semnaleaza
ca becul de iluminat public de pe str.Horatiu, nr.16, nu functioneaza, situatie care a fost razolvata;

S-a verificat factura de energie electrica pentru fluminatul public al municipiului Pioiesti consumata in
luna ianuarie 2021. Factura si documentele justificative au fost certificate si transmise catre Biroul
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Financiar Contabilitate din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti pentru decontarea valorii, ca urmare a
consumului de energle electrica;

S-a raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiuiui Ploiesti, Directia Comunicare Relatii Publice,
referifoare la extinderea sistemului de iluminat public de pe str.Inului ca urmare & sesizarii facute de catre
doamna Qlteanu loneia;

S-a intocmit preiect de operatiuni pentru factura fiscala emisa de SC Electrica pentru luna fanuarie 2021

a municipiulu} Plolesti;

S-a transmis raspuns domnului lonescu Daniel care semnaleaza functionarea necorespunzatoars a

ilumminatului public de pe str.lzvoare, nr.68A, situarie rezolvata de operatorul serviciului de iluminat public;
S-a elaborat prolectul de hotarare privind aprobarea ajustarii tarifelor pentru activiti{ile de intrefinere-

mentinere iluminat public si de iluminat ornamental-festiv temporar Tn municipiul Ploiegti ;

S-a raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare si Relatii Publice
cu privire la sesizarea doamnuiui Savulescu Sebastian, care semnaleaza disfunctionalitati la sistemul de
iluminat public pa tronsonul de la supermarket Auchan catre fabrica de bere Bergenbier  ( bec ars};

S-a raspuns la adresa primita de la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare Relatii Publice,
referltoare la extindsrea sistemulul de lluminat public din carlieral Eden, slr.Romé, nr.81 ca urmare a
gasizarii facute de calre doamna Varlan Larisa,

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea licrarilor de
inlrelinesre <menlinere pe luna ianuarie 2021 emisa de SC Luxten Lighting Company,

S-a raspuns la sesizarea cetateanului domiciliat pe sir.Neagoe Basarab care semnaleaza functionarea
necorespunzatoare a iluminatului public in dreptul locuintelor 13 si 15;

S-a inaintat catre Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti raspunsul
la sesizarea cu privire la demontarea instalatiilor de ifluminat ornamental festiv din municipiul Ploiesti;

€ a tronsmis rospuns caire Aeociatia de Propristari —alesa Pajurei referitoare la funclionarea
necorespunzatoare a iluminatului public in parcarea dintre blocurile A1 si A2;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea energiei elec-
trice in zona Parcului Mihai Viteazul, factura emisa de SC Electrica SA,

S-a infecmit Instiintarea de plata catre agentul economic bransat la cutia de distributie energie electrica
ca urmare a consumului de energie electrica;

S-a elaborat proiectul de hotarare in vederea implementaril in municipiul Ploiesti a unor solutii tehnice
noi cu sorpuri de iluminat cu tehnologie LED;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea [fucrarilor de
asistenta tehnica si service pe luna februarie 2021 emisa de SC Fides Multiservice SRL;

S-a intocmit adresa catre Directia Gestiune Pafrimoniu din cadrul Primarisi Municipiului Ploiesti
referitoare la sesizarile repetate si defectiunile aparute la reteaua de alimentare a stalpilor de iluminat
public din zona blocurilor ANL construite pe str.Libertatii;

S-a inaintat catre Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariel Municipiului Ploiesti raspunsut
la sesizarea domnului Ghita Marius cu privire la iluminatul public in zona cartier 9 Mai — str.Sondelor;

S-a redactal adresa catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA cu
privire la demontarea corpului de iluminat public situat pe str.Lupeni, nr.100 si montarea acestuia pe stalpul
de iluminat din fata bisericii situata pe sir.Boldescuy, nr.1, Plolesti.

S-a intocmit adresa catre Directia Tehnic Investitii din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti referitoare la
rezolvarea sesizarii domnuiui Oprea Gabriel cu privire la montarea unui corp de iluminat pe str.Boldescu,
nr.1;

S-au verificat de catre reprezentantii biroului ifluminat public lucrarile de intretinere-mentinere executate
de catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea energei slec-
trice in zona Sala Sporturilor, factura emisa de SC Elsctrica SA;

S-au intocmit instiintarile de plata catre agentii economici bransati la cutia de distributie energie electrica
ca urmare a consumului de energie electrica;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru incheierea conventiei de bransare a cutia de distributie de

energie electrica situata in Parcul Tineretului pana la 31.12.2021;
S-a incheiat conventie de bransare la cutia de distributie energie electrica aflata in parcul Tineretului;
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S-a verificat situatia transmisa de operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company SA, re-
prezentand contravalorea {ucrarilor de demontare si deconectare a instalatiilor de iluminat omamental
pentru iarna 2020-2021;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentry factura fiscala emisa de SC Luxten Company SA reprezentand
rest de plata lucrari iluminat ornamental { demontare si deconectare instalatii crnamentale ) pentru iarna
2020-2021;

S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatu! public al municipiului Ploiesti consumata in luna
februarie 2021, factura emisa de 3C Electrica SA;

S-au verificat de catre reprezentantii biroului iluminat public lucrarile de intretinere-mentinere executate
de catre operatorul serviciului de iluminat public, 8C Luxten Company Lighting SA;

S-au eliberat doua (2) avize de amplasament fata de reteaua de iluminat public pentru lucrarile : , Ame~
najare spatii comerciale inchiriate prin confracte de inchiriere 16816 — 16817/2020 pentru destinatia
Cafenea si Restaurant de tip Fast Food si Bransamente Utilitati — Pietonal 3 Nichita Stanescu ansamblu
10 si ansamblu 11, Ploesti, Piata Victorlel ", respectlv , Reallzare acces pe domeniul publlc din
sir.Demaocratiei la centru comercial, bransamente utilitati, relocare retele, Piata 1 Decembria 1918, nr.1,
Ploiesti.”

S-a intocmit o adresa catre Primaria Municipiutui Ploiesti — Directia Comunicare, Relatii Publice referitoare
la solicitarea de bransare |a reteaua de energie electrica a cetateanului domiciliat in str. Zambilelor, nr. 13
A;

S-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti — Directia Comunicare, Relatii Publice raspuns la petitia
primita din partea cotidianului Observatorul Prahovean referitoare la posibilitatea montarii unui indicator
rutier la intersectia strazilor Valeni cu Deparateanu;

S-a redactat raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti — Directia Tehnic-Investitii cu privire la sesiza-
rea cetateanului care solicita mutarea stalpului amplasat pe proprietatea sa din municipiul Ploiest, str.
Ghe. Gr. Cantacuzino, nr. 94,

S-a intocmit proiect de operatiuni referitor la plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloaraa energiei
electrice pentru iluminatul public al municipiulul Ploiesti, consumata in luna februarie 2021, factura emisa
de SC Electrica Furnizare SA,

S-a intocmit proiect de operatiuni referitor la plata facturii fiscale ce reprezinta contravaloarea lucrarilor
de intretinere-mentinere pe luna februarie 2021, factura emisa de SC Luxten Lighting Company SA;

S-a intocmit proisct de operatiuni reprezentand contravaloare lucrari de asistenta tehnica si service in
luna martie 2021 pentru factura fiscala emisa de SC Fides Multiservice SRL;
S-a intocmit adresa catre SC Electrica SA cu privire la sesizarile primite din partea Ziarului Observatorul
Prahovean cu privire |a stalpii avariati/crapati de pe str.Cameliei;
S-au pregatit documentele sclicitate de catre echipa de auditori din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti;

S-ay intocmit instiintarea de plata catre agentii economicl bransati 1a cutia de distributie a energiei
electrice din parcul Mihai Viteazul, respectiv Sala Sporturilor ca urmare a conventiilor incheiate cu acestia;

S-au intocmit proiect de operatiuni pentru facturile fiscale reprezentand contravaloarea energiel electrice
pentru agentii economici bransati la cutile de distributie situate pe str.Gh.Doja, respectiv Sala Sporturilor

S-a intocmit raport de activitate al Biroului lluminat Public pentru saptamana 22.03.2021-28.03.2021;
S-a completat in tabelul Dispecerat, data rezolvarli sesizarilor primite de la cetateni specifice fluminatului
public, rezolvate de catre operatorul serviciului de iluminat public, SC Luxten Company Lighting SA,

Sesizarile si reclamatiile inreglstrate la Dispeceratul Primariei din cadrul R.A.S.P.Ploiesti cat si cele primite
in cadrul Biroului Huminat Public au fost transmise spre rezolvare operatorului, SC Luxten Lighting Com-

pany S.A,

Activitatea din cadrul biroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare
si nu s-au intampinat riscuri care sa conduca la neindeplinirea obiectivelor specifice si g politicii conducerii.
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De asemenea, in vederea respectaiil cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia me-
diului, sanatatea si securitatea ocupationala, precum si in scopul imbunatatirii performantelor s-a instruit
personalul din cadrul bircului.

S-au realizat indicatorii de performanta prevazuti in fisa de proces aferenta activitatii biroului. -

BIROUL MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC PLOIESTI

Activitatea biroului este reglementaté in baza HCL 265/2015, aclivitate ce const& In monitorizarea si verificarea
modului in care Operatorul de transport, S.C. Transport Calatori Express S.A. presteazé serviciul de transport
public local de persoane prin curse regulate TnmunicipiulPloiesti conform unui Regulament de efectuare a
serviciului de transport (anexa la Contractul de delegarea gestiunii nr. 21980/04.11.2019).

Activitatea BMTPU a constat in:

elaborarea procedurii operationale sl a procedurilor de sistem necesare functionarii BMTPU,
instruirea personalulul BMTPU conform legislatisi si normeler in vigoare pentru 8SM/SU;
monitorizarea si verificarea in teren a prestaril sarviciului de transport public local(starea de fapt);

monitorizarea si verificarea in teren a infrastructurii tshnico-edilitare aferente prestaril serviciulul de transport public
local de persoane;

verificarea informatiifor privind planificarea, exploatarea, dispecerizarea si realizarea planului de transport public
iocal de persoane al SC TCE SA Ploiesti (aplicatie radfieet);

verificarea facturilor, calculelor de decont si a documentelor justificative ale SC TCE SA care au stat la baza
intocmirii acestora;

intacmirea ,Proiectelor de operatiuni” aferente facturilor si calculelor de decont ale Operatorului de transport public
local si acordarea vizei de certificare a legalitatii, realitatii si regularitatii acestora pentru perioada mai sus
mentionata;

analiza situatiilor si rezolvarea acestora dupa caz, raspuns [a solicitari si propuneri prezentate prin adrese si sesizarl
ce au fost repartizate catre BMTPU/RASP Ploiesti;

_BIRCGU DOMENIUL PUBLIC S1 PRIVAT

Activitatea Biroului Domeniul Public si Privat din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice in
trimestrul [ s-a desfasurat astfel :

-monitorizarea derularii activitatii operatorului de utilitate publicd de administrare a domeniului public si privata S.C
Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti 8.R.L s-a f&cut urmérind obiectivele prevazute in contractul de delegare a
gestiunil prin concesiune nr. 14782/25.08.2010 gi anume:

- amenajarea si ntretinerea parcurilor, gradinilor publice i a zonelor verzi de pe teritoriul municipiului Ploiesti,
- administrarea cimitirelor de pe teritoriul municipiulut Ploiesti,
- Serviciul Tehnic.

l. Serviciul Amenajare si Mentenanta Spatii Verzi:
S-au urmarit si verificat lucrarile executate pe zonele verzi aferente celor trei sectoare (Secter Nord, Cen-
tru-Est si Vest), respective pe intreaga raza a municipiului Ploiesti.
Dintre acestea enumerdm:
- golit cosuri gunei;
- strans manual gunoi s/ maturatul aleilor;
- aspirare frunze cu suflanta;
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- degajarea terenului de frunzi, crengi si obiecte straine;
- adunat si incarcat manual deseuri vegetale;

- éxtras manual arbusti uscati;

- taleri de corectie arbori si puieti arbori;

- fransplantat cu balot arbusti;

- plantari de gard viu, arbusti foiosi, pe doua randur;
- plantat puieti arbori;

- plantat trandafiri si arbusti cu ghimpi fara balat;

- plantat de plante florale;

- mobilizat manual teren;

- dezmusuroit si taieri de corectie trandafin;

- rectificat margini in peluze si rabate;

- udat cu furtunul de la cisterna si hidrant zonele verzi;
- taleri de corectie arbeti si pulet! arbori;

- tajeri de corectie puieti arbori pana I 7mb;

- amenajare alei cu pietre de calcar,

- curatat manual zapada afanata;

- scufurat vagetatie de zapada;

- adm ingrasaminte chimice din azot;

- folosit sufianta;

- plantat gard viu arbusti coniferi pe doua randuri;

- eic.

- efc.

Activitatile s-au realizat conform normelor tehnologice, in funclie de necesitati, sezon si conditii climatice.

Suprafata totald actualizatd a spatiilor verzi din municipiul Ploiesti aflatd Tn administrare de caire S.C.
S.6.U. S.R.L. este de aproximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri, gradini publice, zone verzi, scuaruri, spatii
intravilane-zone blocuri,

Monitorizarea activitétilor s-a facut prin verificarea la fata locului a lucrdrilor si prestatiilor , prin intocmirea
Notelor de constatare privind activitatea desfasuratd de Serviciul Spatiile Verzi i Processle verbale pentru Serviciul
Tehnic.

It. Serviciul Tehnic:
Lucrarile au fost verificate:
- cu transportul in comun pe razd municipiului Ploiesti
- cu mijloc de transport propriu (RASP) , impreund cu reprezentanti de la SGU.
« S-a verificat Impreun4 cu reprezentanti de la $.C. S.G.U. 8.R.L. lucrarile In timpul execuiisi si la finalul
acestora.
v S-au efectuat urmatoarels lucrari:
- demolat chiosc;
- reparat gard cu plasa bordurata;
- reparat gard tip “lalea”;
- reparat si montat cosuri de gunoi;
- reparat slemente din lemn la locurile de joaca (podet, acoperisuri, etc) si inlocuit suruburi autoforante;
- vopsit oblecte de joaca;
- vapsit gard din plasa bordurta;
- reparat banci (schimbat rigle);
- montat banci;
- desfiintara constructive ilegala de pe domeniul public;
- desfiintare balcon;
- reparat stalpiseri iluminat;
- reparatii efectuate la parcarile inerbate;

11l. Formatia Taieri arbori:

Lucrarile au fost verificate:
- cu transportul in comun pe raza Municipiuiui Ploiesti;
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- cu mifloc de transport auto al 8.C. 8.G.U. Ploiesti S.R.L., impreuna cu reprezentantii acestora;
S-au efectuat urmatoarele verificari:
- doborari arbori;
- taieri de corectie arbori;
- toaletari arbori;
- defrisat puieti arbori din autocinsamantare;
Materialul lemnos a fost incarcat manual si transportat,
Monitorizarea activitatii s-a facut prin monitorizare la fata locului & lucrarilor, prestatillor si prin intocmirea
notelor de constatare zilnice.

Decontarea lucrarilor:
- au fost receptionate si decontate la platd conform prevederilor bugetare alocate, dupd semnarea Proceselor
Verbale de receptie, lucrarile efectuate de Serviciul Amenajare $i mentenantd Spatil Verzi §i Serviciul Tehnic.
Situatiile de lucréri atasate: planul de situatie, detalii de executie, antemasuratori, extrase de materiale,
forld de muncé, transport si utilaj.

IV. Financiar;

Dup# semnarea situatillor de lucréri i a facturilor, s-au Intocmit proiectele de operatiuni pentru platé facturilor.
S-a urmérit incadrarea facturilor in prevederea bugetar3 alocatad conform contractului.

V. Alte activitati specifice:
Pe langa activitatile ce implica deplasari zilnice In teren, angajatii din cadrul Birouiui Domeniul Public si

privat au desfasurat si aite activitati de birou, ca de exemplis:

- intocmirea notelor de constatars;

- evidenta corespondentes;

- irtocmirea raspunsurilor la sesizarile primite in scris;

- rezolvarea sesizarilor primite prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Piblice;

- intocmirea Rapoartelor de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;

- evidenta lucrarilor din cadrul Serviciului Spatii Verzi, conform Proceselor verbale, intr-un program Excel, pentru
fiecare zi, sector si activitate in parte;

- intocmirea graficului pentru waekend si al pontajului;

- intocmirea invitatiitor pentru receptia lucrarilor;

- intocmirea proiectele de operatiuni in vederea decontarii lucrarilor;

- au verificat impreuna cu seful de birou situatiile de lucrari pentru receptie, atat pentru Serviciul Tehnic cat si pantru
Serviciul Spatii verai,

-efc,

BIRCUL APA CANAL

Aclivitatea biroului Ap&-Canal a fost orientatd catre:

1. Monitorizarea si controlul modului in care operatorul Apa Nova Ploiesti S.R.L a gestionat sistemul aferent
Serviciului Public de alimentare cu apa si canalizare in municipiul Ploiegti, cbiectivele urmérite $i monitori-
zate permanent vizand cu precidere respectarea prevederilor Contractului de concesiune fncheizat cu Con-
siliu! Local in anul 2000. De asemenea, Biroul Apa - Canal supravegheaza, pune Tn aplicare $i controleazé
respectarea de catre operator §1 @ Regulamentului de organizare §i functionare a serviciului public de ali-
mentare cu apa si de canalizare, aprobat de Consiliul Local prin Hotérérea nr.320/21,12.2007 medificata
si completata prin HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31.01.2011; HCL 164/31.05.2011, si Ordinele Presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru  Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr. 88/2007,
89/2007 si 90/2007;

Biroul Ap& - Canal a exercitat In numele Consiliului Local i a Primarului, coordonarea i controlul calitatii ser-
viciului public de alimentare cu ap# si canalizare, avand drept scop principal, atingersa unui nivel de perfor-
manta al serviciului care s& indeplineascé toate exigeniele utilizaterilor din Municipiu! Ploiegti.

Activitatea Biroului Apé - Canal a vizat cu precidere urmétoareie probleme:
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A. Respectarea de citre operator a prevederilor contractului de concesiune gi a Regulamentului de
organizare si funciionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in municipiul
Plojesti:

In acest sens Birou! Apa Canal a desfasurat urmétoarele activitafi:

- Supravegherea modului Tn care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale stabilite prin contract gi prin re-
glementarile legale in domeniu,

- Verificarea si urmarirea lucrarilor aprabate prin HGL 206/12.08.2020 privind programul de investitii Fond Lu-
crari si programul de investitii Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru anul 2020 in cadrul serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare;

- Analiza si promovarea programuiui anual de eficientizare a serviciului public de alimentare cu apa si canali-
zare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 2020, propus de catre societatea Apa Nova Floiegti
S.R.L, program structurat pe doud componente, conform contractului de concesiune:

1. investilii realizate de societatea Apa Nova Floiegti S.R.L, prin cota inclusa in tarif, mate-
rializatd Tn Fondul de lucrari, din care s-au angajat lucréri stabilite de comun acord cu
Priméaria Ploiesti aprobat prin HCL 2068/12.08.2020 privind programul de investitii Fond
Lucrari si programul de investitii Fond Prioritar, sau lucréri de investitii stabilite prin in-
termediul Comitetului de Coordonare;

2. investifii realizate de citre socictatea Apa Nova Floiesti 5.R.L prin angajarea de fonduri
proprii stabilite de catre Concesionar aprobate prin HCL 206/12.06.2020 .

- Urmarirea asigurarii de catre operator a continuitafii serviciului prin verificarea modului de executare a in-
terventiilor necesare pe refele de apa si de canalizare, respectarea standardelor de calitate a lucrarilor gi
exscutarea acestora Tn termenul prevazut de reglementrile Tn vigoare si contractul de concesiune;

- Urmarirea realizarii programului de investitii angajat de concesionar prin contractul de concesiune astfel:

in perioada ianuarie — martie reprezentantii biroului Apa Canal au verificat urmatoarele cbiective aprobate in pro-
gramul din anul 2020:

Inlocuire retea de canalizare si racorduri:

- str.Magurii bl.33 sc.A, B, C, D —finalizata, receptionata;

- str.Viisoarei - in curs de executie;

- str.G-ral Eremia Grigorescu bl.73- in curs de exacutie;

- str.Persani/G-ral Eremia Grigorescu bl.93-94 - in curs de executie;

Infocuire retea de apa sf bransamente:
- str.Negru Voda - finalizata;
- str.Costache Negruzzi - finalizata;
- sos.Nordutui bl. 102 — finalizata, receptionata;
- str.Banatului si Brancoveanu Voda - in curs de executie,
- str. Trandafirilor - in curs de executie;

- Urmarirea calitatii apei — in vederea cresterii standardului de calitate a furnizérii apei de consum @i a servi-
ciului de preluare la canalizarea publicd a apelor uzate $i meteorice, s-a urmarit asigurarea cantitativé si
calitativd a distribufiel apei potabile catre populatia Municipiului Ploiegti 5t agentii economici racordafi la
sistemul public de ap3 si canalizare. S-a monitorizat modul de solutionare a sasizarilor in legatura cu tra-
tarea neconformitatilor Ia calitatea apsi potabile semnalate de catre Directia de Sanatate Publica in cadrul
monitorizarii de audit.In acest sens s-a urmarit modul de actiune al factorilor implicati (DSP si ANP} in cazul
semnalarii de neconformitati ale calitatii apei potabile.

- A participat la elaborarea si redactarea materialelor informative referitoare la serviciul public de alimentare
cu apa si canalizare, solicitate de conducerea Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti (ex: informari
privind: stadiul lucrérilor pe retelele de alimentare cu apé §i canalizare, situatia centralizata a imobilelor
care nu au alimentare cu apa sau racorduri de canalizare pe strazile care se asfalteaza, situatia centralizata
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privind retelele de alimentare cu apa si de canalizare in Municipiul Ploiesti, evaluarea indicatoritor de per-
formanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti prin regulamentul serviciului, modui
de solutionare a sesizarilor preluate de la Dispeceratul Primariei Municipiuiui Ploiesti);

A asigurat documentatia corespunzatoare subiectelor discutate in sedintele Comitetului de Coordonare al
societatii Apa Nova Ploiegti S.R.L,

A elaborat informari privind situatia realizarii investitilor Fond Lucrari si Fond prioritar ale operatorului Apa
Nova Ploiesti S.R.L. ;

Reprezentantii Biroului Apa Canal au participat alaturi de detinatorii de refele de utilitati la predérile de
amplasament / receptie pentru investitile de reabilitare a refelei de apd, reabilitare retea de canalizare,
extindere retea de canalizare prevazute in programul de investitii al Primarie! Ploiesti sau operatoruiui Apa
Nova Ploiesti S.R.L.:

o Participare la receptia lucrarii de " Cresterea mobilitatii transportului public prin reabilitarea traseului tram-
vaiului 101cu lucrari vizand calea de nulare, statii cu persoane adaptate persoanelor cu dizabilitati, material
rulant, elemente de semnalizare si automatizare- etapa II”;

o Semnare proces verbal pentru lucrarea de ,Creare pasaj de trecere intre strada Depoului si strada Mimiului
(pod de lemn}

o Semnare proces verbal pentru lucrarea de ,Demolare pod de lemn ce supratraverseaza calea ferata”,

o Participare la receptia lucrarii de ,/nlocuire retea de apa si bransamente” str.Costache Negruzzi;

o Parlicipare la receptia lucrarii de ,Inlocuire retea de canalizare si racorduri” str.Erou Eremia Grigorescu
bl.73;

o Participare la receptia lucrarii de ,Inlocuire retea de canalizare si racorduri” str.Magurii bl.33 sc.AB, Csi
L;

o Participare la receptia lucrarii de ,Inlocuire retea de apa si bransamente” sos, Nordului bl.102;

o Participare la predarea amplasamentului pantru lucrarea de Inlocuire retea de apa si bransamente str.Tran-
dafiritor;

B. Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea gi dezvoitarea patrimoniului.
Biroul Apa Canal :

- A monitorizat, supravegheat $i a controlat buna func{ionare gi mentinerea Tn exploatare normalé a
sistemului public de distribufie a apei si de canalizare, urmarind inclusiv realizarea de reparafii g
interventii la aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni, respectiv :

Urmaérirea desfagurarii lucrarilor de interventii efectuate de catre societatea Apa Nova Fioiegti
SRL

Verificare in teren privind respectarea termenelor de refacere dupd interventie:

2 verificari - realizat racord de canalizare:

8 verificari — inlocuil/reparat bransament de apa;

18 verificari — avarie conducta;

1 verificare — reparat instalatie canalizare;

16 verificari — inlocuit dafa / planseu camin de canalizare cu capac;
5 verificari — inlocuit/reparat gura de scurgere;

3 verificari — realizare bransament;

1 verificare — inlocuire rama cu capac canalizare;

6 verificari — reparars/inlocuire hidrant de incendiu;

2 verificari — repararefinlocuire vana.

- A gfectuat verificarea in teren a lucrérilor executate de catre operator, urmérind modul Tn care
acesta exploateaza, mentine si reabiliteaza bunurile preluate in concesiune, precum si medul Tn
care intervine pentru efectuarea reparatiilor capitale si a interventiilor planificate sau accidantale.

- A yrmarit lucrarile de investitii ale operatorului pe durata executiei pana la receptia acestora de
cétre comisia de specialitate desemnata n acest scop ;
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C. Relatii cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu apa gi de canalizare:
Tn acest sens Biroul Ap&- Canal a realizat urmatoarele activitafi:

- A asigurat comunicarea directs cu cetafenii, prin analizarea sesizarilor gi reclamatiilor acestora, verificarea
acestora in teren, individual sau tmpreund cu reprezentantii operatorutui, coniribuind la solutionarea pro-
blemelor in limita competentelor biroului §i in conformitate cu prevederile legale;

- La solicitarea cetatenilor, a furnizat informatii privind mésurile luate de municipalitate in vederea asigurarii
alimentarii cu apd potabild si canalizare in Municipiul Ploiesti, solutiile tehnice accesibile din punct de ve-
dere tehnic, economic si financiar pentru rezeivarea unor probleme legate de serviciul de alimentare cu
apd si de canalizare;

- Corespondenta procesata (intrari / iesiri), note interne, comunicari, raportari, informari,efc.: 151 (76 intrari;
75 iesirt);

- Referitor la relafia directd cu publicul, salariatii biroului au participat la programul audiente §i consiliere
acordand 2 audiente .

- Au fost preluate 62 sesizan, solicitari si note telefonice primite la Serviclul Dispecerat Sesizarl sl Relatll
Publice din partea cetatenilor sau atentionari din partea operatorului {(ex:opriri de apa) , care au fost discu-
{ate cu societatea Apa Nova Ploiesti 3.R.L $i s-a urmérit solufionarea operativa a acestora; S-a consemnat
modul de solullonare a sesleatlun In Reylsliu de seslzari si solicilan al Biroului de dispeceral sesizar relatii
publice.

Alte activitati realizate de catre reprezentantii Biroului Apa Canal:

o Actuelizarea situatiei privind evidenta sesizarilor, solicitarilor si a audiontolor din cadrul Biroului Apa Canal;

o Intocmire informare cu privire Ia indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canali-
zare pentru trim.1V-2020;

o Completare chestionar solicitat de catre Ministerut Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei pe plat-
forma SALT cu date referitoare 1a serviciul de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul 2018;

o Intocmit raport de activitate sapamanal si pentru semestrul 11- 2020,

o Verificat situatia investitiior realizate din Fond lucrari si Fend propriu de catre Apa Nova Ploiesti in pericada
ianuarie — decembrie 2020;

o Completare chestionar solicitat de ANAR SGA- Ph cu privire |a stadiul implementarii prevederilor Directivei
Consiliului nr.91/27 t/CEE privind epurarea apelor uzate urbane, aferent anului 2020 (anexele 1-8);

o Intocmit situatii solicitate de catre Compartimentul Management Integrat;

o Intocmit raport de activitate pentru anut 2020;

o Actualizat situatia investitilor realizate din Fond lucrari si Fond propriu de catre Apa Nova Pleiesti pentru
anul 2020;

o Verificare in teren in urma unei sesizari cu privire [a camine fara capace(doar cu plasa de armatura) si s-a
constatat ca apartin sistemului de semaforizare al municipiului Ploiesti;

o Verificare in teren in urma unei sesizari cu privire la asfalt detefiorat langa guri de scurgere de pe str.Valeni
si s0s.Vestului;

o Verificare sesizare cu privire la capac camin canelizare deplasat de pe str. Arinului;

o Verificare in cartierul Eden in urma unei sesizari cu privire la elementele retelelor de apa si de canalizare;

o Verificare in cartierul rezidential din str.Sondelor, in urma unei sesizari cu privire la retelele de apa si de
canalizare,

o Verificare in teren impreuna cu reprezentantul operatorului pe str.Fratiel, in urma unef sesizari cu privire la
o greapa langa caminul de canalizare al blocului Rezidential Sud,

o Participare la sedinta din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti avand ca tema finalizarea inventarierii patri-
meniului aferent anuiui 2020;

o Verificare sesizare cu privire la un capac camin instabil aflat in dreptul statiei TCE (Ruduiui/Eroilor);

o Verificare impreuna cu reprezentantul SPMMPRT si al operatorului, pentru identificare solutie tehnica de
executie racord de canalizare pentru imobilul din str.Rafov nr.2K;

o Intocmire anexa nr.2 si Informare privind evaluarea indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare pentru trim.[V-2020;

o Verificare sesizare telefonica cu privire la un camin fara capac de pe aleea Gageni;

o Verificare in leren, impreuna cu reprezentantul operatorului, pe str.Fierarilor nr.15A in urma unei sclicitari
de mutarea bransamentului de apa in dreptul imobilului;
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Pregatirea documentatiei necesare solicltate de catre auditorii din cadrul Serviciului Auditare Interna al
Primariel Municipiufui Plolestl;

Elaborarea proisctului HCL privind aprobarea programului de investiti Fond lucrari si a programului de
investitii Fond Prioritar abligatie Concesionar pentru anul 2021 in cadrul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare in municipiul Ploiesti;

Verificara functionalitate/curatare guri de scurgere pe strazile: Toma Caragiu, Unirii, Mihail Kogalniceanu,
Alexandru Odobescu, Colinei, Nicopole, Praga, Postei si Muncii, Covurlui, Sever Axente, Democratiei{par-
tial) si Arcului, aleea Prislop, aleea Arnauti, str.Cosminele, str.Unirii, str. Mihail Kogalniceanu si str.Toma
Caragiu, Naiului, Covrului, lvan Miciurin, [.R.Sirlanu, Sg. Constantinescu Vasile, Tunari, Dorobanti, Avram
lancu, Arinului, Gradinari, Costilei, Armasi, Zanoaga, A.T.Laurian, Lautari, Cercelus, Rahovei, Gladiolelar,
Petrolului, Azuga Baicoi, Romana, Elena Doamna, Vasile Lupu, Pinului, Horia, Curcubeului, Mandra, Lo-
gofat Tautu, Cornatel, Gradinari, Mircea cel Batran, lzvoare, Fantanele, Ghiicos, Nicovalei, Avantului,
Barbu Constantinescu, Carvunarilor, Razoare, Ineu, Baiului, Murelor, Arinului, Cameliei, Laurilor, Deditel,
Carpenutui, Alexandru Macedon, Rares Voda, Dorutul, Snagov, Mihai Eminescu, Rodica, B.P.Hasdeu si
Industriei, Valeni, Leului, Nucilor, Vestului, Demaocratiel, Alexandru Glinca, Stefan cel Mare, Cavaluiui, Vi-
oarei, Spatari, Barsei, Calmatui, Milcov, lvan Miciurin, Rudului, Mercurului, Alexandru Donici, Zanelor, He-
lizade Radulescu, Pompieriior, Calugareni, Jupiter, Neptun, Saturn, Ecoului, Fecioarei, Gradinilor, Venus,
Caramidari, Cap.Av.Popescu Ciocanel, Cozia, Marin Brutaru, Veronica Micle, Basarabilor, Erou Calin Ca-
talin, Ghe.Doja, luliu Maniu, Doamna 3tanca, Decebal, Primaverii, Pietrarilor, Fortunei, Romana, Stejarulut,
Crivatului, Transiivaniei, Fundeni, Buzesti, St, O, losif, Patrigi, Berzei, Cometului, Aurora, Muzelor, Calom-
firescu, ltaliana, Neagoe Basarab, Petrolului, Transformatorului, Titefului, Moreni, Busteni, Pacureti, Azuga,
Baicoi, Tintea, Splaiului, Radu de la Afumati, Brancoveanu Voda, Natiunii, Gheorghe Sincai, Duca Voda,
Dragos Voda, Cezar Baliac, Costache Negruzzi, Vasile Conta, Zmeului, Zefirului, Dimitrie Bolintineanu,
Deltei, Sergent Erou Mateescu, Turmelor, Dealul cut Piatra, Troienelor, Magurii si Secelenilor, Doaga, Ro-
banesti, Namoloasa, Stadionului, Nicolae Balcescy, Drumul Serii, Moliftului, Capsunilor, Fragilor, Teiului,
Gorunulul, Tisel, Castanllor,Bradulul, Luminisulul, Salcarmilor, Poslal, Buzau Muncii, Toma lonescu, Privi-
ghetori, George Toparceanu, George Baritiu, Praga, Laptari, Sportului, Teius, Lebedei, Ramurei, Pictor
Negqulici, Trambitei, fon Creanga, lasului, Rosiori, Arcasi, Bran, Fetru Musat, Buna Vestire, Anul 1307, Ana
Ipatescu, Petre Negulescu, Principatele Unite, Bobalna, Mihai Eminescu, Rodica, George Cosbuc, Bibescu
Voda, Constantei, Unirii, Stefan Greceanu, G-ral Vasile Milea, Paris, 1Mai, Artei, [.atina, Alaxandru Viahuta,
Alexandru Machedon, Carpenului, Tabaci, Razboieni, Dumitru Bascovici, Neajlov, Mesterul Manole, Matel
Basarab, Crangasi, Dimitris Cantemir, G-ral Magheru, Rovine, Chimiei, Sondelor, Lunca Prutului, Casin,
Muscel, Somes, Jepilor, Nicolae lorga, 13 Decembrie, Lupeni, Novag, Spatari, Anul 1848, B.P.Hasdeu,
Teleajen sl Jianu, Padurii, Lamaitel, Micsunetelor, Leandrului, Maghiranului, Crangului, Arcasi, Clujului,
Fructelor, lon Rusu Sirianu, Radu Stanian, Tanarul Muncitor, Ghighiului, Petrolului, Cearles Darwin, Santi-
erului, Horia, Murelor, Daliei, Popa Farcas, Casin, Cornatel, George Toparceanu, Privighetorii, Muzelor,
Praga, Muncii, Aurcra, Anotimpulul, Erou Arhip Nicolag, Baraclfului, Hanibal, Patru Poni, Petrarca, Tunari,
Dorabanti, Dimitrie Canlemir, Malei Basarab, Mihai Bravu, Alexandru Viahuta, Gheorghe Lazar, Mircea cal
Batran, lzvoare, Inului, Voila, Barcanesti, Spatari, Cavalului, Grigors Tocilescu, Nicolae Simache si Buna
Vestire, Mihai Eminescu, Roedica, B.P.Hasdeuw, Industriei, Cornului, Macesulul, Malu Rosu {partial), Mircea
cel Batran, Varnicul Boldur, Gheorghe Asachl, Arhimede, Daliei, Marasesti, Ercilor {partial), Granitului, Ve-
ronica Micle, Fat Frumos, Apelor, Postei, Munteniei, Barzava, 1zvoare, Brates, Bicaz, Soveja, Pescarus,
Arnota, lalomita, Trompetei, Tinerimii, Poet Dimitrie Anghel, Constantin Brezeanu, Mes lon Roata, Grindu-
lui, Predeal, Luptatorilor, Erou Necunoscut, Luca Arbore, Aprodul Purice si Cibinului,

BIROUL RETELE, CONTORIZARE, REPARTITOARE DE COSTURI

1.

In trimestrul | al anului in curs, activitatea Biroului Retele, Contorizare, Repartitoare Costuri s-a desfasurat:

Urmarirea si derularea contractelor de prestari servicii cu asociatiile de proprietari

« in vederea respectarii principiilor generale de prevenire, de evitare si de combatere a riscurilor precum si de

adoptare, in mod prioritar, a masurifor de protectie colectivé, de prevenire i combatere a raspandirii virusului
Covid-19, s-a adoptat o serie de mésuri pentru protejarea salariatilor (comunicarea prin email, telefon, What-
sApp, sms, etc cu toli colegit si clientii} si s-au stabilit programe de lucru individualizate in vederea menti-
nerii unor relatii de muncé normale si corecte;
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in acest context, o masurs importanta o reprezinta efectuarea muncii de la domiciliul salariatului ca masura
de protectie in cazul salariatilor care isi desfigoari activitatea utilizand tehnologia informatiei;

datorita faptului ca activitatea biroului, pe partea de contorizare a consumurilor de Geal pentru incalzire,
se desfasoara accesand o aplicatie onfine in care aceesul este asigurat de ID si parola, salariatii isi pot
desfasura activitatea de la domiciliu cu conditia detinerii tehnicii de calcul necesare;

pentru a putea desfasura activitatea in acest mod, inca de 1a instaurarea starii de urgenta initiale, s-a realizat un
rou flux de lucru, bazat pe comunicarea prin email, telefon, WhatsApp, sms, etc cu toti clientii, datorita faptului
ca in desfasurarea activitatii specifice contractelor in derulare, interactiunea directa infre persoane nu este o
necesitate;

in urma stabilirii contactelor sub forma sus-mentionata, s-a convenit cu reprezentantii asociatiilor, ¢ noua moda-
litate de lucru, pentru a evita contactul direct intre persoane: predarea / primirea tuturor documentelor necesare
derularii contractelor sa fie asigurata numai prin medii de comunicare moderne (internet, telefon), acest lucru
permitand desfasurarea activitatii fara riscul aparitiei abaterilor de la fluxul de lucru nomal;

ulierior primiri (sub formele detaliate mai sus) documenielor necesare, activitatea s-a desfasurat de la birou sau
do la domiciliu, dupa cum so poate vedea din graficele pentru asigurarea permanantei la birow /7 ofeotuaren
muncii de la domiciliu;

Aceasta actlivitate a constat in;

actuallzarea releveelor Instalatiilor interioare conform modificarior din apartamente, anuntate de reprezentantii
asociatiilor prin adrese oficiale;

inregistrarea service-urilor anuntate telefonic, in « caietuf de service « ;

planificarea service-urilor, programarea acestora si instiintarea proprietarilor apartamentrlor respective, asupra
datei programate ;

efectuare service repartitoare, prin deplasare in teren, demontare / montare, scalare, inlocuire baterie consu-
mata, resetare, sigilare, intocmire “fisa de service”, la asoc. bl.: 36C2, 38D, 36E, 4C1, £A, 4B2, 402, 26C, §9sc
A+B, , 58B Vest, 151B, 57, 58A+B 9Mai, 141A+B, 2C, 30D, 155ABCD, 42A, 428, 27ABCDEF, 8, 5D, 8E, 46B,
41C, 36C1, 36C2, 4C1, 4B1, 26A, 29, 141A+B, JA+B, 66, 155 ABCD, 58scB, 1518, 137, 1585 ABCD, 100C,
298;

Nr. service-uri efectuate / nr. service-uni programate - 90/90

completarea tabelelor cu service-uriie efectuate, necesare biroului financiar-contabilitate pentru facturare;
actualizarez bazei de date a programului cu datele din fisele de service;

reconfigurare lunara program REP-ET — exportare baza date din luna precedenta in luna curenta, introducere

tarif Geal persoane fizice respectiv juridice si valoare euro;
actualizare taxe asociatii in program REP-ET (in functie de schimbarea proprietarilor apartamentelor, anuntata

de administratorii respectivelor asociatii, in scrisftelefonic/SMS);
Defalcare consumun enargie tarmica la asociatii cu agenti economici (calcul in Geal la VEOLIAY.

v primirea {de la reprezentantii asociatiilor) indexurilor repartitoarelor, intr-unul din formatele mentionate
mai sus — email, telefon, WhatsApp, SMS — preluarea/descarcarea informatiilor primite in vederea com-
pletariiftiparirii si introducerii respectivelor indexuri in programul de repartizare si completarea labelului
de primire” de la asociatiile bl. : 14, 61H1+H2, 4B2, 3A+B, 30A, 30B, 30C, 30D, 9s¢B, 130B, 26B;

v’ citirea repartitoarelor radio (pe teren) cu aparatura de specialitate {IKON), la asociatile: A13, 34G1,
34G2, 34H, 57B-Vest, 151A, 27C, 137, 29B-Republicii, 26A, 26C, 36F, 36H, 76B, 11B2, primirea pe
email (relelecontorizari@rasp.ro) a indexurilor respective, importarea acestora in programul REP-ET, si
efectuarea calculelor de repartizare a cantitatilor, numai pentru blocurile cu agenti economici (137, 26A,
260, 27C, 29B, 11B2,};

v discutil telefanice cu administratorii asociatiilor in vederea clarificarii greselilor de completare a indexurilor
citite de proprietarii apartamentefor / stabilirii modalitatii de calcu! pentru apartamentele care au furnizat
gresit indexuri (consum 0 / estimare program);

¥ primirea pe email (reteleconiorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal consumate de asoglatiile cu agenti
economici, bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentul blocului
si gitite lunar de VEOQLIA, descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Geal consumate de asociatiila
cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in vederea introducerii respectivelor cantitati
in programul de repartizare;
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v’ infroducerea in programul REP-ET, a indexurilor (primite de ta asociatii), si a cantitatilor de Geal {primite
de la VEOLIA) consumate de respectivele asaciatii;

¥ repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor centrali-
zatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatiile cu agenti economici: 304, 308, 30C, 30D, 1308,
14, 9scB, 137, 3A+B, 61H1+H2, 268, 26C, 26A, 4B2, 11B2, 27C, 29B;

v completarea si transmiterea tabelului cu Geal defalcata pentru fiecare asociatie si fiecare agent economic
in parte, pe email, la VEOLIA {aceasta emite facturile pentru Gecal consumata, catre asociatii si agenti
economici pe baza tabelului primit de la RASP);

= Defalcare consumuri energie termica la asociatii fara agenti economici :

v primirea (de la reprezentantii asociatiilor) indexurilor repartitoarelor, intr-unut din formatele mentionate
mai sus — email, telefon, WhatsApp, SMS — preluarea/descarcarea informatiilor primite in vederea com-
pletariiftiparirii si introducerii respectivelor indexuri in programul de repartizare sl completarea fabefuiui
de primire” de |la asociatiile hl.: 23A, 36C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4A, 4B1, 4C2, 122EFG, 66, A18,
31U, 121D, 59A+B, 58scB, 1518, 76scA, 76scB, 76scC, 14i, 24A,12A, 29, 57B-9Mai, 8, 27ABCDEF,
141A+B, G4, 58A+B, 7, 49scB, 5CscA+B, 5Dsc A+B, SEsc A+B, 64, 72, 155ABCD, MERCUR D, 2BIS,
42AscH, 42BscB, 42CscA, 135EscA+8, F3A+B, 2CG4C, 2D, 105, F4A+B, 16B2, 52 Nord; 100C; 2bis
Agriselor; 23C, 41C, 72, F4A+B;

v disculii lelelonive cu adrminish alorii asotialiilor in vederea clarilicarii greselilor de complelare 4 indexu-
rilor citite de proprietaril apartamentelor / stabliiri modalitatii de calcul pentru apartamentele care au
furnizat gresit indexuri {consum 0 / estimare program);

v primirea pe email {retelecontorizari@rasp.ro) a cantitatilor de Geal consumate de toate asociatiile de
proprietari bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentu! blocului
st citite lunar de VEOLIA; descarcarea fisierului si sortarea cantitatilor de Geal consumate de asociatiile
cu care RASP are inchaiate contracte de prestari servici, in vederea introducerii respactivelor cantitati
in programul de repartizare;

v introducerea in programul REP-ET, a indexurilor {primita de la asociatii) si a canfitatilor de Geal (primite
de la VEOLIA) consumate de respectivele asoclatii,

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor centrali-
zatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatile fara agenti economici: A13, 36F, 58scB, 57scB,
151A, 76scB-OMai, 23A, 368C1, 36C2, 36D, 36E, 36H, 4C1, 4A, 4B1, 4C2, 122EFG, 66, A18, 31U, 121D,
58A+8, 151B, 78scA, 78scC, 14i, 24A, 4C, 12A, 29, 57B -3Mai, 8, 27ABCDEF, 141A+B, G4, 2D, 58A+B,
7, 49scB, 5CscA+B, 5DscA+B, 5EscA+B, 64, 72, 155ABCD, MERCUR D, 2BIS, 42AscB, 42BscB,
42CscA, 135EscA+B, F3A+B, 2C, 34G1, 34G2, 34H, 16B2, 52 Nord; 100C; 2bis Agriselor; 23C; 41C,
4C, 2D, 10G, F4A+B,

v’ transmiterea {e-mall) centralizatorului caloululii de repartizare a consumurilor si cheltuiglilor cu incalzi-
rea, asociatiei {in format PDF, imprauna cu factura aferenta scanata}; transmiterea (e-mail) centralizato-
rulyi catre biroul Financiar-Contabilitate, in vederea emiteri facturii de plata a taxei lunare de calcul,
indosarierea unui exemplar de cenfralizator de calcul {letric) si a tabelelor transmise via e-mail / SMS-
urilor listate / pozelor via WhatsApp ale indexurilor citite de proprietari, in dosarul asociatiei si completa-
rea  fabelului de predare;

Completare tabel taxe lunare - sezon 2020-2021 - cu valoare taxa de repartizare.

2. Urmarirea, supravegherea si controlut activitatii operatoruui privind mentinerea in exploatare normala
a retelslor de transport [ distributie energie termica

a) Urmarirea si monitorizarea lucrarilor de interventii 1a retelele de termoficare (primar si secundar}).

Urmare informarilor oparatorului cu privire fa lucrarile de interventii pe care le sfectueaza ia retelele de agent
termic s-a verificat solutionarea avariilor din:

Racord BCR+SGU — avarie retea ATP, str. lon Maiorescu, zona bl. 33 U1 U2
PT 13 Centru — avarie conducte AGC, sir.Kutuzov, zona imebil Foto Baby, bl. CC Vestsc C;
PT 22 Vest — avarie retea secundara recirculare, str. Regimentulul, bl.153ABC ;
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- PT 2-9Mai - avarie conducta incalzira, str. Marasesti, bl. 25 :

- PT 11 Vest — refacere terasamente, Aleea Ciucului, zona bl 182A sc AB :

- PT 10 Nord — refacere terasamente, str. Cameliei, zona bl. 23;

- PT 6-8Mai — avarie conducta incalzire, str. Granitului, bl. 15E ;

- PT 2 MB - avarie conducta recirculare ACC, Aleea Petrochimistilor, bl. 38 Garsoniere ;

- PT 10 MR — avarie conducta recirculare ACC, str. Gornistilor, bl. 139G — 139K ;

- PT 4 Vest — avarie conducta incalzire, sfr. Persani, bl. 90-81:

- Racord IPPH — avarie conducte retea ATP, bdul Independentei, zona Liceu Mihai Viteazu—Biserica Sf.

Gheorghe ;

- Racord general PT 5 Sud+PT 3 Sud+PT Uzuc+Spital Pediatrie — avarie conducte retea ATP, zona imobil
nr. 5A-56B8 ;

- Mag. 4 Centru — avarie conducte retea ATP, str. Stefan Cel Mare, zana imobil nr. 7A (langa Scoala Spor-
tiva);

- PT ANAF - avarie conducle retea ATP, str. Aurst Vlaicu, zona imobil nr. 2 ;

- PT 2 Mihai Bravu ~ avarie conducta recirculare ACC, Aleea Petrochimistilor, zona spate bloc 58A ;

- PT 2-23August — avaria conducta ACI, retea termica secundara, str. Traian nr. 16, zona fundatie abando-
nata ;

- Mag. 4 Centru — avarie conducte retea ATP, str. Stefan Cel Mare, zona imobil nr. /A {langa Scoala Spor-
tiva) ;

- PT 2-9 Mai — avarie conducta incalzire, retea termica secundara, Aleea Strunga, zona bl 22 ;

- PT 13 Centru — aducere |a cota carcsabil tasat, retea termica secundara, str. Marasesti intersectie cu str.
Kutuzov ;

- PT 2 Mlhal Bravu — avarie conducta recirculare ACC, si refacera trotuare si carosabil, Alesa Patrochimisti-
tar, zona bloc 38 Garsoniere-Mag. Covrig ;

- PT 16 Democratiei — avarie cond. ACC retea termica secundara, sfr. Democratiei, zona bf. HZH3 ;

- PT 5 Malu Rosu — avarie conducta ACH retea termica secundara, str. Vitejilor, zona bl. 103A - 101C1 ;

- PT 1 Centru — avarie cond. ACI, retea termica secundara, str. Gen. Mosoiu, zona bl. Tolstoi Basarab (spate
Casa de Moda Modexim) ;

- PT 16 Democratiel — avarie cond, incalzire, sfr. Cumpatului, zona bl. H11, H12;

b) Intocmirea notelor de constatare (raport verificare) privind desfasurarea lucrarilor de interventi! la conductele
avariate,

Nr. lucrari verificate / nr, lucrari efectuate de operator = 24/24

3. Derularea activitatii cu publicul in scopul rezolvarii cu promptitudine a problemelor aparute:
- incepand cu data instaurarii starii de urgenta, aclivitataa de lucru cu publicul se realizeaza on-line, la adresa

de mail retelecontorizari@rasp.ro , comunicata pe site-ul regiei ;
- cereri oferta montaj repartitoare la asociatii = 0

- cereri montgj repariitoare radio la asociatii= 0

- acordare informatii referitoare la apometre = 0

- acordarea de informari {telefonic) si consilierea cetatenilor (audiente) — 29
referitoare la:

- mod de calcul
+ unitali pe repartitoare;
s corecti amplasare ;
* consum “tew”, “registri’, *comun”;
- releveu coloane din apartament {diametre, ml, ampliasare)
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- izolatii coloane
- adrese primite cu solicitari rezolvate =7

- raspunsuri la adrese = 1
- informati referitoare |a aplicarea Legli 121/2014 =0

- inregistraras, investigares, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea

serviciilor prestate = 0

4, Alte activitafi:

Actualizarea permananta a situatiei lucrarilcr executate de operator;
Intocmire documente necesare incasarii daunelor pentru Asoc. de Prop. bl.1, urmare solicitarii de reziliere
a contractului de prestar servicil;

Citire repariitoare agenti economici la bl. 26B;
Primirea, pregatirea si returnarea aparaturii de specialitate {{KON), necesare citirli echipamentelor cu unde

radio, 12 acociatiile do propriotari caro au mentato asomenea echipaments;

Intocmire situatie service realizat, aferent ianuarie 2021;

Infocmire situatie service realizat, aferent februarie 2021;

Intocmire sltuatie service reallzat, aferent martte 2021;

Realizare Registru de riscuri aferent anului 2021;

Intocmire grafic cu personalul biroului in vederea asigurarii permanantei ta birou si efectuarii muncii la do-
miciiiu, pericada 15.01. 2021 — 11.02.2021;

Intocmire situatie actualizata {solicitata de Veolia Energie Prahova) cu toate ascciatiile care au montaie
repartitoare de costur pentru incalzire si la care Biroul Contorizare repartizeaza costurile in condominiu,
in baza contractelor incheiate de asociatii cu regia;

Emiterea si transmiterea via email, a fiselor individuale aferente ap. 8, 8, 11 si 18, bl. 30scA, ca urmare a
solicitarii telefonice a administratorului asociatiei si explicitarea diferentelor de plata (pentru coloane si re-
gistrii) intre apartaments;

Intocmire Fise de evaluare a performantelor profesionale pt angajatii biroului, pe sem.ll 2020;

Intoemire punct de vedere solicitat de PMP si Fineco Insolvency SPRL, referitor “famurire regim juridic retea
de termoficare amplasata pe proprietatea Companiei de Cercetari Apiicative si Investitii SA” din str. Mihai
Bravu nr. 231;

Pregatire documente solicitate si intalnire cu expert CECCAR desemnat de instanta in cadrul dosarului nr.
12917/281/2018, la sediul CECCAR, str. I.H. Radulescu nr. 4, in data de 26.03.2021 ora 15:00, cu argu-
mentarea punctului de vedere al regiei referitor la dosarul cauzei;

Intocmire sitvatie incasari aferente calculelor de defalcare a cantitatilor pentru incaizire, pentru pericada
octombrie + noiembrie 2020, nacesara biroului contabilitate;

intocmire Pontaj luna lanuarie 2021,

Intocmire Pontaj luna Februarie 2021;

intocmire Pontaj luna Martie 2021,

Intocmire rapearts de activitate privind munca la domiciliu;

Intocmire raport activitate lunar — Decembrie 2020;

Intoemire raport activitate lunar — lanuarie 2021,

Intoemire raport acfivitate lunar — Februarie 2021,

Intocmire raport activitate Trimestrul 1V 2020;

Intocmire raport activitate Anual 2020;

SERVICIUL DISPECERAT , SESIZARI §| RELATII PUBLICE

Perioada ] ianvarie | februarie ] martie | TOTAL
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NR APELURI 832 631 897 2360
SESIZARI TELEFONICE 707 477 761 1945
- CONFIRMATE 707 A77 761 1945
- NECONFIRMATE
* NEREZOLVATE
CONSILIERE/INFORMARE 33 36 39 108
MULTUMIRI /FELICITARI 1 2 5 8
EVENIMENTE 65 73 65 203
NOTE TELEONICE 21 33 20 74
SESIZARI E-MAIL 4 13 5 22
INFORMARI-AVERTIZARI/
38 144 155 337
FAX / E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prastat prin realizarea obiactivelor si a indicatorilor
de performanta specifici,s-a procedat asifel:
1.inregistrarea,verificarea veridicitatil sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor si transmiterea
acestora spre rezolvare - sesizari transmise spre rezolvare in timp util / total sesizari primite
2360/2360
2.Informaraa si consiliarea cetatenilor in regim permanent -100 % {108/108)
3.imbunatatirea comunicarii active externe:

- evenimente raportateftotal evenimente raportate -100 % 203/203)

- informari averizari transmise/informari avertizar primite-100% (337/337)
Reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului=0
Totodata, s-au inregistrat 22 note telefonice.

0 AUTONOMA I |
* DESERvicy -
Z PUBLICE R.a_
UL P
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