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RAPORT
CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE CONDUCERE EXECUTIVA

ACTIVITATEA REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI
Trimestrul IV

2023

In perioada raportata, activitatea desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate din cadrul
Regiei a fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmarirea
realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite prin Legea
326/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

Activitatea curenta a serviciilor/birourilor/compartimentelor din cadrul Regiei s-a desfasurat :

o in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;

o in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului, sanatatea si
securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor;

o in limitele competentelor legale aprobate;

o in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetatenilor;

o in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici.

In acest context, principalele obiective au constat in:

LACTIVITATI CURENTE
e monitorizarea derularii activitatii operatorilor de servicii publice privind:

o respectarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

o respectarea cerintelor din regulamentele serviciilor publice;

o performanta si calitatea serviciilor publice furnizate/prestate,

o asigurarea parametrilor utilitatilor publice, in scopul realizarii exigentelor consumatorilor pe intreage
durata a exploatarii ;
modul de exploatare si mentinerea in exploatare normala a sistemelor publice;
implementarea programelor de investitii legate de modernizarea sau extinderea serviciilor publice;
o propunerile de ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice ;

o 0

e monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiei de protectia mediului in
municipiul Ploiesti;
o administrarea statiei de epurare si operarea serviciului public de epurare ape uzate;
o prestari servicii catre asociatii de proprietari privind defaicarea consumurilor de energie termica si implicit
a costurilor pentru incalzire.;
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o monitorizeaza implementarea proiectului investitional ,Modernizarea sistemului de colectare si epurare a
apelor uzate din municipiul Ploiesti”;
o prestari servicii de vidanjare ale puturilor absorbante pentru persoane fizice si juridice.

» activitati de relatii cu publicul:

o inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiiior cetatenilor privind calitatea
serviciului si informarea acestora de termenale si modul de rezolvare a problemelor aparute;

o organizarea de programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

o punerea la dispozitia publicului, in conditiile legii, a informatiilor de interes public privind domeniul
specific serviciilor publice;

o organizarea de actiuni de educare si constientizare a cetatenilor privind protectia mediului;

o prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiilor.

COMPARTIMENT STATIE DE EPURARE

Activitatea COMPARTIMENT STATIE DE EPURARE se desfasoara in doua diractii:

- urmarirea finallzarii obiectivului de investitii: “Modernizarea sistemului de colectare si epurare a
apelor uzate din Municipiul Ploiesti”

- administrarea si exploatarea statlel de epurare ape uzats din Municipiul Plofesti.

Activitati/actiuni dasfasurate:

h4

Actualizarea si completarea documentatiei necesara mentinerii sistemului de management integrat.

v

Intocmirea dosumentelor de exploatare ale Statiei de Epurare Ape Uzate a Municipiului Plolesti: verificarea
si intocmirea a 34 proiecte de operatiuni pentru facturi emise de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L.,, S.C.
Electrica Furnizare Energie S.R.L., A.B.A. Buz&u-lalomita ~ S.G.A. Prahova, S.C. Viasat Systems S.R.L.,
S.C. BIOSOL P.S.ISR.L..

> Actualizarea zilnica a volumului de apa uzata epurata pentru trimestrul al IV -lea 2023 si transmiterea catre
conducerea R.A.S.P. Plolesti.

» Actualizarea indicaterilor pentru apa uzata si epurata in Statia de epurare pentru trimestrul al IV -lea 2023,
intocmirea comparatiei valorilor indicatorilor si transmiterea centralizatoarelor catre responsabilul pentru
protectia mediului.

» Intocmirea fisei colective de prezentd pentru trimestrul al IV -lea 2023 si a graficului de lucru pentru
frimestrul al 1V -lea 2023,

> Intocmirea referatelor de achizitionare a materialelor aferente bunei functionari ale statiel de epurare.

> Corespondenta lunara cu S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L. privind calitatea apei uzate intrate In Statia de
epuare Tn trimestrui al [V -lea 2023.

» Intocmirea unei note de constatare privind defectarea pempei submersibile de apa uzata pentru degivrarea
gratarelor rare si dese din statia de epurare.

> Corespondentd lunara cu S.G.A. Prahova pentru transmiterea Centralizatoruiui indicatorilor apei uzate
intrata/ jesitd Tn/din Statia de Epurare a municipiului Ploiesti trimestrul al IV lea 2023.

» Actualizarea situatiei centralizate privind cantitatea de apé uzata provenitd din vidanjare Tn pericada
octombrie-decembrie 2023.



» Realizarea unei instruiri a personalului C.S.E. cu privire la sanatatea, securitatea in munca si a situatii de
urgenta in conformitate cu tematica anuala primita de ja R.$.8.M..

> Actualizarea situatiilor centralizate privind: numarul de ore de functionare al pompeior de namol, consum
energie electrica, evidenta lucrarilor, gestiune deseur, date statistice 2023, factuil certificate de C.S.E. in
sistem centralizat si pe tipuri de contracte, randamente si situatii anuale pentru AN.R.8.C., aferente statiei
de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti in trimestrul al IV -lea 2023.

» Elaborarea si semnarea Proceselor Verbale lunare de receptie volum si transmiterea acestora catre S.C.
Apa Nova Ploiesti S.R.L. aferente trimestrul al [V -iea 2023.

> Corespondenta cu Contabilul Sef in vederea completarii formularelor AC 1 i AC 2 - AN.R.S.C. cu datele
aferente trimestrului al 1l — lea 2023 .

> Achizitionarea materialelor necesare statiei de epurare de la operatori terti.

> Transmiterea lunara catre contabilul sef a facturii de depozitare deseuri din trimestrul al IV-lea 2023 din
statia de epurare ape uzate a municipiului Ploiesti.

» Actualizarea evidentei vidanjarilor efectuate de catre R.A.S.P. Ploiesti la persoane fizice si juridice pentru
trimestrul al 1V -lea 2023.

> Verificarea zilnica a activitatii statiei de epurare ape uzate a Municipiuluf Ploiesti.

> Corespondents cu S.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L. privind transmiterea unei informari cu privire la calitatea
apei uzate { EXCES DE GRASIMI ) intrata in stafia de epurare a municipiului Ploiesti,

> Corespondenta cu A.B.A, Buziu si S.G.A. Prahova privind transmiterea rapoartelor de incercare ale apei
din forajelor de monitorizare a panzei freatice din statia de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

> Corespondentd cu U.A.T. Ploiesti pentru transmiterea sclicitari privind stadiul proiectului de investitit:
"Modernizarea sistemului de colectare si epurare at apelor uzate din municipiului Piolesti™.

> intoemirea unei informari catre Consilul de Administratie al R.A.S.P. Ploiesti privind statia de epurare ape
uzate a Municipiului Plolesti.

» Corespondenta cu S.G.A. Prahova privind fransmiterea (returnarea) facturli de penalitati privind depasirea
concentratilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate din din statia de epurare a
municipiului Ploiesti.

» Aducerea la cunostinta a personalului Compartimentului Statia de Epurare a modificarilor noului
Regulament Intern al R.A.S.P. Ploiesti

» Corespondentd cu contabilul sef privind fransmiterea Procesului Verbal de penalititi pentru depasirea
concenfratillor In Statia de Epurare, insotit de a factura pentru pericada 16.08.2023 - 05.09.2023.

> Corespondenta cu C.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H. in vederea stablirii unei intalniri privind proiectul de
investiti al noii sfatli de epurare.

» Corespondenta cu S.C. Dineng Dev S.R.L., C.F. THYMIAN HOLDING G.m.b.H. si conducerea U.A.T.
Municipiul Ploiesti pentru transmiterea unei invitatii privind obiectivul de investitii.

» Corespondenta cu Comisia de negociers a Contractului de Concesiune incheiat de U.A.T. Municipiul
Ploiesti cu operatorul - 8.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L. pentru transmiterea unei informari referitoare ia
obiectivul de investitii mai sus mentionat.



» Participare la intalnirea comisiel pentru discutiifnegocieri premergatoare modificarit Contractului de

>

>

>

>

Concesiune incheiat intre Prim&ria Municipiului Ploiesti si operatorul - S.C. APA NOVA PLOIESTI S.R.L..

Transmiterea responsabilului pentru protectia mediului a cantitatilor de deseuri generate In statia de epurare
in peripada octombrie - decembrie 2023,

Corespondenta lunara cu contabilul-sef privind transmiterea facturii de transport deseuri pentru trimestrul
al IV -lea 2023.

Corespondents cu $.C. Biosol PSI S.R.L. privind efectuarea analizelor a apei din forajele de monitorizare
ale panzei freatice si a namolului din stafia de epurare ape uzate a Municipiului Ploicesti.

Intocmirea: planuiui de mentenantd al echipamentelor, planului de verificare a mijlcacelor de protectie
individual®, planului de lucréri periodice si a planului de monitorizare a calitétii apelor uzate avacuate, pentru
anul 2024, aferente Statiei de Epurare ape uzate a municipiului Ploiesti.

Corespondenta cu biroul resurse umane, secretariat si administrativ in vederea transmiterii necesarului de
rechizite pentru anul 2024.

Corespondenta cu S.C. Apa Nova Ploiesti S.RL. in vederea transmiterii planului de mentenan{a al
echipamentelor, planulul de verificare a mijloacelor de protectie individuala si a planului de lucrari periodice
penfru anuf 2024,

Corespondenta cu A.B.A. Buzau-lalomita — S.G.A. Prahova in vederea transmiterii planului de mentenanta
al echipamentelor si a planului de lucrari periodice pentru anul 2024,

Corespondenta cu compartimentu! informatizare pentru transmiterea necesarului echipamentelor IT aferent
anului 2024,

Corespondenta cu Contabilul sef in vederea transmiterii planuiuide mentenants al echipamentelor, planului
de verificare a mijloacelor de protectie individuald, planului de fucrari periodice si a planuiui de monitorizare
a calitatii apelor uzate evacuate, pentru anul 2024, aferente Statiei de Epurare ape uzate a municipiului
Ploiesti.

Semnarea lunara a Procesului Verbal fransmis de reprezentantii S.G.A. Prahova pentru confributia apei
uzate epurate deversate in receptor pentru trimestrul al IV lea al anului 2023.

Corespondenta cu Contabilul sef in vederea transmiterii unei comunicari pentru estimarea veniturilor si
chetuielilor C.S.E. - in anul 2024,

Elaborarea referatelor pentru achizifionarea: materialelor igienico - sanitare, lapte, precum si a unor
materiale si piese de schimb necesare bunei desfagurari a activitatii in Statia de Epurare ape uzate a
Municipiului Ploiesti .

Evidentierea documentelor aferente C.S.E. in "Registrul evidenta si contro! documente intrari-iesiri”.
Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.

Elaborarea rapoartelor de activitate periodice, aferente C.S.E.

Operatorii si maistrul statiel de epurare ape uzate a municipiului Ploiest}

Activitati zilnice:

1. Curatarea permanenta de catre operatorit statiei de epurare a municipiului Ploiesti a grebielor

si a gratarelor rare si dese de deseurile menajere antrenate de apele uzate;
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2. Transportul manual al deseurilor colectate de la greblele mecanice de catre operatorii statiei
de epurare la platforma betonata de depozitare intermediara;
3. Verificarea starii de functionare a utilajelor dinamice (pompe, poduri racloare, motoare de
actionare grable, etc.) din dotarea statiei de epurare,
4. Verificarea sistemului de etansare al pompelor de namol si remedierea eventualelor defectiuni in ziua de joi
a fiecarei saptamani;
5. Urmarirea deversarilor de ape uzate efectuate de agentii economici vidanjori in colectorul de
la intrarea in statia de epurare si intocmirea evidentei cantitatil de apa deversata;
6. Verificarea starii de curatenie a stavilarului de pe canalul de by-pass al statiei de epurare;
7. Verificarea depunerilor de namol pe paturile de uscare si stadiul de umplere a paturilor de
namol umed;
8. Colaborare cu Laboratorul S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L. pentru recoltarea problelor de apa
uzata si apa epurata in scopul analizarii si preluarea buletineler de analiza;
9. Urmarirea depunerilor de deseuri solide si lichide rezultate din curatarea retelei de canalizare
de catre personalul S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L.

Il. Activitati gospodaresti:
10. Curatarea si igenizarea pavilionuiui administrativ (vestiare, grupuri sanitare, holuri, atelier);
11. Spalarea echipamentelor de protectie.

1. Activitati de mentenanta:

12. Transpertarea deseurilor menajere din Statia de epurare la rampa ecologica Boldesti - Scaieni.

13. Decolmatarea sistemului de drenaj al paturilor de uscare namol.

14. Igenizarea spatiului verde prin cosire si talere din statia de epurare ape uzate a Municipiului Ploiesti.

IV. Alte activitati:
Activitatea s-a derulat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare si nu s-a sesizat aparitia unor riscuri
privind neindeplinirea obiectivelor si a politicii SMI.

BIROUL APA CANAL

Activitatea biroului Apd-Canal a fost orientatd catre:

1. Monitorizarea §i controlul medului in care operatorul, societatea Apa Nova Ploiesti a gastionat sistemul
aferent Serviciuiui public de alimentare cu apa §i canalizare in municipiul Ploiest], obiectivele urmdrite st
monitorizate permanent vizand cu precadere respectarea prevederilor Contractului de concesiune incheiat
cu Consiliul Local in anul 2000. De asemenea, Biroul Apa - Canal supravegheazé, pune in aplicare gi
controleazs respectarea de catre operator si @ Regulamentului de organizare si funcfionare a serviciului
public de alimentare cu ap# si de canalizare, aprobat de Consiliul Local prin Hotararea nr. 320/21.12.2007
modificata si completata prin HCL 90/31.03,2010; HCL 16/31.01.2011; HCL 164/31.05.2011, cat si Ordinele
Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Cormunala nr.
88/2007, 89/2007 si 9012007,

Biroul Apa - Canal a exercitat In numele Consiliului Local §i a Primarului, coordonarea si controlyl calitatii
serviciului public de alimentare cu apd $i canalizare, avand drept scop principal, atingerea unul nivel de
performant al serviciului care s3 indeplineasca toate exigentele utilizatorilor din Municipiul Plciesti.

Activitatea Biraului Apa - Canal a vizat cu precadere urmatoarele probleme:

A. Respectarea de citre operator a prevederilor confractului de concesiune gi a Regufamentului de
organizare gi functionare a serviciului public de alimentare cu apa i de canalizare in municipiul
Ploiegti:

n acest sens Biroul Apa Canal a desfagurat urmatoarele activitati:

- Supravegherea moduiui In care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale stabilite prin contract si prin
reglementdrile legale Tnh domeniu;



- Verificarea §i urmarirea lucrarilor aprobate prin HCL 63/28.02.2023 privind programul de investitii Fond
Lucrari si programul de investitii Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru anul 2023 in cadrul serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare;

- Analiza si promovarea pregramului anual de eficientizare a serviciului public de alimentare cu apd si
canalizare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 2023, propus de cétre societatea Apa Nova
Ploiegti, program structurat pe dous componente, conform contractului de concesiune:

1. investiii realizate de societatea Apa Nova Plolesti S.R.L, prin cota inciusa in tarif,
materializata in Fondu! de lucrir, din care s-au angajat jucrér stabilite de comun acord
cu Primaria Ploiesti aprobat prin HCL 63/28.02.2023 privind programul de investitii Fond
Lucrari si programul de investiti Fond Prioritar, sau lucréri de investifii stabilite prin
intermediul Comitetului de Coordonare;

2. investitii realizate de citre societatea Apa Nova Pleiesti prin angajarea de fonduri proprii
stabilite de citre Concesionar aprobate prin HCL 63/28.02.2023 .

- Urmarirea asigurarii de catre operator a continuitstii serviciului prin verificarea modului de executare a
interventiilor necesare pe retele de apé si de canalizare, respectarea standardelor de calitate a lucréariler
si executarea acestora in termenul previzut de reglementarile tn vigoare gi contractul de concesiune,

- Urmarirea realizarii programului de investitii angajat de concesionar prin contractul de concesiune astfel:

in perioada octombrie - decembrie reprezentantii bircului Apa Canal au verificat urmatoarele obiective aprobate in
programui din anul 2023:

Infocuire retea de canalizare si racorduri:
- aleea Laurilor - finalizata, nereceptionata;

- aleea Profesorilor bl.56D, 56E, 56F, 61H1, 61H2, 61G — finalizata, recepticnata;
- str.SId.Erou Moldoveanu Marian bl.16 - finalizata, receptionata;

- str.Sld.Erou Meldoveanu Marian bl.1,2,3,4~ finalizata, nereceptionata;
Extindere retea de canalizare si racorduri:

- str.Teius — finalizata, receptionata;

- str.Predelus — in curs de exacutie.

inlocuire retea de apa si bransamente;

- 5fr.13 Decembrie — finalizata, receptionata.

- str.Mugurilor — finalizata, nereceptionata;

- str.Diiigentei — finalizata, receptionata;

- str.Globului = finalizata, receptionata;

- str.Horei — finalizata, receptionata,

- gtr.Laboratorului — in curs de executie;

Deviere refea de apa sf bransamente, deviere retea de canalizare si racorduri:

- piata Victoriei {bloc Mercur) - finalizata, nereceptionata.



Urmarirea calitatii apei — T vederea cresteril standardului de calitate a furnizérii apel de consum sia
serviciului de preluare la canalizarea public# a apelor uzate §i meteorice, s-a urmdrit asigurarea cantitativa
si calitativa a distributiei apei potabile cétre populatia Municipiului Ploiesti s agentii economici racordati a
sistemul public de apa §i canalizare. S-a moniforizat modul de sclutionare a sesizarilor in legatura cu
tratarea neconformitatilor la calitatea ape! potabile semnalate de catre Directia de Sanatate Publica in
cadrul menitorizarii de audit.In acest sens s-a urmarit modul de actiune al factorilor implicati (DSP si ANP)
in cazul semnalarii de neconformitati ale calitatii apei potabile.

Participare la elaborarea si redactarea materizlelor informative referitoare la serviciul public de alimentare
cu ap3 si canalizare, solicitate de conducerea Regiei Autonome de Servicil Publice Ploiesti {(ex; informari
privind: stadiul lucrrilor pe refelele de alimentare cu apé gi canalizare, situatia centralizata a imobilelor
care nu au alimentare cu apa sau racorduri de canalizare pe strazile care se asfalteaza, situatia centralizata
privind retelele de alimentare cu apa si de canalizare in Municipiul Ploiesti, evaluarea indicatorilor de
performanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti prin regulamentul serviciului,
modul de solutionare a sesizarilor preluate de la Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti);

Asigurarea documentatiei corespunzatoare sublectelor discutate in sedintele Comitetului de Coordonare
al societatii Apa Nova Ploiesti $.R.L din 11.10.2023, 08.11.2023 si 13.12.2023;

Elaborarea de informari privind situatia realizarii investitiilor Fond Lucrari si Fond prioritar ale operatorului
Apa Nova Ploiesti SR.L.;

Reprezentantii Biroului Apa Canal au participat alsturi de detinatorii de refele de utilitafi la predarile de
amplasament / receptie pentru investitile de reabilitare a refelei de apd, reabilitare retea de canalizare,
extindere retea de canalizare, prevazute in programul de investitii al Primariei Ploiesti sau operatorului Apa
Nova Ploiesti S.R.L. cat si lucrari ale altor retelari:

o Participare la predarea amplasameniului pentru lucrarea de Infocuire retea de apa si bransamenie

str.Horel:

o Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de Lucrari de reparare si intretinere a
retelei stradale, lucrari de arta, parcari din municipiul Ploiesti- str. Tache lonescu si Emil Zola (Hale
Coreco);

o Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de Reabilitare retea de distributie gaze
naturale str.Gheorghe Doja (nr.168-172 si 227-235) si sir.Garlei {pentru alimentarea imobilubui de
la nr.235)

o Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de Reabilitare retea de distributie gaze
naturale str.Nicolae Titulescu, Veniamin Costache, Nicopole, Caminelor, Agricultori, Daciei,
Clementei, Afinelor, Arcului, Alexandru Qdobescu, Republici si Luminii, cu conducte si instalatii de
racordare;

o Participare la receptia lucrarii de /niocuire retea de apa si bransamente sir.13 Decembrie;

o Participare la receptia lucrarii de inlocuire retea de canalizare si racorduri din aleea Profesorilor
bl.56D, 56E, 56F, 61H1, 61H2, 61G;

o Parficipare la predarea amplasamentului pentru lucrarea reabilitare retea de distributie gaze
naturale si bransament aferent, pe strada aleea Castor;

o Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarea de Inlocuire retea de apa si bransamente
str.Laboratorului;

o Participare la receptia lucrarii de Inlocuire conducta canalizare si racorduri str. Erou Moldoveanu

Marian, Bl 16;

Participare la receptia lucrarii de Iniocuire retea de apa si bransamente str. Horei

Participare la receptia lucrarii de Inlocuire retea de apa si bransamente str.Globului;

Participare la receptia lucrarii de Inlocuire retea de apa si bransamente str.Diligentei;

Participare la receptia lucrarii de Extindere retea de canalizare si racorduri sir.Teius;

Participare la receptia lucrarii de Inlocuire retea de canalizare si racorduri, aleea Laurilor,

o Q Qo 00



B. Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea gl dezvoltarea patrimoniului.

Biroul Apa Canal .

. A monitorizat, supravegheat si a controlat buna funciionare g menfinerea in exploatare normald a
sistemului public de distribufie a apei i de canalizare, urmarind inclusiv realizarea de reparafi i
interventii la aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni, respectiv :

Urmarirea desfigurdrii lucrariior de interventl! efectuate de cétre societatea Apa Nova Piolesti SRL

Verificare in teren privind respectarea termenelor de refacere dupa interventie:

YV VVYVYY

7 verificari - inlocuitreparat bransament de apa;
18 verificari — avarie conducta;

1 verificare — reparat hidrant de incendiu;

1 verificare — montare robinet de concesie;

7 verificari - executie racord de canalizare;

4 verificari — executie bransament de apa;

2 verificari — reparat camin canal;

2 verificari — reparat racord de canalizare.

4 & & & & & a2 &

A efectuat verificarea In teren a lucrarilor executate de catre operator, urmérind modul in care acesta
exploateazi, mentine gi reabiliteaza bunurile preluate in concesiune, precum si modul in care intervine
pentru efectuarea reparatiilor capitale si a interventiilor planificate sau accidentale.

- A urmdrit luerérile de investitii ale operatorului pe durata execufiei pana la recepfia acestora de
catre comisia de specialitate desemnatd in acest scop ;

Relatii cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu apa §l de canalizare:
In acest sens Biroul Ap&- Canal a realizat urméatoarele activitafi:

A asigurat comunicarea directa cu cetatenii, prin analizarea sesizérilor §i reclamatiilor acestora, verificarea
acestora in teren, individual sau impreund cu reprezentantii operatoruiui, contribuind la solufionarea
problemelor in limita competentelor biroului si in conformitate cu prevederile legale;

La solicitarea cetdfenilor, a furnizat informatit privind masurile luate de municipalitate Tn vederea asigurarii
alimentérii cu apa potabild si canalizare Tn Municipiul Ploiesti, solufile tehnice accesibile din punct de
vedere tehnic, economic si financiar pentru rezolvarea unor probleme legate de serviciul de alimentare cu
apa gi de canalizare;

Corespondenta procesata (intrari { iesir), note interne, comunicari, raportar, informari,etc.: 64 (50 intrari;
14 iesiri);

Referitor la relatia directd cu publicul, salariafii biroului au participat la programul audiente si consiliere
acordand 6 audiente ,

Au fost preluate 29 sesizari, solicitari si note telefonice primite Ja Serviciul Dispecerat Sesizari si Relatii
Publice din partea cetatenilor sau atentionari din partea operatorului (ex:opriri de apa) , care au fost
discutate cu societatea Apa Nova Ploiesti S.R.L si s-a urmarit solulionarea cperativé a acestora; S-a
consemnat modul de solutionare a sesizarilor in Registru de sesizari si solicitari al Biroului de dispecerat
sesizari relatii publice.

Alte activitati realizate de catre reprezentantli Biroului Apa Canal:

Inregistrarea, arhivarea si transmiterea corespondentei Biroului Apa Ganal,

Actualizarea si completarea documentatiei necesare mentinerii sistemului de management integrat;
Actualizarea situatiei privind evidenta sesizarilor, solicitarilor si a audientelor din cadrul Biroului Apa Canal;
Verificarea gi reactualizarea periodica a situatiei investitillor realizate de cétre Societatea Apa Nova Ploiesti
S.R.L. din fondul de lucrari si fondul prioritar,

Intocmire rapoarte de activitate al biroului: saptamanal, lunar si frimestrial;

Analizat Procedura cperationala PO-81 cu privire la Transparenta Decizionala peniru eventuale sugestii si

recomandari;
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» Intocmit situatie de estimare a veniturilor si cheltuielilor pentru elaborare Buget de venituri si cheltuieli pe

anul 2024 al RASP Ploiesti;

Actualizare formular F-08-03-1-1¢cu privire la situatie retele de canalizare in municipiul Ploiesti;

Verificare situatie cu necesarul de bransamente de apa din cartierul Mimiu al municipiului Ploiesti;

Participare la activilatea de inventariere a bunurilor primite in administrare, concesiune si cu chirie din

patrimoniul Primariei Municipiului Ploiesti (comisia nir.4);

> Participare la activitatea de inventariere a imobilizarilor necorporale, constructiile, stocurile si obiectele de
natura deseurilor de echipamente electrice si electronice de la centrul DEEE Ploiesti, apartinand RASP
Ploiesti (comisia nr.1);

> Verificare sesizare primita pe dispeceratul primariei, b-dul Republicii { p-ta Mihai Viteazu), cu privire la

avarie conducta de apa;

Verificare sesizare primita pe dispeceratul primariei, str. Laboratorului cu privire la avarie conducta de apa;

Participare la sedinta CTEA din cadrul primarei municipiului Ploiesti in data de 28.1 1.2023;

Verificare sesizare prelusta de la dispeceratului primariei cu privire la pierdere apa la imohilel din

str.Sticlarului nr.4 (nu se confirma);

>  Intocmit Informare privind evaluarea indictorilor de performanta pentru serviciul de alimentare cu apa side
canalizare, stabiliti prin Regulamentul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul
Ploiesti, aprobat prin HCL 320/21.12.2007 cu modificarile si completarile ulterioare, pentru trimestrul 111
2023,

» Verificare in teren in urma unei sesizari cu privire la miros de canalizare pe str.Cezar Boliac {operatorul
curata colectorul conform programuiui anual);

» Discutii cu conducerea societatii Apa Nova privind analizarea si solutionarea unor sesizari / solicitari privind
serviciul public de afimentare cu apa / canalizare;

» Verificare in teren pe str.Fabricilor & actiunii de aprovizionare a cetatenilor cu apa din cisterna mobila ( 5
0001) a societatii Apa Nova Ploiesti.

Y VY

Y Vv

BIROUL SALUBRITATE SI PROTECTIA MEDIULUI

1. MONITORIZAREA DERULARII_CONTRACTELOR INCHEIATE CU OPERATORIl DE SALUBRITATE,
PRECUM St URMARIREA FUNCTIONALITATILSI A CALITATII SERVICILOR PRESTATE “

Aceste activitati s-a realizat conform unui program de salubritate in municipiul Ploiesti intocmit de comun
acord cu operatorul de salubritate si cuprinde activitatile de: maturat manual, maturat mecanizat, spalat carosabil,
trotuare, parcari, platouri, mobilier stradal, stropit carosabii, mentare cosuri stradale din PVC amplasate pe staipi,
montare cosuri stradale din metal/beton amplasate pe sol, curatat rigole manual si mecanizat, activitati de
salubrizare nenormate, intretinere curatenie strazi, incarcat manual si transporat deseuri stradale, incarcat manual
si transportat deseuri abandonate, incarcat mecanizat si transportat deseuri abandonate, deszapezire executate
de operatorul de salubritate S.C. Blue Planet Services S.A.

Activitatea de curatenie cal publice a fost monitorizata zilnic, de catre 11 inspectori care confirma
suprafetele salubrizate In procese verbale de receptie zilnica a lucrarilor de salubritate, conform programului de
executie, in baza unui grafic de lueru.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorulul serviciului public de salubritate a constat in
verificarea programului de curatenie cai publice : maturat manual, maturat mecanizat carosabil, spalat carosabil,
intretinere curatenie strazi, curatat rigole, dezafectat depozite de deseuri necontrolate, deszapezire ; verificari
efectuate/verificari programate - 100%.



2. CONIRA
DEZCO

MUNICIPI
LPARTENE

Avand in vedere contractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii de
colectare, transport si transfer a deseurilor municipale si calitatea Municipiului Ploiesti de membru in Asociatia de
Dezvoltare intercomunitara ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova” s-a verificat permanent
programul de lucru al operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A., prestat 1a toti utilizatorii din municipiul
Ploiesti. Toate verificarile facute s-au consemnat in rapoarte de activitate intocmite zilnic de catre reprezentanti ai
Biroului Salubrifate.

S-a urmarit programul de colectare a deseurilor municipale, cat si modul in care au fost solutionate, cat mai
urgent, toate deficientele constatate in teren. Activitatea este reglementata in baza Regulamentului serviciului public
de salubrizare al municipiului Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 218/2015 modificat si completat prin H.C.L. nr. 34/2019.

Toata activitatea realizata de operatorul de salubritate S.C. Resal Grup S.A. s-a monitorizat de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lucru.

Activitatea de monitorizare a derularii activitatii operatorului serviciului public de salubritate a constat in
verificarea programului de salubritate - colectare deseuri municipale, asimilate de la populatie; verificari
efectuatefverificari programate - 100%.

Obiectul contractului subsecvent 1l constituie delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pentry activitatile
de dezinsectie, dezinfactie si deratizare in municipiut Ploiestl.

Prestarea serviciului se face conform Programului de executie pentru activitatile de dezinsectie-deratizare-
dezinfectie, program care se va adapta in raport de condiiile meteo gi alte situatii exceptionale.
Potrivit prevederilor contractului nr. 8501/09.06.2023 in municipiul Ploiesti:

0  in luna nolembrie au fost executate de catre operatoru! de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.

urmatoarele activitati:
dezinfectie spatii inchise ale cladirilor apartinand unitatilor sanitare din subordinea Consiliului Local;
deratizare spatii deschise apartinand domeniului public al municipiului Ploiesti — piatforme gospodarest;
dezinsectie la cerere - spatii inchise ale institutilor publice si unitatilor de invatamant din subordinea
Consiliviui Local;

YVY

O in luna decembrie au fost executate de catre operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.
urmatcarele activitati dezinsectie, dezinfectie spatii inchise ale unitatilor de invatamant din

subordinea Consiliulli Local.

- dezinfectie spatii inchise ale cladirilor apartinand unitatilor sanitare din subordinea Censiliuiui Local;
- deratizare spatii deschise apartinand domeniului public al municipiului Ploiesti - platforme gospodarest;
- dezinsectie |a cerere - spatii inchise ale institutiilor publice si unitatilor de invatarant din subordinea Consiliului

Local;

[ZDE: COLECTAREZA
JLUIE PEOIESTEEST

S -

Activitatea de colectare cadavre de animale de pe domeniul public al municipiului Pliesti si predarea
acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instaiatile de neutralizare a fost prestata in baza Contractului de
servicii nr. 4069/24.02.2023, conform prevederilor art. 107, alin. 3 si 4 din Hotararea de Guvern nr. 385/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie
public&/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice.
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Pentru stabilirea duratei contractului de 1 an si a modalitatii de atribuire, s-au respectat prevederile art. 7
alin. (2), art. 68 alin. (1) lit. i) si art. 113 din Legea nr. 88/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroborate cu cele ale art. 101 si art. 104, alin. (1) din HG nr. 395/2016, intrucat valoarea
estimata maxima a achizitiei publice de 1.000.000 lei fara TVA se situeaza sub pragul valoric impus de prevederile
arf, 7, alin. (1), lit. ¢) din lege.

Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipiului Ploiesti §i predarea
acestora citre unitatile de ecarisaj sau cdtre instalatile de neutralizare, a fost monitorizata permanent de catre
reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unui grafic de Jucru.

Il. BERUIAREAACTIVITATIEOR DE REATIECU PUBLICUL &
S-a asigurat comunicarea directa cu cetatenii, prin analizarea sesizarilor sf reclamatiilor acestora, primite

direct prin programul de audiente sau prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Publice, verificarea in teren,
impreuna cu reprezentantii operatorilor de salubritate, in scopul solutionarii, cat mai urgent, a acestora,
Corespondenta procesata cu cperatorii de salubritate, Primaria Municipiului Ploiesti si alte institutii:

v inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizaritor si reclamatiilor scrise ale cetatenilor, institutiilor publice
si societatilor, privind calitatea serviciului de salubrizare a municipiufui Ploiesti. Solicitari rezolvate in timp
ufil/total solicitari; (442/442),

v verificarea si solutionarea sesizarilor preluate prin Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti. Solicitari
rezolvate in timp utiltotal solicitari; 100% (625/825);

v informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente. Solficitari rezolvate in timp utilftotal
soficitari. 100% si permanent prin site — urile R.A.S.P. si P.M.P.

ll. ELABORARE DOCUMENTE:
S-a intocmit un Referat de necesitate privind incheirea unui nou contract subsecvent pentru activitatile de
curatenie cai publice si deszapezire pentru anul 2024.

Corespondenta cu operatorii de salubritate:

S-au transmis adrese catre S.C. Blue Planet Services S.A., referitoare la:
executarea activitatilor de curatenie cai publice si deszapezire in municipiul Ploiesti, pana la sfarsitul anului
2023, in functie de prevederaa bugstara,;
asigurarea a 1.200 de tone de material antiderapant pentru asigurarea activitatii de deszapezire in
municipiul Ploiesti - iarna 2023-2024;
s-a transmis comanda de interventie pentru activitatea de deszapezire in data de 26.11.2023.
solicitarea programului de deszapezire pentru iarna 2023-2024;
demararea aclivitatii de salubrizare a terenurilor situate in intravilanul municipiului Ploiesti, Tarlaua 8 A98
de |2 A88/11 pana la AS8/38 strada Drumul Sarii.
S-au fransmis adrese catre S.C. Coral Impex S.R.L., referitoare la:
» sprijinul pentru executarea activitatiior de dezinsectle, deratizare, dezinfectie la unitatile de invatamant din
municipiuf Ploiesti, subordonate Consiliului Local,
» anuntul dat de acestia in mass-media referitoare la execufarea activitatilor de dezinsectie, deratizare,
dezinfectie pe domeniul public al municipiului Ploiesti in luna octombrie 2023.
> privind executarea unui frafament de deratizare pe domeniul public in luna neiembrie si 0 noua alocare
bugetara pentru executarea activitatilor de DDD la unitatile de invatamant,
» solicitarea Scolil Gimnaziale ,Toma Caragiu’, privind efectuare activitatii de dezinsectie si dezinfectie.

Corespondenta cu institutifle:

S-au inaintat adrese catre Primaria Municipiului Ploiesti referitoare la :

sesizarea d-nei Nina C. privind salubrizarea zonei de la podul nou spre Strejnic;

sesizarea d-lui C. lon privind salubrizarea zonei de fa platforma gospodareasca nr. 34, amplasata pe str.
Cameilei nr. 3 B,

sesizarea d-lui S. Vasile privind salubrizarea zonei de la Gara de Sud;

sesizarea d-lui B. lonut privind montarea unui cos pentru deseuri stradale pe strada N. Titulescu;

raspuns la articolul aparut in Instantanee Prahovene - Ziarul Prahova privind ridicarea deseurilor de la
platforma 401 str. Facliei;

sesizare Roman M. privind ridicarea deseurilor de pe strada Nucetului si amplasarea unui container la
platforma gospodareasca,

sesizarea d-lui Valeriu |. privind mutarea platformei 330 din str. Petunie;

vYvvy V¥V ¥

¥V ¥V VYV VY
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raspunsul privind Ordonanta de predare a documentelor a inspectoratului de Politie Prahova nr.
4163P/09.10.2023 - urmarire penala sub aspectul existentel infractiunii de abuz in serviciu;

raspuns la articolul publicat in Observatorul Prahovean privind ridicarea deseurilor abandonate pe strada
Cuza Voda;

adresa Garzii Nationale de Mediu Prahova nr. 553/8/27.09.2023, privind sesizarea d-iui |. Bogdan pentru
ridicarea deseurilor abandonate la intersectia str. Transilvaieif Gen. Dragalina.

aprobarea documentatiei pentru constituirea Comandamentului de deszapezire iarna 2023-2024;
sesizarea d-lui |. Bodan privind ridicarea deseurilor abandonate langa proprietarea petentului;
inventarierea mijloacelor fixe dupa domeniul public si terenuri aferente - cosuri pentru deseuri stradale;
sesizarea d-lui llie B. privind ridicarea unui sac abandonat cu deseuri menajere pe str. Gen. Dragalina nr.
12;

sesizarea Fundatiei Carpati Bereasca care solicita luarea masurilor de salubrizare pe terenul situat infre
strazile Lucemnei si Carpati;

solicitarea d-nei P. Elena, privind ridicarea deseurilor abandonate in fata ghenei de gunoi a biocului Sos
Vestului bl. 52 sc. A;

sesizarea Observatorului Prahovean privind ridicarea desedurilor din curtea Palatului Copiilor Ploiesti,
aprobarea Referatului pentru aprobarea lucrarilor de salubrizare de cafre Municipiul Ploiesti a terenurilor
din str. Drumu! Sarii, urmand sa recupereze valoarea cheituita de la proprietari.

regimul juridic al canalului aflat ia limita U.A.T. Ploiesti (cartier Mitica Apostol, comuna Targsoru Vechi si
comuna Brazi), unde sunt abandonate deseurt;

transmiterea unei Note de fundamentare privind alocarea unui nou buget, pentru prestarea activitatit de
curatenie cai publice pe domeniul public al municipiului Ploiesti;

demararea activitatii de salubrizare pe terenurile situate in intravilanul municipiului Ploiest, Tarlaua £ AS8
de la A98/11 pana la A98/38 strada Drumul Sarii, in baza Referatului nr. 5042/25.10.2023, aprobat de
conducerea Municipiului Ploiesti, urmand ca sumele chelfuite sa fie recuperate de ia proprietarii acestora;
solicitarea Inspectoratului Judetean de Politie in vederea transmiterii documentelor solicitate, care suntin
original la Pimaria Municipiului Ploiesti, privind contractul incheiat cu operatorul de salubritate pentru
prestarea activitatilor de curatenie cai publice, in anul 2020

sesizarea ¢-lui R. Mircea, privind ridicarea deseurilor abandonate pe strada Dumbravei;

informarea privind depasirea valorii contractuale si pretul contractului pentru activitatea de curatenie cai
publice;

deblocarea spre plata a unei sume aferente facturii din luna octombrie (partial), pentru activitatea de
curatenie cai publice si deszapezire in municipiul Ploiesti;

sesizarea d-nei D. Mihaela privind neridicarea deseurilor de la platiorma gospodareasca de pe sir.
Cibinului nr. 18,

sesizarea d-nei V. Valentina privind neridicarea deseuriler de la platforma gospodareasca de pe strada
Zimbrutui;

inaintarea Referatului pentru incheierea unui nou contract subsecvent pentru activitatile de curatenie cai
publice;

sesizarea d-lui Flarin E. privind ridicarea deseurilor abandonate pe str. Berzei.

solicitarea d-lui . Lazar privind transmiterea de informatii referitoare la operatorul de salubritate $.C. Rosal
Grup 8.A;

inaintarea Referatului de necesitate pentru incheierea unui nou contract subsecvent pentru activitatile de
curatenie cai publice

sesizarea d-lui R. Tudor privind montarea de cosuri stradale pe sfr. Jianu;

sesizarea d-lui M. Catalin privind ridicarea a unei cantitati de deseuri municipaie;

articolul publicat in Observatorul Prahovean privind salubrizarea in zona scolii A. Mureseanu;

solicitarea d-lui R. Mircea privind salubrizarea punctulli fix situat in str. Dumbravei colt cu Maghiranului;
sesizarea d-lui A. Sergiu privind salubrizarea cartierului Boldescu, str. Lautari - deseuri abandonate.

Corespondenta cu cefatenii:

»

»

S-au transmis adrese catre cetateni, privind:

raspuns la sesizarea d-iui E. Florin privind ridicarea deseurilor abandonate pe terenul de la intersectia
strazilor Berzei/Apelor;

raspuns la sesizarea d-lui lonut C. privind ridicarea deseurilor abandonate 1a platforma nr. 353 Aleea
Cimbruiui;

raspuns la sesizarea d-lui lonut C. privind ridicarea sacilor cu deseuri de la blocul 11, strada Marasest],
langa West Mall;
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sesizarea d-lui Adrian U. privind demontarea cosului pentru deseuri stradale montat pe strada Eroilor nr.
2

sesizarea d-lui D. Tiberiu privind rezolvarea unor probleme pe str. Domnisor] in spatele bl. 8 - salubrizare,
lipsa iluminat, tuns gard viumizerie/lipsa iuluminat/tuns gard viu;

raspuns catre dna. B. Sorina privind ridicarea deseurilor abandonate in zona Bariera Bucuresti — strada
Macazului;

raspuns cafre dl. Mircea 1. privind starea insalubra a spatiului alocat pentru colectarea deseurilor din
Soseausz Nordului nr. 3A/ bl. 4A&4B;

raspuns catre dl. R. Mircea privind ridicarea deseurilor abandonate in cartierul Bereasca, strada Dumbravei;
raspuns catre dl. D. lon privind amplasarea de cosuri pentru deseuri stradale cartierul Nord.

vv ¥V ¥ Vv ¥

S-au transmis adrese catre A.D.1. Deseuri Prahova referitoare la:

- sesizarea d-lui Cristi N. privind problemele intampinate la platforma gospodareasca din str. 13 Decembrie -
reparat gardul, infocuirea unui container;

- sesizarea d-nei Catalina |. privind prablemele intampinate la platforma gospodareasca din str. Stanelor —
ridicarea deseurilor conform programului.

- solicitarea S.C. Castor Industry S.R.L. privind problemele intampinate cu facturarea de catre operatorul de
salubritate.

S-a transmis adresa catre Primaria Municipiului Ploiesti, A.S.S.C., Politia Locala Ploiest, 8.G.U., T.C.E. Ploiesti
si Politia Rutiera Ploiesti, privind desemnarea membrilor pentru comandamentul de deszapezire iarna 2023-2024.

S-a solicitat Garzii de Mediu Prahova prelungirea termenului pentru ridicarea deseurilor de pe str. Drumul Sari
de catre proprietari sau in caz contrar, sa ia masuri Primaria Municipiutui Ploiesti.

Raspuns la solicitarea S.C. Apa Nova S.R.L. privind ridicarea deseurior abandonate in zona dintre forajele 24
si 25 front captare.

S-a transmis raspuns catre Garda Nationala de Mediu Prahova, privind sesizarea d-ivi 1. Bogdan pentru
ridicarea deseurilor abandonate Ia intersectia str. Transilvaie/ Gen. Dragalina.

S-a transmis solicitare catre S.P.F.L. Ploiesti pentru solicitarea proprietarilor terenului din strada Sondelornr.11.

S.a transmis catre Institutia Prefectului Prahova macheta privind stadiul pregatiriier pentru activitatea de
deszapezire in iarna 2023-2024.

S-au transmis procesele verbale pentru activitatea de curatenie cai publice aferente lunilor noiembrie si
decembrie 2020, catre IPJ - Serviciul de investigare a criminalitatii economice.

]

\VZALETE ACTIVITATY:

S-au intocmit procesele-verbale zilnice de receptionare a lucrarilor de curatenie cai publice si deszapezire
necesare pentru plata activitatii catre operatorul de salubritate 5.C. Blue Planet Services S.A.

S-au verificat procesele verbale de receptionare a activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie prestate
de catre S.C. Coral Impex S.R.L. in municipiul Ploiesti {(unitati de invatamant, institutil subordonaie Consiliului Local,
unitati sanitare).

S-au verificat rapoartele de colectare a cadavrelor de animale de pe domeniul public al municipiului
Ploiesti, executata de cafre operatorul de salubritate S.C. Coral impex S.R.L.

S-au verificat si rezolvat sesizarile primite telefonic la Biroul Salubritate si Protectia Mediului.

S-au certificat in privinta realitatii, legalitatii, regularitatii, facturile emise de catre S.C. Coral Impex S.R.L.
pentru activitatile de dezinsectie deratizare, dezinfectie, colectare cadavre de animale de pe domeniul public al
municipiului Ploiesti; facturile pentru activitatea de curatenie cai publice emise de catre 8.C. Blue Planet Services
S.A

S-au inregistrat si arhivat documentele externe st interne in cadrul servicitlui,

COMPARTIMENTUL PROTECTIA MEDIULUI S| MONITORIZARE POSTINCHIDERE RAMPA TELEAJEN

COMPARTINMIEN Ut PROTEG LA N I L o e A S e L /=

1. Cresterea satisfactiei cetateanului:

- sesizari si reciamatii de la cetateni (scrise, telefonice) — 18;

- raspunsuri adrese - 15;

- audiente acordate cetatenilor — 145 {eliberare avize Plan de eliminare deseuri, colectare deseuri de
echipamente electrice si electronice).

2. Imbunatatirea comunicarii externe:
- pagina web, materiale informative (0/0);
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- 38 e-mailuri transmise cétre solicitanti de avize privind gestionarea deseurilor provenind din constructii si
demol&ri.

3. Derularea optima a activitatilor eco-civice: - 100%.

4, Verificarea activitatilor cu impact asupra mediuiui: = 2100%
. avize eliberate pentru gestionarea deseurilor provenind din constructii si demelari la persoane
juridice, fizice si institutii publice — 106 + 2 prelungire avize;
» dosare verificate pentru autorizarea activitatilor cu impact asupra mediului din cadrul Comisiei de
Analiza Tehnica de la APM Prahova- CSC — 158/39;
. calitate aer- din sistemul de monitorizare al APM Prahova s-au constatat valori crescute pentru
indicatorii benzen (valori mari peste 80 microg/m? pH4, pH6), toluen, etilbenzen, 1,3-butadiena (pHB),
o,m,p-xilen, hidrogen sulfurat (statia mobila amplasata pe platforma de nord);
® inregistrarea valoritor zilnice ale indicatorilor de calitate aer, determinate de statiile aufomate — 59;
- colectare date si raportari diverse catre: APM Prahova, CJ Prahova, ANPM, INS - 9.

5. Avand in vedere preluarea de catre RASP, de la Primaria Municipiului a Ploiesti, conform HCL nr.
125/26.04.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostei rampe de deseuri municipale Teleajen,
in suprafata de 31 ha, ecclogizata prin proiectul “Sistem de Management Integrat al Deseurilor” in activitatea
curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinchidere Rampa Teleajen sunt incluse si aspecte legate
de monitorizarea postinchidere acesteia, activitatea totala desfasurandu-se :

« in regim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare;
« in conditile respectarli cerintelor privind gesticnarea riscuriler, calitatea, protectia mediului, sanatatea
si securitatea ocupaticnala, in scopul imbunatatirii performanteler;
s in limitele competentelor legale aprobate;
« in scopul imbunatatirii calitatii serviciului prin realizarea obiectivelor/indicatorilor de performanta
specifici;
Aspectele legate de monitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipale Teleajen a constat
in:
+ monitorizarea telefonica si ori de cate ori se face deplasarea {a obiectiv, a derularii activitatii si
prezeniei, la post a agentilor de paza,
v monitorizarea zilnica a datelor meteorologice conform prevederilor Acordului de mediu emis de Agentia
peniru Protectia Mediutui,
¥ verificari vizuale privind :
1} starea tehnica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc;
2) puturile monitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;
3) puturile monitorizare levigat 5 buc - nu exista deficiente ;
4) puturile monitorizare freatic 3 buc - nu exista deficiente ;
5) existenta indicatoarelor pentru circulatia rutiera - 3 bue — nu prezinta deficiente ;
8) drumurile cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficiente;
7} pe suprafata amenajata nu s-au depozitat necontrolat deseuri;
8) in stratul vegetal nu au aparut decopertari;
g) s-a verificat si confirmat prezenta in post a agentilor de paza la obiectiv Depozit Ecologizat Ploiest,
telefonic si ori de cate ori se deplaseaza la obiectiv;

B. Activitati conexe initiate sau in derulare: ]
v inregistrare dosare, verificare si eliberare avize conform HCL nr 476/2012, privind Planul de eliminare

a deseurilor provenite din constructii, reabilitari, demolari si amenajari de spatii verzi, peniru perscane
fizice, juridice si institutile publice din municipiul Ploiest, n vederea obfinerii autorizafiel de
construire/desfiintare;
v se-au intocmit comunicarl privind Listele avizelor emise in perioada septembrie - nolembrie 2023 si s-au
transmis catre Compartimentului Informatizare in vederea publicarii pe site-ul rasp.ro;
14



s-au redactat informatiile de mediu si raportarile de deseuri de echipamente electrice si electrocasnice
colectate la centrul municipal aferente pericadei septembrie - noiembrie 2023 si s-au transmis catie
Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

au fost intocmite proiecte operatiuni pentru plata contravaloare consum energie electrica consumata la
Depezitul Teleajen in perioada septembrie - noiembrie 2023 si pentru plata contravaloare masurare
indicatori mediu de catre SC Biosol SRL ;

s-au redactat siiuatile deseurilor reciciabile/refolosibile colectate in pericada septembrie - octombrie
2023 de catre operatorul de salubritate si s-au transmis catre Agentia pentru Protectia Mediului
Prahkova ;

s-a intocmit adresa de solicitare informatii pentru complatare in portalul E-DEMOS si s-a transmis catre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Prahova si catre SC Solid Waste Operation SRL;

s-a intocmit adresa de raspuns la solicitarea Asociatiei InfoCons pentru completarea unut chestionar in
cadrul proiectului international “A doua viata pentru hainele tale! Colectarea separata a textilelor este
decizia ecologica corecta” si s-a transmis catre Primaria Municipiului Plofesti - Directia Comunicare,
Relatii Publice si Situatii de Urgenta si catre Asociatia de Dezvaltare Intercomunitara Prahova;

au fost redactate note de constatare in urma verificarilor din teren a suprafetelor infestate cu buruiana
ambrozie, din locatiile din zona Altex, str. Carpenului si str, italiana;

s-a transmis catre Compartimentul Achizitii Publice, comunicare referitoare la ofertele de bornare si
topografie necesare a se efectua de rampa Teleajen;

s-a redactat comunicare privind programul de la centrul municipal de colectare deseuri de echipamente
electrice si electronice, in pericada 06.10.2023 - 13.10.2023 si s-a transmis catre aprobare
conducerii RASP Ploiesti;

s-a intocmit adresa de raspuns privind completarea in portalul E-DEMOS si s-a transmis catre Primaria
Municigiului Ploiesti — Serviciul informatica;

s-a intocmit somatie catre propritarul terenului infestat cu buruiana ambrozie din str. Carpenului, nr. 9-
11, pentru a lua masurile necesare in vederea combateril acesteia;

s-a redactat adresa de raspuns la propunerea de colaborare privind colectarea/reciclarea deseurilor de
echipamente electrice si electrocasnice/surse de iluminat si s-a transmis catre Asociatia Ecotic;

s-a intoomit adresa de solicitare informatii pentru completarea chestionarului solicitat de Garda
Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova si s-a transmis catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Prahova;

s-a redactat adresa de raspuns la reciamatia formulata de domnul Tatu Alexandru si s-a fransmis catre
Primaria Municipiului Ploiesti — Directia Comunicare, Relatii Publice si Situatii de Urgenta;

s-a redactat proiect operatiuni pentru plata factura fiscala emisa de caire CMR Muntenia reprezentand
contravaloare evapotranspiratie masurata la rampa Teleajen in luna septembrie 2023,

s-a redactat adresa de raspuns la Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Prahova privind
nivelul de pregatire pentru reutilizarea si reciclarea de minim 50% din masa fotala de deseuri municipale
la nivelul anului 2022;

a fost incheiata nota de constatare in urma efectuarii serviciului de topografie la depozitul Teleajen; s-a
redactat referat cu specificatile necesare achizitiei de montaj bome ia rampa Teleajen;

s-a redactat adresa de raspuns la P.M.P. privind implementarea proiectului — construire de insule
ecologice digitalizate — tip 1 prin PNRR;

s-a intocmit adresa de raspuns la reclamatia formulata de doamna Adina Barbu privind calitatea aerului
din zona Afi Palace si s-a fransmis catre P.M.P. - D.C.R.P.S8.l;

s-a redactat adresa de solicitare disponibilitate pentru gazduirea si prezentarea aspectelor relevante
privind infrastructura lccala, care asigura monitorizarea calitatii aerului in municipiul Ploiesti, elevilor din
cadrul Liceului Tehnologic Energetic “Elie Radu” si s-a transmis catre Agentia pentru Protectia Mediuiui
Prahava;

s-a redactat adresa de raspuns catre P.M.P. — D.C.R.P.S.U. referitor la prezenta ambroziei Ia locatia
aflata la adresa din str. Libertatfi, in proximitatea magazinului Altex;
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a fost transmisa adresa de solicitare planificare a unei campanii pentru determinarea calitatii aerului cu
laboratorul mobil, in vecinatatea str. Mihai Bravu — str. Avram lancu, respectiv str. Gheorghe Doja - str.
Calomfirescu, catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;
s-a redactat comunicare in vedersa elaborarii bugetului de venituri si cheltuieli — estimare pentru
Compartimentul Protectia Mediului in anul 2024 si Nota de fundamentare;
s-a incheiat un contract de pregatire practica pentru efectuarea stagiului de pregatire practica a elevilor
din invatamantul profesional si tehnic cu Liceul Tehnologic Energetic “Elie Radu” din Ploiesti;
s-a incheiat un protocol de colaborare cu Colegiul National Pedagogic “Regina Maria® in cadrul
Proiectului educational, cu titlu “Impreuna penfru un viitor verde”;
s-a redactat adresa de solicitare cooperare institutionala pentru realizarea proiectului NUCLEU la nivelul
municipiului Ploiesti si s-a transmis catre SC Transport Calatori Expres SA si spre stiinta Institutului
National de Cercetare Dezvoltare pentru Ecologie Industriala — ECOIND;
s-a intocmit adresa de raspuns la reclamatia formulata de domnui Parvan Florin Adrian privind
semnalarea disconfortului olfactiv din zona strazii Tudor Viadimirescu si s-a transmis catre Primaria
Municipiului Ploiesti — D.C.R.P.S.U.;
s-a intocmit raportarea deseurilor colectate selectiv de institutie si s-a transmis catre Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului;
s-a intocmit nota de constatare prezenta ambrozie in urma verificarilor efectuate in teren;
s-a redactat comunicare catre Biroul Juridic in vederea incheierii contractului de prestari servicii
amplasare borne topografice la rampa Teleajen;
s-a redactat adresa de solicitare decalare termen catre Garda Nationala de Mediu - Comisariatul
Judetean Prahova, pana la primirea de la Politia Locala Ploiesti a documentuiui justificativ, in urma
controlului efectuat in sir. Carpenului;
s-a intocmit adresa de solicitare catre Politia Locala Ploiesti, a pocesului-verbal de aplicare a sanctiunii
intocmit pentru locatia din str. Carpenului nr. 8-11, cu privire la aplicarea legii nr. 62/2018 cu maodificarile
si completarile ulterioare privind combaterea buruienii ambrozia;
s-a intocmit Nota de fundamentare privind bugetul pentru Compartimentul Protectia Mediului in anul
2024;
s-a redactat comunicare privind programul de [a centrul municipal de colectare deseuri de echipamente
electrice si electronice, in perioada 07.11.2023 - 17.11.2023 si s-a transmis catre aprobare
conducerii RASP Ploiesti;
s-a redactat adresa de raspuns la solicitarea privind informatiile de interes public despre calitatea aerului
si gestiunea deseurilor, primite prin adresa PMP — DRCP;
s-au redactat adrese referitoare la obligatiile raportarilor trimestriale a deseurilor din ambalaje si s-au
transmis catre SC Ecostage Media Group SRL, SC Carfomet Services SRL si SC Raicond Metal SRL ;
s-a intocmit adresa de solicitare cooperare institutionala la nivelul municipiului Ploiesti, pentru
realizarea/sustinerea unor sesiuni de monitorizare a calitatii aerului, cu autolaboratorul mobil si s-au
trimis catre Primaria Municipiului Ploiesti, SC Transport Calatori Express SA, SC Servicii Gospodarie
Urhana Ploiesti SRL si Agentia pentru Protectia Mediului Prahova ;
a fost redactata adresa de raspuns catre Primaria Municipiului Plolesti — D.C.R.P.S.U,, privind adoptarea
unei solutii eficiente de alungare a ciorilor de pe Bulevardul Independentei, la solicitarea Observatorului
Prahovean ;
s-a intocmit proiect operatiuni pentru plata contravaloare factura fiscala reprezentand evapotranspiratia
masurata la Depozitul Teleajen in luna octombrie 2023;
s-a redactat adresa de solicitare informatii privind metedologia de raportare la nivel administrativ in
sistemul de garantie-retumnare si s-a transmis catre A.D.1. Prahova si P.M.P. - Directia Juridica,
s-au redactat adrese referitoare la desfasurarea activitatii in baza art. 20 alin 9) din Legea nr. 248/2015
si s-au transmis catre SC Rematholding SRL, SC Total Waste SRL, SC Greentech SRL, SC Comeleciro
import - Export SRL si SC Eco Profix SRL ;
s-a inchelat protocolul de colaborare in vederea monitorizarii indicatorilor de calitate ai aerului intre
Municipiul Ploiesti, SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiest] SRL, SC Transport Calatorii Express SA,
Agentia pentru Protectia Mediului Prahova si RASP Plolesti ;
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s-a intocmit adresa de informare neindeplinire obiectiv contributie la Fondul de mediu septembrie 2023
si s-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti - Directia Economica ;

s-a redactat adesa de solicitare informatii privind efectuarea de marcaje rutiers in perioada 20.11.2023
—21.11.2023 in zona cartierului Malu Rosu si in zona de vest a Municipiului Ploiesti si s-a fransmis catre
PMP - Directia Tehnica ;

s-a inchetat parteneriatul privind evenimentul ecocivic « Natura si culoare » cu Gradinita cu program
prelungit Sf. Mucenic Mina ;

s-a intocmit adresa de raspuns la sesizarea privind disconfortul creat de cresterea de pasari de curte
fara respectarea normelor de igiena si distanta si s-a transmis catre PMP — DCRPSU ;

s-a redactat nota de fundamentare pentru realizarea Planului Integrat de Calitate a Aerului si Harta
strategica de zgomot/ Planul de actiune pentru diminuarea zgomotului ambiant si s-a transmis spre
avizare conducerii Municipiuiui Ploiest;

s-a intocmit adresa privind informarea de comportare in timp a Depozitului Ecologizat (fosta Rampa
Teleajen) si s-a transmis catre NAUE GmbH & Co KG ;

s-a redactat comanda in vederea analizarii si prelevarii probelor pe semestrul |l din anul 2023 de la
Depozitul Teleajen si s-a transmis catre SC Biosol PSI ;

s-a incheiat procesul-verbal de receptie lucrari amplasare borne si efectuare masuratori topografice in
anul 2023 la rampa Teleajen ;

s-a redactat adresa de raspuns referitoare la solicitarea SC Cristim SRL, prin PMP — DCRP ~ Juridic
privind incheierea unui Acord de parteneriat (referitor la sistemu! de garantie-returnare} ;

s-a intocmit adresa de raspuns referitoare la sclicitarea PMP — Directia Tehnic Investitii in vederea
elabararii listei obiectivelor de investitii pentru anul 2024;

s-a infocmit adresa de raspuns {macheta) referitoare la combaterea buruienii ambrozie in anul 2023 si
s-a transmis catre Directia Agricola ;

s-a intocmit proiect operatiuni pentru plata contravaloare factura fiscala privind evapotranspiratia
masurata la rampa Teleajen in luna noiembrie 2023 ;

s-a redactat comunicare privind necesitatea suplimentarii bugetului conform lucrarilor - fundamentare
bugetara pentru anuj 2024 si s-a transmis catre biroul financiar contabilitate ;

s-a intomit proiect operatiuni valorificare deseuri de echipamente electrice si electrocasnice colectate la
centrul municipal si predate catre SC Greenweee SRL ;

s-a redactat comunicare privind programul de la centrul municipal de colectare deseur! de echipamente
electrice si electronice, in pericada 18.12.2023 - 22.12.2023 si s-a transmis catre aprobare
conducerii RASP Ploiesti;

s-a redactat adresa catre Primaria Municipiului Ploiesti privind o solicitare de colaborare institutionala in
vederea monitorizarii eficiente a Planului Integrat de Calitate a Aerului, prin crearea unui cont de
utilizator pentru personalui din cadrul agentiei pentru Protectia Mediului Prahova ;

s-a redactat adresa de raspuns referitoare la raportarea conforma a stadiului masurilor din Planurile de
calitate aer si s-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti - Directia Tehnic Investitii si catre Directia
Relatii internaticnale ;

s-a intocmit proiect operatiuni pentru plata factura fiscala privind contravaloare analize efectuate in
semestrul Il 1a rampa Teleajen ;

au fost redactate note de constatare privind aspectele semnalate la Depozitul Ecologic Teleajen |

efectuarea verificarii saptamanale a activitatii, logisticii si a modului de depozitare a DEEE de la punciul
municipal, centralizarea cantitatilor de DEEE colectate prin punctu municipat in vederea raportarij catre
institutiile interesate,;

monitorizarea si evaluarea zilnica a nivelului de poluare atmosferica - consultare site
http://apmph.anpm.ro/articole/buietine _calitate_aer; Centralizarea datelor receptionate de la Agentia
pentru Protectia Mediului Prahova cu referire la calitatea aerului din municipiul Ploiesti si intocmire
grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de masurare din municipiul Ploiesti;
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BIROUL ILUMINAT PUBLIC

Activitatea curenta a BIROULUI ILUMINAT PUBLIC din cadrul Regiei s-a desfasurat astfel:
Monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciufui ptblic de jfluminat:

- verificari efectuatef verificari programate = 100 % (76/76)

- controale efectuate / controale planificate = 100 % (71/71)

- citirea contorilor de energie electrica pentru iluminatul public: (3/3)

- verificarea facturii de intretinere - mentinere iluminat public pentru luna octombrie 2023 primita de la S.C. Luxten

Company Lighting S.A., in cadrul contractului nr.5107/ 12.03.2018 si Actului Aditional nr.5/1 3.03.2023
de prelungire a contractului,

- verificarea facturii de intretinere - mentinere iluminat public pentru luna nciembrie 2023 primita de la 3.C. Luxten
Company Llighting S.A., in cadrul contractului nr. §107/12.03.2018 si Actului Aditional
nr.5/13.03.2023 de prelungire a contractului;

- verificarea facturilor de intretinere - mentinere iluminat public pantru luna decembrie 2023 primite de la S.C.
Luxten Company Lighting S.A., in cadrul contractului nr. 5107/12,03.2018 si Actului Aditional
nr.5/13.03.2023 de pralungire a contractului.

Monitorizarea contractului de service ceasuri;
- s-au efectuat verificari si controale ale activitatii de asistenta tehnica si service ceasuri publice;

- in data de 30.10.2023, 28.11.2023, 27.12.2023 s-au semnat procesele- verbale de receptie pentru lucrarile
de asistenta tehnica si service efectuate in lunile octambrie, noiembrie si decembrie 2023 pentru emiterea

facturii.

Facturile a fost verificate si supuse certificarii in privinta realitatii, regularitatil si legalitati fiind transmise la

Serviciul Financiar din cadru! Unitatii Administrativ Teritoriale.

S-a infocmit referat cu privire la prelungirea Contractului de prestari servicii nr.7971/28.04.2023 »Asistenta

tehnica si service pentru aparatura electronica si electromecanica a ceasurilor din Municipiul Ploiesti » incheiat cu
$.C. FIDES MULTISERVICE S.R.L.

In data de 28.12.2023 s-a incheiat act aditional nr.1/2023 de prelungire a duratei contractului de prestari

servicil pana la data de 30.04.2024.

«  derularea aclivitatilor de relatii cu publicul:

- informarea si consilierea cetatenilor prin pregramul de audiente si permanent prin site — urile RASP.
si P.MP;

- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea serviciului
de iluminat public. Solicitari rezolvate in timp util / total solicitari : 100% (38/38);

- reclamatil administrativ intemeiate privind activitatea biroului.= 0;
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= gitirea contorilor de energic electiica:

- in pericada de 23.10 - 24.10.2023, perioada 23.11 - 24.11.2023 si 19.12 - 20.12.2023, s-a efectuat citirea
contorilor de energie electrica pentru alimentarea iluminatului public (citirea celor aproximativ 250 de locatii) prin
depiasari in teren la punctele de masura care se valideaza de catre reprezentantii partilor (R.A.S.P. si 5.C. Electrica
S.A.), prin semnarea listei cu citiri periodice.

luminat ornamental festiv aferent fernii 2023-2024:

- s-a verificat montarea instalatiilor de iluminat ornamentai aferent iernii 2023-2024 in locatiile stabilite in Protocal,
Anexa 1 {Bd. Bucuresti - sens giratoriv - Pod Gara de Sud; Bd.Republicii - rond Kaufland; Bd.Republicii- sens
giratoriu Catedrala - sens giratoriu Caraiman; Bd.Republicii - sens giratoriu Caraiman-sens giratoriu Kaufland,
Str.Tache lonescu; Soseaua Vestului - Soseaua Nordului-Parc Castor, Str.Malu Rosu; Str.Andrei Muresanu;
Str.Democratiel, str. Gageni, str. Ghe.Gr.Cantacuzino,str. Domnisori, str. Mihai Bravu, str. Marasesti, Parcul Aurora,
str. C.D. Gherea, Cartier Mitica Apostel, Complex Nord, Primaria Municipiului Ploiesti).

Alte activifati:

» S-a participat saptamanal la sedinta Comisiei de Evaluare si Avizare Certificate de Urbanism si Autorizatii
de Construire in cadrut Directiei Generale de Urbanism Ploiesti;

» S-a transmis raspuns la Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare, Relatii Publice cu privire l1a
sesizarea aparuta in publicatia online Observatorul Prahovean care semnaleaza existenta unor cabluri cazute
pe str.Infratirii, nr.11, in spatele Gradinitei Sf. Mina;

» S-a participat in data de 05.10.2023 la predarea de amplasament peritru executia obiectivului de investitii : *
Lucrari de reparare si intretinere a retelei stradale, lucrari de arta, parcari din Municipiul Ploiesti — str. Tache
lonescuy, str. Emii Zola — trecere de pietoni Hale - Coreco”;

» S-a participat in data de 05.10.2023 |a predarea de amplasament pentru executia obiectivuiui de investitii ; “
Eficientizare energetica blocuri in Municipiul Ploiesti — LOT 1, respective: bloc 10D, str. Sinarii, nr.1; bloc 12C;
B-dul Republicii, nr. 104"

» 8-au eliberat 14 (paisprezece) avize de amplasament fata de reteaua de iluminat public, pentru lucrarile:
Bransament gaze naturale, str.Alba lulia, nr.55, Ploiesti ", , Construire ansamblu rezidential locuinte colective
4 blocuri, cladire birouri P+2E, sistematizare verticala { accese, alei pietonale, carosabile, parcare),
imprejmuire teren, spatiu depozitare deseuri, crganizare santier, spatiu verde, bransamente utilitati si instalatii
de utilizare { apa, canalizare pluviala si menajera, energie electrica, gaze), str.Gageni, T65, A 8/90, A 8/81, A
8/92, A B/93, A 8/94 ™ ., Construire ansamblu rezidential locuinte colective sl functiuni conexe, parcare
subterana si supraterana, executie in trei etape, alei carosabile si pietonale, sens giratoriu, bransament utilitati,
organizare santier, imprejmuire si exploatare agregate, tarfa 65, parcela ABJ24:: T65;AB/25/2;A8/28,. AB79 ", ,
Construire parcare, amplasare containere pentru cabina poarta, magazie si birou administrativ, imprejmuire si
bransamente utilitati, str. Doctor Carol Davila, nr.24, Ploiest”; , Construire locuinta P+2, pergole, piscina,
imprejmuire, alei pietonale si carcsabile, str. Alba lulia, nr.83 " " Retea canalizare inclusiv racorduri
— strada Cernica -intersectie cu str.Bobalna si str.Fat Frumos", " Retea canalizare inclusiv racorduri : strada
Baraoltuiui ( tronson str.infratirii - str.General Eremia Grigorescu bl.41B - bl.46 - bl.47) si strada Infratirii {
tronson str.Minerva - str.Baraoltului)”, * Retea canalizare si racorduri pentru imobilul situat in Ploiesti str.Soldat
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h4

Erou Arhip.Nicolae, bl.83, 80, 61, 62, 63, 65, 87, 98, 99,100”; ,Retea termica primara houa CT 23 August -
transformare centrala termica CT 23 August in punct termic {(cu amplasamentul in Municipiul Ploiesti, strada
Gheorghe Grigore Cantacuzing)”; ,Retea termica primara noua CT Bucev — transformare centrala termica CT
Bucov in punct termic — strazile Gheorghe Lazar, Nicolae Balcescu si Postel”; Retez apa si bransamente
str. Teleajen intre str.Hasdeu si str.Democratiei, str.Milcov intre str.Teleajen s str. 13 Decembrie, strArdealului
intre str.Hasdeu si str.Milcov”; "Alimentare cu energie electrica —bransament electric si instalatie electrica de
utilizare, cu amplasare punct de conexiune si modernizare punct trafo, str.Poligonului nr.5-7 Ploiesti”,
"Alimentare cu energie electrica imobil locuinte colective D+P+4E,5 (casa liftului si terasa circulabila)-lucrarl
realizate pe terenul proprietatea beneficiarului, strada Vornicei nr.4G, bloc 8, Plciesti ; * Bransament gaze
naturale pentru Radu Gabriel, str. Alba lulia nr.53C Ploiesti ";

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala reprezentand contravaloarea energiei electrice pentru
iluminatul public al Municipiului Ploiesti consumata in pericada 24.08-25.09.2023, respectiv 30.06-31.08.2023
( luminat pasaj, str.Marasesti, nr.1) cat si pentru factura de corectie pericada 25.05.2023- 15.06.2023, punct
consum sir.Lucernei, nr.238, facturi emise de S.C. Electrica S.A,;

S-au facut controale de noapte in pericada 09.10.2023 - 12,10.2023 pentru verificarea rezolvarii sesizarilor din
luna septembrie 2023, de catre operatorul serviciului de fluminat public, situatii fransmise de catre S.C. Luxten
Lighting Company S.A. In urma acestor controale s-a incheiat un proces verbal, intre reprezentantul Biroujul
liuminat Public si reprezentantul $.C. Luxten Lighting Company S.A., acesta va fi anexat la documeniele
justificative;

S-a intoemit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea lucrarilor de infretinere- mentinere pentru lune
septembrie 2023, factura emisa de S.C. L.uxten Lighting Company S.A;

S-a raspuns la sesizarea doamnei Stefan Maria cu privire 1a functionarea necorespunzatoare a iluminatulu
public ( bec ars) pe str.General Eremia Grigorescu, bl.84, sc.D, sesizare rezolvata de cafre operatoru
serviciului de iluminat public;

S-a transmis raspuns la petitia doamnei lonela Banu care solicita extinderea iluminatului public pe aleea dir
spatele blocului 16B2, Bd.Republici;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relalii Publice din cadrul Primariei Municipiulu
Ploiesti, cu privire 1a publicatia online aparuta in Observatorul Prahovean, care semnaleaza existenta uno
cabluri cazute pe trecerea de pietoni de pe str.Gh.Gr.Cantacuzino (in spatele centrului comercial Winmarkt)
situatia in cauza fiind remediata in data de 11.10.2023,

S-a participat in data de 13.10.2023 la predarea de amplasament pentru executia obiectivului de investitii
Reabilitare retea de distributie a gazelor naturale pe str.Nicolae Titulescu, str.Veniamin Costache, str.Nicopoie
intrarea Camineior, str.Agricultori, str.Dacliei, str.Clementei, str.Afinelor, str.Arcului, Bd.Republicii, str.Luminii®

S-au intocmit rapoartele saptamanale si lunare ale Biroului liuminat Public;

S-a efectuat analiza ofertelor (propuneri tehnice) in vederea atribuirii contractului de prestari servicii avand c:
obiect,, Delegarea de gestiune prin concesiune a serviciului de luminat public in Municipiul Pioiesti ™;

S-au intocmit lunar instiintarile de plata catre agentii economici bransati la cutia de distributie energie electric:
de la punctul de consum Sala Sporturilor;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloare energie electrica in zona Sala Sporturilor, factur:

emisa de 8.C. Electrica S.A,;
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S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand confravaloare energie electrica in zona Parcul Mihai Viteazul,
str. Gh. Doja,nr.35, factura emisa de S.C. Electrica S.A ;

S-au intocmit lunar instiintarile de plata catre agentii economici bransati la cutia de distributie energie electrica
de la punctul de consum Parcul Mihai Viteazul, str. Gh. Doja,nr.35;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala reprezentand contravaloarea totalizatoare a energiei
glectrice pentru iluminatul public al Municipiului Pleiesti consumata in pericada 27.08-22.09.2023, (punct
consum, str.Democratiei, nr.65, subteran, NLC 6682050 , factura emisa de S.C. Electrica S.A.;

S-a transmis catre Directia Economica, Serviciul Buget imprumuturi din cadrul Primariei Municipiuiui Ploiesti,
facturile fiscale de energie electrica cu anexele aferente, pe anii 2022 si 2023 pentru: iluminatul public al
Municipiului Ploiesti, sediul R.A.S.P. Ploiesti, Centru Colectare D.E.E., statia de epurare a Municipiului Ploiest;
S-au transmis spre analiza catre Primaria Municipiului Ploiesti, simularile privind iluminatul ornamental 2023
-2024:

8-a infocmit proiect de operatiuni pentru conventia de bransare la cutia de distributie de energie electrica
situata in Parcul Regele Mihai | al Romaniei de la Sala Sporturilor;

S-a transmis raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare, Relatii Publice, referitor la
solicitarea unui cetatean, in legatura cu aprinderea/ stingerea ilumnatului public din Municipiul Ploiesti;

S-a transmis raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare, Relztii Publice, referitor fa
solicitarea unui cetatean, in legatura cu functionare necorespunzatoare a iluminatului public (bec ars)
sir.Libertatii, nr.11, in fata blocului nr.89, sc.A;

S-a transmis raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare, Relatii Publice, in legatura cu
solicitarea unui cetatean, privind functionare necorespunzatoare a iluminatului public pe str.Aviatorilor si pe
strazile adiacente;

S-a participat in data de 01.11.2023 la sedinta Comisiei Tehnico — Economice de Avizare & Documentatiilor
Tehnice Aferente Obiectivelor de Investitii din Municipiul Ploiesti;

S-a transmis adresa catre societatea de Distributie Energie Elecirica Romania S.A.- Sucursala Ploiesti, cu
orivire la stalpul de beton avariat la baza situat pe str. Arhip. Nicolae intre bl.83 si 14, ce prezinta pericol de
prabusire,

S-a transmis e-mail catre societatea de Distributie Energie Electrica Romania $.A- Sucursala Ploiesti, cu
privire ia stalpul din beton daramat/avariat in urma unui accident acum doi ani, stalp care se afla in parcarea
din spatele blocului 20 bis de pe str. infratirii;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contavaloare energie electrica pentru ituminatul public al
municipiului Ploiest], consumata in perioada 27.06 — 24.10.2023, factura emisa de S.C. Electrica Furnizare
S.A.

8-a transmis raspuns catre domnul Dumitru Tiberiu, privind funclionare necorespunzatoare a iluminatului
public pe sir.Frasinet in vecinatatea blocului 8D,

S-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Tehnic Investitii, situatia lunara a consumului de
energie electica aferent iluminatului public, pentru perioada iulie 2022 - iulie 2023.

S-au verificat de catre reprezentantii biroului iluminat public fucrarile de intretinere-mentinere executate de
catre operatorul serviciului de iluminat public, 8.C. Luxten Company Lighting S.A;
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S-a transmis catre Primaria Municipiului Ploiesti, protocelul privind propunerea de realizare a fluminatului
ornamental-festiv aferent sarbatorilor de iarna 2023-2024, primita de la operatorul serviciului de ituminat public;
S-a transmis adresa cafre societatea de Distributie Energie Electrica Romania S.A.- Sucursala Ploiesti, cu
privire la stalpul din lemn situat pe str. Garlei, nr.27, care se afla in pericol de a se prabusi din cauza nivelului
ridicat de deteriorare;

S-a fransmis raspuns catre Primaria Municipiului Ploiest], Directia Tehnic Investitil, privind solicitarea primite
din partea consilierilor locali ai comunei Blejoi, care solicita extinderea retelel de iluminat public pe o portiune
de drum cuprinsa intre Sat Pioiestiori si Municipiul Pioiesti;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloare energie electrica in zona Parcul Mihai Viteazul.
str. Gh. Doja,nr.35, factura emisa de S.C. Electrica S.A,;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiulu
Ploiesti cu privire la iluminatul festiv in muncipiul Ploiesti pentru farna 2023-2024;

S-a transmis spre rezolvare catre societatea de Distributie Energie Electrica Romania S.A.- Sucursala Ploiesti
sesizarea referitoare la stalpul de lemn situat pe str. Pacureti colt cu str.Vintileanca, care se afla in pericol de
a se prabus! din cauza nivelului ridicat de deteriorare;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea energiei elecirice in zona Parcul Sal:
Sporturilor, str. Maresal Averescu,nr.145 5-1, factura emisa de 3.C. Electrica S.A.;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiulu
Ploiesti cu privire la petitia electronica primita din partea doamnei loana Slatineanu care solicita montare
instalatii de iluminat ernamental festiv pe str. Buzesti;

S-a inaintat catre Primaria Municipiului Ploiesti o Informare privind plata facturilor de energie electrica aferent
fluminatului public din Municipiul Ploiesti,

S-a intacmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea lucrarilor de intretinere- mentinere pentru luni
octombrie 2023, factura emisa de S.C. Luxten Lighting Company S.A;

S-au facut controale de noapte in perioada 20.11.2023 - 23.11.2023 pentru verificarea rezolvarii sesizarilor dil
luna octombrie 2023, de catre operatarul serviciului de iluminat public, situatii transmise de catre 8.C. Luxte
Lighting Company S.A. In urma acestor controale s-a incheiat un praces verbal , intre reprezentantul Biroul
lluminat Public si reprezentantul S.C. Luxten Lighting Company S.A., acesta va fi anexat la documentel
justificative;

S-a intacmit proiect de operatiuni pentru factura fiscala reprezentand contravaloarea energiei electrice pentr
iluminatul public al Municipiului Ploiesti consumata in pericada 22,00-24,10.2023 ( str.Democratiei, nr.6t
subteran), factura emisa de S.C. Elecfrica S.A.;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiul
Ploiesti cu privire 1a petitia electronica primita din partea domnului Florin Pacala, care solicita rezolvare
iluminatului public pe str.Aviatorilor si strazile adiecente din cartier Malu Rosu;

S-a inaintat catre Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Comunicare, Relatil Publice, raspunsul cu privire |
revenirea asupra petitiei formulata de un cetatean privind functionarea necorespunzatoare a iluminatului pubi
pe str.Libertatii, bloc 89, scara A,

S-a raspuns la sesizarea domnului Niculescu Dan, cu privire |a Iluminatul public pe str.Bahluiuiui;
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S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea lucrarilor de asistenta tehnica si service a
ceasurilor publice din municipiul Ploiesti pentru luna noiembrie 2023, factura emisa de SC Fides Multiservice
SRL,

S-a inaintat catre D.E.E.R. Sucursala Ploiesti in vederea rezolvarii, sesizarea primita de la Plitia Locala
Ploiesti cu privire la existenta unui panou publicitar montat pe un stalp de electricitate, pe strada Bobalna nr.
32, panou care nu prezenta elemente de identificare a detinatorului ;

S-a raspuns la sesizarea domnului Daniel Sandu cu privire la functionarea defectuoasa a iluminatului public
pe strada Cazarmii Ploiesti ;

S-a raspuns la adresa primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului
Ploiesti cu privire la articelul din publicatia onfine “Observaterul Prahovean”, in legatura cu gropile de pe
trotuarul din zona strazii Gageni, gropi ramase in urma lucrarilor de ingropare a cabiurilor electrice;

S-a inaintat catre Directia Tehnic Investitii din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti raspuns la adresa primita
cu privire la iluminatul stradal din fata unitatii de invatamant scoala Gimnaziala « Sfanta Vineri » , strada Postei
nr.19, Ploiesti ;

S-a fransmis catre Directia Tehnic Investitii din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti raspuns la solicitarea cu
privire la situatia consumurilor de energie electrica pentru iluminatul public pentru anii 2022-2023;

S-a raspuns la sesizarea electronica primita de la domnul R.Andrei cu privire la becul defect de pe stalpul aflat
in parcarea din spatele blocului nr.5, strada Sergent Erou Mateescu Ghecrghe Ploiesti;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea energiel electrice pentru iluminatu! public in
Mun. Ploiesti consumata in perioada 22.09-23,11.2023 factura fiscala 9664408477/24.11.2023 in valoare de
867.347,13 lei emisa de SC Electrica Furnizare SA;

S-a verificat factura de energie electrica pentru iluminatul public al municipiului Ploiesti perioada 22.09-
23.11.2023, factura fransmisa pe email de catre S.C, Electrica S.A,;

$-a transmis raspuns catre Primaria Municipiului Ploiesti, Directia Generala de Dezvoltare Urbana, cu privire
ia solicitarea Centrului Comercial Winmarkt Omnia, de a monta o plasa luminoasa deasupra aleii pietonale din
fata centrului comercial;

S-a paricipat in data de 12.12.2023 la predarea de amplasament de pe str.Sendelor pentru
lucrarea ; « Deviere retea de distributie gaze naturale din OL 6 » ;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloare energie electrica in zona Sala Sporturilor, factura
emisa de 5.C. Electrica S.A;

S-a intocmit proiect de operatiuni de restituire garantie de bransare la cutia de distributie de energie electrica
situata In Parcul Mihai Viteazul incheiata cu Danrei International S.R.L.;

S-a intocmit proiect de operatiuni pentru regularizarea consumului de energie slectrica de la punctul de consum
str.Gh.Doja, nr.35 .

S-au intocmit instiintari de incasare pentru regularizarea consumului de energie electrica catre agentii
economici bransati 1a cutia de distributie energie electrica Parc Mihai Viteazul ;

S-a primit si verificat Protocolul privind iuminatul festiv pentru sarbatorile de iarna in Municipiul Ploiest,
conform contractului de delegare a gestiunii serviciului de iluminat public in Mun.Ploiesti nr.51 07/12.03.2018;
S-a receptionat si verificat factura FIS nr.85422/05.12.2023 emisa de S.C. Luxten Lighting Company S.A.

reprezentand contravaloarea lucrarilor de intretinere-mentinere pe luna noiembrie 2023;
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S-a efectuat instruirea privind protectia mediului —gestionarea deseurilor in cadrul Biroului lluminat Public, cu
perscnajul prezent, conform comunicarii RPM 20/19.12.2023 ;

S-a rezolvat sesizarea primita de la Directia Comunicare, Relatii Publice st Situatii de Urgenta din cadrul
Primariei Municipiului Ploiesti cu privire la functionarea necorespunzatoare a iluminatul stradal din parcarea
aflata in spatele blocului 5C1 de pe B-dul Republicii;

S-a intocmit proiect de operatiuni reprezentand contravaloarea lucrarilor de asistenta tehnica si service pentru
aparatura electronica si eleciromecanica a ceasurilor din municipiul Ploiesti pentru luna decembrie 2023,

S-a intocmit proiect de operaftiuni reprezentand contravaloare lucrari de intretinere mentinere pe luna
noiembrie 2023, factura emisa de $.C. Luxten Lighting Company S.A.;

S-au efectuat controale de noapte de catre persoanele desemnate sa efectueze schimbul I, conform graficului
de lucru pentru a verifica buna functionare a iluminatului public din municipiuf Pleiesti, intocmindu-se rapoarte
de control cu situatia constatata in teren;

S-au facut verificari in teren pentru identificarea retelelor si a cablurifor neconforme existente pe stalpii de pe
raza municipiului Ploiesti avand in vedere procedura de lucru

aprobata prin Hotararea Consiliului Local nr.71/25.02.2016 de completare a Hotararii Consilivlui Local
nr.488/08.12,2015,

S-a completat in tabelul Dispecerat data rezolvarii sesizarilor primite de la cetateni specifice jluminatului public,
rezolvate de catre operatorul serviciului de iluminat public Luxten Company Lighting S.A.
S-au primit la Dispeceraful Primariei Municipiului Ploiesti un numar de 481 sesizari referitoare la
disfunctionalitatile aparute la functionarea iluminatuiui public;
Sesizarile si reclamatiile inreglstrate la Dispeceratul Primariei din cadrul R.A.8.P. Ploiesti, cele primite in cadrul
Biroului lluminat Public, cat si prin intermediul aplicatiei Plolesti City App au fost transmise spre rezolvare
operatorului Luxten Lighting Company S.A;

Activitatea din cadrul biroului s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare si nu

s-au intampinat riscuri care sa conduca la neindeplinirea obiectivelor specifica si a politicii conducerii.

De asemenea, in vederea respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului,

sanatatea si securitatea ocupationala, precum si in scopul imbunatatirii performantelor s-a instruit personalul din

cadrul biroului.

S-ay realizat indicatorii de performanta prevazuti in fisa de proces aferenta activitatii biroului.

BIRQU DOMENIUL PUELIC S| PRIVAT

Activitatea Compartimentul Domeniul Public si Privat din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice in

trimestrul 1!l s-a desfisurat asa cum rezuits din rapoartele séptamanale $i lunare;

Monitorizarea derularii activititii operatorului de utilitate public# de administrare a domeniului public si privat

a S.C Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L s-a fécut urmdrind obiectivele prevazute in contractul de
delegare a gestiunii prin concesiune nr. 14782/25.08.2010 i anume:

- amenajarea $i intretinerea parcurilor, gradinilor publice si a zonelor verzi de pe teritoriul municipiului Ploiesti,

- administrarea cimitirelor de pe teritoriul municipiului Ploiest,

- Serviciul Tehnic.
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1. Serviciul Amenajare $i Mentenanta Spatii Verzi:
S-au urmérit si verificat lucrdrile executate pe zonele verzi aferente celor trei sectoare (Sector Nord,

Centru-Est si Vest), respective pe Tntreaga razé a municipiului Ploiesti.
Dintre acestea enumerdm:

- golit cosuri;

- strans manual gunoi si maturatul aleilor,

- aspirare frunze cu suflanta;

- degajarea terenului de frunze , crengi si obiecte straine;

- adunat si incarcat manual deseuri vegetale;

- sapat grapi poligonale in pamant tare;
- transplantat cu balot cu pamant la arbusti;
- rectificat margini in peluze si rabate;

- plivit buruieni in rabate si peluze;

- maturat alei cu masina de maturat;

- aspirat resturi menagjere;

- tuns gard viu mecanic cu h>1.2m/<1.2m;
- stropit cu atomizorul ;

- plantat puieti arbori,

- taieri de regenerare gard viu;

- taieri de corectie trandafiri;

- musuroit trandafiri;

- pregatit mecanic teren cu motocultor;

- defrisat manul suprafete cu tufisuri si arbusti cu diam <10cm;

- scoatere manuala foioase mof,

- doborat manual foioase moi,

- taieri de corectie arbori cu diam<30cm-5-7 crengi;

- semanarea gazonului pe suprafete orizontale in panta <30%;
- asternut manual pamant vegetal;

- plantat arbusti foiosi fara balot;

- taieri arbori cu diam<30cm;

- plantat de plante florale cu h<tdcmy;

- doborat manual arb. foioase tari si transp.man. in depozit diam. arborilor;
- plantat de arbusti cu ghimpi;

- mobhilizat manual teren;

- cosit mecanic cu motocositoarea;
- defrisat mecanic cu trimer cu cutit;
- curatarea terenului de iarba si buruieni;

-elo.
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Activitatile s-au realizat conform normelor tehnologice, in functie de necesitéti, sezon si condifii climatice.

Suprafata totald actualizats a spatiilor verzi din municipiul Plofesti aflatd in administrare de catre S.C.
S.G.U. S.R.L. este de aproximativ 2.000.000 mp si cuprinde: parcuri, gradini publice, zone verzi, scuarur], spatii
intravilane-zone blocuri.

Monitorizarea activitatilor s-a ficut prin verificarea la fata locului & lucraillor si prestatiilor , prin intocmirea
Notelor de constatare privind activitatea desf3surats de Serviciul Spatiile Verzi si Procesele verbale pentru Serviciul
Tehnic.

Il. Serviciul Tehnic:

Lucrarile au fost verificate impreund cu reprezentanti de la 8.C. 8§.G.U. S.R.L., Tn timpul executiei si la
finalul acestora.

» S-au efectuat urmatcarele lucrari:

- montat panouri;

- montat aparate fitness;

- desfiintat banci;

- montat banci;

- montat pavele,

- reparat mese si scaune;

- montat steaguri;

- lucrari de reparatii garduri la locurile de joaca si la Asociatia de proprietari;

- intretinere si reparatii ale fantanilor arteziene;
- reparat banci;
- vopsit si montat cosuri de gunoi;

- vopsit banci;
- reparat gard metalic (tip “Lalea’si din plasa bordurata);
- reparatii efectuate la mobilieru! din cadrul locurilor de joaca pentru copil;
-ete,
lli. Formatia Taieri arbori:

S-au efectuat urmatoarele verificari:

- doborari arhari;
- taieri de corectie arbori;
- toaletari arbori;
Materiaiul iemnos a fost incarcat manual si transportat.

Monitorizarea activitatii s-a facut prin monitorizare la fata locului a lucrarilor, prestatiilor si prin intocmirea
notelor de constatare ziinice.

Decontarea lucrarilor;

- au fost recepfionate si decontate la platé conform prevederilor bugetare alocate, dupd semnarea Progeselor
Verbale de receptie, lucririle efectuate de Serviciul Amenajare §i mentenanta Spatii Verzi i Serviciul Tehnic.

Situatiile de lucrari atasate: planul de situatie, detalii de execufie, antem@suratori, extrase de materiale,
foria de munca, transport si utila;.

V. Financiar:
Dupa semnarea situatiifor de lucréri si a facturiler, s-au intocmit proiectele de operatiuni pentru platé facturilor.

S-a urmirit incadrarea facturilor Tn prevederea bugetars alocats conform contractului.
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V. Alte activitati specific biroului:

Pe langa activitatile ce implica deplasari zilnice in teren, angajatii din cadiul Compartimentul Domeniul Public i
Privat au desfasurat si alte activitati de birou, ca de exemplu:

- intocmirea notelor de constatare;

- evidenta corespondente;

- intocmirea raspunsurilor [a sesizarile primite in scris;

- rezolvarea sesizarilor primite prin Serviciul Dispecerat, Sesizari si Relatii Piblice;
- intocmirea Rapoarteler de activitate saptamanale, lunare si trimestriale;

- evidenta lucrarilor din cadrul Serviciului Spatii Verzi, conferm Proceselor verbale, intr-un program Excel, pentru
fiecare zi, sector si activitate in parte;

- intocmirea graficului pentru weekend si al pontajului;
- intocmirea invitatiiior pentru receptia lucrarilor;
- intocmirea proiectele de operatiuni in vederea decontarii |ucrarilor;

- au verificat impreuna cu seful de birou situatiile de lucrari pentru receptie, atat pentru Serviciul Tehnic cat si pentru
Serviciul Spatii verzi;

~etc.

BIROUL RETELE, CONTORIZARE,REPARTITOARE DE COSTURI si INCALZIRE URBANA
1. Urmarirea si derularea contractelor de prestari servicil cu asociatiile de proprietari

In vederea realizarii obiectivelor propuse si a indicatorilor de performanta specifici, membrii biroului au intreprins ¢

serie de actiuni care sa conduca la derularea noilor contracte incheiate cu asociatiile de proprietari, care constau

in:

- actualizarea permananta a bazei de date si a releveslor instalatiiior interioare gonform maodificarilor din
apartamente, anuntate de reprezentantii ascciatiilor prin adrese oficiale;

- actualizare taxe asociatii in program REP ET - (in functie de schimbarea proprietarilor apartamentelor, anuntata
de administratorii respectivelor asociatii, in scris/telefonic/SMS);

- intocmirea, in 2 exemplare, a unui « Raport de verificare repartitoare de costuri la sfarsit de sezon de incalzire »
pentru fiecare asociatie de proprietari verificata — care cuprinde toate neconformitatile gasite pe teren |

- arhivarea unui exemplar al acestui raport (in dosarul propriu ascciatiei) si predarea celui de-al 2-1ea exemplar,
asociatiel, pe baza de semnatura de primire ;

. centralizarea service-urilor constatate pe teren (in vederea remedierii neconformitatilor / defectelor), mentionate
in rapoartele de verificare ;

- inregistrarea service-urilor anuntate telefonic, in « caiefu! de service « ;

- planificarea service-urilor, programarea acestora si instiintarea proprietarilor apartamentelor respective, asupra
datei programate ;
- efectuare service repartitoare, prin deplasare in teren, demontare / montare, scalare, inlocuire baterie

consumata, resetare, sigilare, intocmire “fisa de service”, 1a asoc. bi.: 34G1, 36F, 4C2, 26scB, 59A+B, F3, 155
ABCD, 27, 29B, 26scA, 137, 155 ABCD, 61H2, 27scA, 5C, 5E, 9scB, 64, 10G

- nr. service-uri efectuate / nr. service-uri programate ~38/38

- completarea tabelelor cu service-urile efectuate, necesare biroului financiar-contabilitate pentru facturare;

- actualizarea bazei de date a programului cu datele din fisele de service;

- efectuarea citirilor la distanta, pe teren, a tuturor indicatilor repartitoarelor de costuri montate in asociatile de
proprietari cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii,
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- reconfigurare lunara program REP ET — exportare baza date din luna curenta in luna noua, introducere tarif
Geal persoane fizice respectiv juridice si valoare euro;
- actualizare taxe asociatii in program REP ET - (in functie de schimbarea proprietarilor apartamentelor, anuntata

de administratorii respectivelor asociatii, in scris/telefonic/SMS3);
= Defalcare consumuri energie termica la asagiatii cu agenti econemici (calcul in Gcal la TERMO Ploiesti):

v citirea repartitoarelor radio (pe teren) cu aparatura de specialitate (fKON s/ GETWAY Receiver), la
asociatile: 14, 81H1+H2, 3A+B, 9scB, 137, 28A, 26B, 26C, 27C, 29B, 1182, primirea pe email
(retelecontorizari@rasp.ro)/descarcarea in retea a indexurilor respective, importarea acestora in
programul REP-ET, si efectuarea calculelor de repartizare a cantitatilor pentru blocurile cu agenti
economici

v primirea pe email {retelecontorizari@rasp.ro} a cantitatilor de Geal consumate de asogciatiile cu agenti
economici, bransate din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentul blocului
si citite lunar de TERMO Ploiesti, descarcarea fisietului si sortarea cantitatilor de Geal consumate de
asociatiile cu care RASP are incheiate contracte de prestar servicii, in vederea introducerii respectiveior
cantitati in programul de repartizare;

v introducerea in programul REP ET, a indexurilor (inregistrate de repartitoarele din asociatii), si a
cantitatilor de Geal {primite de la TERMO Pleiesti) consumate de respectivele asociatii;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor
centralizatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatiile cu agenti economici: 14, 81 H1+H2, 3A+B,
BscB, 137, 26A, 268, 26C, 27C, 298, 11B2;

v completarea si transmiterea tabelului cu Geal defaicata pentru fiecare asociatie si fiecare agent economic
in parte, pe email, la TERMC Ploiesti (aceasta emite facturile pentru Geal consumata, catre asociatil si
agenti economici in baza tabelului primit de la RASP),

» Defalcare consumuri energie termica la asociatii fara agenti economici

v citirea repartitoarelor radio (pe teren) cu aparatura de specialitate (/KON si GETWAY Receiver), la
asociatiile: 155ABCD, MERCUR D, 42BscB, 42CscA, 2D, F4A+B, 16B2, 52 Nord; 100C, 23A, 4C1, PT18
(402, 4B1, 4B2), 122EFG, A13, A18, 121D, 59A+B, 58sCB, 12A, 29, 57scB-Vest, 8, 27scBCEF, 141A+8,
G4, 49scB, 5CscA+B, SDsc A+B, 5Esc A+B, 64, 34G1, 34G2, 34H, 151A, 36F, 36H, 76B, 29B;

v primirea pe email (retelecontorizari@rasp.re) a cantitatilor de Geal consumate de toate asociatiile de
proprietari bransate, din Ploiesti, inregistrate de contorul de energie termica de la bransamentul blocului
si ciite lunar de TERMO Ploiesti: descarcarea fisierului si sortarea cantitatiior de Geal consumate de
asociatiile cu care RASP are incheiate contracte de prestari servicii, in vederea introducerii respectivelor
cantitati in programul de repartizare;

v introducerea in programul REP-ET, a indexurilor (inregistrate de repartitoarele din asociatii) si a
cantitatilor de Geal (primite de la TERMC Ploiesti} consumate de respectivele asociatii;

v repartizarea consumurilor de energie termica si a cheltuielilor cu incalzirea, emiterea tabelelor
centralizatoare si detaliate, a fiselor individuale, la asociatille fara agenti econamici: 155ABCD, MERCUR
D, 42BscB, 42CscA, 2D, F4A+B, 16B2, 52 Nord; 100C, 23A, 4C1, PT18 (4C2, 4B1, 4B2), 122EFG, A13,
A18, 121D, 59A+B, 58scB, 12A, 29, 57scB-Vest, 8, 27scBCEF, 141A+B, G4, 49scB, 5CscA+B, &Dsc
A+B, 5Esc A+B, 64, 3461, 34G2, 34H, 151A, 36F, 36H, 76B, 29B;

v transmiterea {e-mail) centralizatorului calculului de repartizare a consumurifor si cheltuielilor cu
incalzirea, asociatiel (in format PDF, impreuna cu factura aferenta scanata);, transmiterea (e-mail)
centralizatorului catre birou! Financiar-Contabilitate, in vederea emiterii facturii de plata a taxei lunare de
calcul; indosarierea unui exemplar de centralizator de calcul (letric) in dosarul asociatiei si completarea
Jfabelului de predare;

«  Completare tabel taxe lunare - sezon 2023-2024 - cu valoare taxa de repartizare.

2. Urmarirea, supravegherea si controlul activitatii operatorului privind mentinerea in exploatare norrnala a

retelelor de transport / distributie energie termica
a) Urmarirea si moniterizarea lucrarilor de interventii la retelele de termoficare (primar si secundar).

Urmare informaritor operatorului cu privire la jucrarile de interventii pe care le efectueaza la retelele de agent
termic s-a vetificat solutionarea avariiler, prin deplasare pe teren, la:
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- PT 1 Nord — avarie conducta ACC, Aleea Scorusuiui, zona bl, 13
- PT2 -9 Mai - avarie conducta AC), Aleea Prislop, zona bl. 22
- Mag. lIl Malu Rosu - remediere camin sectionare, $0s. Vestului, zona Ofelia (intersectie Malu Rosu)
- PT 6 Nerd - remediere camin sectionare, str.Petuniei, zona bl. 108
- PT 6 Nord - remediere camin sectionare, str.Gageni, zona spate bl. 111
- PT 11 Vest - avarie conducta ACI, al. Varbilau, zona bl. 153G
- PT 2 Centru — avarie conducta ATP, strGhe. Gr. Cantacuzino nr. 1 (pasaj pietonal Omnia- Galerii)
- PT 4 Nord -~ remediere camin sectionare, str.Cameliei, zona bl, 39
- PT 4 Nord — remediere camin sectionare, str.Cameliei, zona bl. 50
- PT 2 -9 Mai - avarie conducta ACI, Aleea Prislop, zona bl. 22, bl. 12
- PT 10 Malu Rosu — avarie conducta ACC, str. Zimbrului, zona bl. 133
- PT 7 Demacratiei — avarie conducta ACI, str. Lupeni, zona bl. M8 = Magazin Profi
- PT 1 Malu Rosu ~ remediere camin sectionare, str. Sg. Ghe. Mateescu, zona bl. &
- PT1 Malu Rosu - remediere camin sectionare, str. 8g. Ghe. Mateescu, zona bl. 7
- PT12-23 August -~ avarie conducta ACC, str Luminii, spate bl.3CE;
- PT6 Mau! Rasu ~ avarie conducta ATP, str.lenachita Vacarescy, bl. 121A;
- PT 2-9 Mai ~ avarie conducta ACC, Al. Prislop, bl.114 ;
- Racord Liceu Al, | Cuza — avarie conducta ATP, str. Vlad Tepes, spate bl, A8 ;
- PT 12-23 August — avarie conducta ACI, Bdul Republicii, spate bl. 31B2 {camin fata PT) ;
- Racord IPPh - avarie conducta ATP, sir. |.A.Basarabescu, nr. 13 ;
- PT 2-9 Mai — avarie conducta ACI, str. Marasest, zona Magazin Prcfi 8 Mai ;
- PT1-23 August — avarie conducta ACI, Bdul Repubiicii, spate bl. 26C (parcare befonata)
- PT 1-9 Mai — avarie conducta ACI, str. Domnisori, zona spate bl. 71 ;
- Mag. VI Vest — avarie conducta ATP, intersectie str. Eroilor cu Marasesti ;
- PT 8 Republicii — avarie conducta ACI, str. Banatului, zona bl. 378 ;
- PT 7 Democratiei — avarie conducta AC), str. Lupeni, zona bl. M8 — Magazin Profi.
- Racord general PT 4+5 — @ Mai — avarie conducta ATP, str. Domnisori, bl. §4-bl. 55 ;
- PT 11 Centru — avarie conducta ACI, str Ghe Lazar, zona spate sediu PECEF ;
- Mag. 6 Vest — avarie conducta ATP, str Eroiler, zona lateral imobil Confectia ;
b) Intocmirea notelor de constatare privind desfasurarea lucrarilor de interventii si solutionarea avariilor.

- nr. lucrari verificate / nr. lucrari efectuate de operator = 29/29

Participare la predarea-primirea amplasamentului lucrariior de C+M : deviere retea de distributie gaze naturale din
OL 6", pe strada Sondelor pentry imobilul cu nr. cad. 143557, str. Rudului, Ploiesti — 12.12.2023

3. Derularea activitatii cu publicul in scopul rezolvarii cu promptitudine a problemelor aparute:

- activitatea de lucru cu publicul se realizeaza si on-line, la adresa de mail retelecontorizari@rasp.ro ,
comunicata pe site-ul regiei ;
- cereri oferta montaj repartitoare la asociatii = 10

- cereri montaj repartitoare radic = 1 (SC Hale si Piete SRL)
- acordare informatii referitoare la montaj apometre = 0
- acordarea de informari (telefonic) si consilierea cetatenilor (audiente) ~ 21
referitoare la:

- taxe peniru repartizarea costurilor;
- caracteristicile repartitoarelor de costuri cu transmitere prin unde radio;
- mod de calcul :
* unitati pe repartitoare;
+ corectli amplasare ;
* consum “tevr", "registrii®, *comun’”,
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- releveu coloane din apartament (dizmetre, mi, amplasare)
- izolatii coloane
- adrese primite cu soficitari rezolvate = 3

- raspunsuri ia adrese = 2
- informatii referitoare la aplicarea Legilor nr.: 196/2021 = 5

- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor privind calitatea
serviciilor prestate = 0

4. Alte activitati:

- Actualizarea permananta a situatiei lucrarilor executate de cperator,

- Analiza asupra strategiei ,Studiu de oportunitate privind gestiunea serviciului de alimentare cu enargie
termica, produsa in mod centralizat in sistem producere - transport — distributie a Municipiului Ploiesti” si
corelarea acesteia cu normele in vigoare;

- Intocmire Buget Venituri si Cheltuieli, estimare 2024;

- Intocmirea rapoartelor de verificare a repartitoareior, pentru toate asociatiile cu care RASP are incheiate
contracte de repartizare a consumuriior de caldura — in fucry;

- Instruire SSM, SU;
- Intocmire documente solicitate de Judecatoria Ploiesti, prin Citatia din 11.10.2023, pentru Dosarul nr. 20270/3/2

in proces cu Stefanescu lon / Stefanescu Gabriela;

- Intocmire Plan Anual de Achizitii birou, solicitat de Compartimentul Achizitii Publice;

- Intocmire documente in vederea achitarii facturii de achizitie echipamente necesare montajului solicitat de SC
Hale si Piete SRI.;

- Intocmire situatie solicitata de SC Termo Ploiesti SRL, referitor ia asociatiile de proprietari care au incheiate cu
RASP, contracte de repartizare a costurilor cu incalzirea, pe baza repartitoarelor de cost;

- Montai repartitoare de costuri pentru incalzire Ja ap. nr. 16, bloc 10G, str. Malu Rosu, nr. 124, Ploiesti,

- Efectuarea calcuielor contravalorii echipamentelor vandute asociatiei bl. 10G, ap. 16 si predarea acesfora (sub
forma de tabel) biroului financiar-contabilitate, pentru intocmirea facturii;

- Pregatire, intocmire si predare catre BJCC a Obiscliunior RASP Ploiesti, la Raspunsul expertului ia
Obiectiunile partilor la Raportul de Expertiza Tehnica Judiciara, in speciaiitatea termoenergetica, efectuat de
Expertu! Tehnic Judiciar Catrinciu Matei — in dosarul 20270/3/2018 aflat pe rolul Judecatoriei Ploiesti,

- Primirea, pregatirea si returnarea aparaturii de specialitate (PSION), necesare citirii echipamentelor cu unde
radio, la asociatiile de proprietari care au montate asemenea echipamente,
- Intocmire Pentaj luna Octombrie 2023;

- Intocmire Pontaj luna Noiembrie 2023;

- Intocmire Pontaj luna Decembrie 2023;

- Intocmire Raport activitate lunar ~ Septembrie 2023;

- Intoemire Raport activitate lunar — Octombrie 2023;

- Intocmire Raport activitate lunar — Noiembrie 2023;

- Intocmire Raport activitate trimestrial — Trimestrui 11l 2023;

Compartiment Incaizire Urbana
PRINGIPALELE MASURI S! ACTIUNI INTREPRINSE IN trim. /V- 2023 DE
COMPARTIMENTUL INCALZIRE URBANA

Activitatea curenta a COMPARTIMENTULUI INGALZIRE URBANA din cadrul Regiei s-a
desfasurat

« monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de
alimentare cu energie termica .
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- verificari efectuate/ verificari programate : 9/ = 100 %.
Verificarile s-au efectuat dupa cum urmeaza :

- verificarea cantitatilor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatiei- 3 -
verificarea se face prin sondaj, in baza borderoului facturilor de energie termica intocmit si
transmis de catre operator si a facturilor emise catre Asooiatiile de Proprietari pentru a se
urmari respectarea obligatiilor contractuale;

- verificarea parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat - 3,

Se verifica modul in care sunt respectate valorile impuse prin Regulamentu! serviciului de
alimentare cu energie termica, conform diagramei de reglaj. Operatorul serviciului public de
alimentare cu energie termica a asigurat furnizarea energiei termice pentru incalzire si apa
calda de consum respectand prevederile contractuale si parametrii tehnologici prevazuti in
regulament.

- verificare privind citirea index-urilor de catre operator la contoarele de energie termica
din PT/CT : se analizeaza tabelele cu indexurile contoarslor de energie termica pentru
incalzire si apa calda de consum pentru modernizata s! nemordenizata a punctelor termice si
a celor doua centrale de cvartal - 3;

In urma verificarii parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in limitele
prevazute de Regulamentul Serviciului Public de alimentare cu energle termica a municipiului Plolesti .

- controale efectuate f controale planificate: 153 M53 = 100 %

Controalele s-au sfectuat astfel :

a) moniterizarea mentinerli in exploatare normala a sistemului de alimentare cu energie termica: control zilnic
prin vizualizare , prin intermediul aplicatiei on-line , a parametrilor de functionare ( presiung -
terperatura ) in punctele termice si consemnarea acestora in Fisa de evidenta a functionarit PT/CT,
controlut functionarii conforme a PT/CT dupa intreruperile programate / accidentale anuntate de operator
- 59 controale ;

Controlul mentinerii in exploatare normala a punctelor si centralelor termice prin monitorizarea on-line a
functionarii acestora conform diagramei de reglaj :

Luna Octembrie 2023
» 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE — 02 — aplicatia

HONEYWELL :
- temperatura medie apa calda de consum . 53,92 °C;
- temperatura medie extericara a aerdlui 11,50 °C;

« 16 puncte termice modemizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. —aplicatia MIKCN

(scada):
- temperatura medie apa calda de consum £53,50¢C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,55 bar;
- temperatura medie extericara a aerului ; 14,16 °C ;

= 29 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACO

( danfoss ) .
- temperatura medie apa calda de consum 53,92 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,58 bar,
- temperatura medie exterioara a aerului : 13,84 °C ;

Parametrii medii pentru luna Octombrie 2023 pe cele 3 aplicatil .

- temperatura medie apa calda de consum: 53,78 °C;
- presiune medie apa calda de consum: 3,56 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului: 13,17 °C;
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Luna Nolembrie 2023

41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE — 02 — aplicatia
HONEYWELL :

Parametrii medii pentru luna Noiembrie 2023 pe cele 3 aplicatii :

temperatura medie agent termic primar :
temperatura medie agent termic secundar :
temperatura medie apa calda de consum !
temperatura medie exterioara a aerulu

83,80 °C;
48,92 °C;
54,00 °C,

6,63 °C;

186 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova 8.R.L. ~ aplicatia MIKON

(scada ).

temperatura medie agent termic primar .
presiune medie agent termic primar
temperatura medie agent termic secundar :
presiune medie agent termic secundar
temperatura medie apa calda de consum :
presiune medie apa calda de consum
temperatura medie extericara a aerului

82,81°C

3,36 bar;

48,30 °C
3,92 bar;
53,60°C;
3,668 bar;
8,41 °C ;

29 puncle termice modemizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia ELSACQ

( danfoss )

temperatura medie agent termic primar :
presiung medie agent termic primar
temperatura medie agent termic secundar :
presiung medie agent termic secundar
temperatura medie apa calda de consum
presiune medie apa calda de consum
temperatura medie exterioara a aerului

temperatura medie agent termic primar :
presiune medie agent termic primar
temperatura medie agent termic secundar :
presiune medie agent termic secundar
temperatura medie apa calda de consum !
presiune medie apa calda de consum
temperatura medie extericara a aerului

Luna Decembrie 2023

s 41 puncte termice si 2 centrale termice modernizate prin Programul TECP THE - 02 — aplicatia

HONEYWELL .

temperatura medie agent termic primar :
temperatura medie agent termic secundar :
temperatura medie apa calda de consum
temperatura medie exterioara a aerului

82,61°C
3,49 bar;
4696 °C
3,56 bar ;
53,91°C;
3,74 bar;
8,81°C;

83.01°C
3,78 bar ;
42.889°C
5,80 bar ;
53,84 °C;
3,70 bar;
8,22 °C;

83,05 °C;
53,59 °C;
54,77 °C;
3,00 °C;

16 puncte termice modernizate de Veolia Energie Prahova S.R.L. — aplicatia MIKON

(scada):

temperatura medie agent termic primar :
presiune medie agent termic primar
temperatura medie agent termic secundar :
presiune medie agent termic secundar
temperatura medie apa calda de consum
presiune medie apa calda de consum
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- temperatura medie exterioara a aerului : 5,02°C;

» 29 puncte termice modermnizate de Veolia Energie Prahova 8.R.L. — aplicatia ELSACO

(danfoss ) :
- temperaiura medie agent termic primar 8842 °C
- presiune medie agent fermic primar 3,67 bar;
- temperatura medie agent termic secundar : 53,49 °C;
- presiune medie agent termic secundar 3,67 bar ;
- temperatura medie apa calda de consum : 53,52 °C ;
- presiune medie apa calda de consum : 3,74 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului ; 4,490 ;

Parametrii medii pentru luna Decembrie 2023 pe cele 3 aplicatii ;

- temperatura medie agent termic primar : 88,67 °C

- presiune medie agent farmic primar : 3,51 bar;
- temperatura medie agent termic secundar : 51,30°C;

- presiune medie agent termic secundar 3,87 bar;
- temperatura medie apa calda de consum ; 54,03 °C;
- presiune medie apa calda de consum : 3,79 bar;
- temperatura medie exterioara a aerului X 4,17 °C;

b) control, prin sondaj, al conformitatii parametrilor de functionare a PT/CT dupa opririle accidentale /
programate , la Asociatile de Proprietari afectate de intreruperile in furnizarea agentului termic -94
controale;

¢) controale prin participare la receptia finala a obiectivelor de investitii ale operatorului- 0 controale;

In urma controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum cu
respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al judetului
Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem productie-transport-distributie
pentru municipiul Ploiesti si a parametrilor prevazuti in Regulamentul Serviciului Public de alimentare cu
energie termica a municipiului Ploiesti .

+ derularea activitatitor de relatii cu publicul:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente -0

- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiiler si /sau solicitarilor cetatenilor
privind calitatea serviciului public de alimentare cu energie termica : solicitari rezolvate in timp util / total
solicitari ;22122 = 100% din care :

- 22 sesizari Dispecerat — rezolvate ;

Alte activitati :
- Efectuare instruiri la nivelul biroului avand ca tematica cerinte de reglementare ;

- intocmire si predare catre Consiliul Local al municipiului Ploiesti a "Raportului privind controlul calitatii
serviciului prestat de operator * pentru lunile, Septembrie, Octombrie si Noiembrie 2023;

- Intocmire Raport de activitate pentru trimestrul 11 2023 pe linia implementarii Strategiei Nationale privind
accelerarea dezvoliarii servicilor comunitare de utilitati publice si transmiterea acestuia catre Institutia
Prefectului Judetului Prahova;

- Monitorizarea intreruperilor in furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum catre utilizator
anuntate de operator prin cali-center in luna cctombrie 2023 - 35 intreruperi. S-a respectat programul
prevazut pentru interventii;

- Participare la preluarea bunurilor imobile si mobile aferente sisternului de producere, transport si
distributie energie termica si apa calda din demeniui public al Judetului Prahova in domeniul public al
municipiului Ploiesti si predarea acestora catre operatorul Termo Ploiesti SRL conform Dispozitiei nr.
4393/30.09.2022;
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- Participare la inventariere conform Dispozitiei nr. 3963/10.10.2023 a Primarulu Municipiului Ploiesti.

- Intocmire asresa catre PMP solicitare analizarea asigurarii subventiei in pericada octombrie 2023 —
martie 2024 (atentionare depasire 15 milioane Eura).

- Intocmire raspuns catre PMP privind data de incetare a Contractului nr, 18723/11.10.2022 si calculul
redeventei pentru anul 2023.

- Intocmire Informare catre Viceprimar referitoare la informatiile solicitate privind activitatea RASP Ploiesti.

- Intocmire adresa catre Termo Ploiest privind menitorizarea Cantractului nr. 20322/22.10.2023.

- Intocmire adresa catre Termo Ploiesti privind indeplinirea conditiilor pentru inceperea sezonuiui de incalzire
2023 - 2024.

- Intocmire raspuns adresa Termo Ploiesti privind actualizarea Strategiei de termoficare in sistem SACET -
faza | pentru municipiul Ploiesti.

- Intocmire adresa catre Termo Ploiesti privind acordarea imprumutului temporar din bugetul local al
municipiului Ploiesti.

- Intocmire adresa calre Termo Plolesti privind centractul conform caruia se va asigura subventie pentru
energia termica.

- Monitorizarea intreruperilor in furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum catre utilizatori
anuntate de operator prin call-center in luna noiembrie 2023 - 36 intreruperi. S-a respectat programul
prevazut pentru inferventi;

- Intocmire raspunsuri catre PMP ~ Directia Comunicare referitoare petitii Vanturas Valentina, Trandafir
loana si Radu Mihaela

- Monitorizarea intreruperilor in furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum catre utilizatori
anuntate de operator prin call-center in luna noiembrie 2023 - 16 intreruperi. S-a respectat programul
prevazut pentru interventii;

- Intocmire Raport de activitate privind calitatea serviciului de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat in municipiul Ploiesti pentru [una septembrie 2023 si inaintarea acestuia spre informare, catre
Consiliul local al municipiului Ploiesti ;

- Actualizare documentatie MMI si a legislatiei in vigoare;
- Intocmirea rapoartelor lunare de activitate a biroului.

SERVICIUL DISPECERAT , SESIZARI] S| RELATI!I PUBLICE

Perioada octombrie noiembrie decembrie | TOTAL
NR APELURI 843 714 708 2965
SESIZARI TELEFONICE 587 594 603 1786
- NECONFIRMATE

* NEREZOLVATE

CONSILIERE/INFORMARE 43 45 26 117
MULTUMIRI /FELICITARI 2 5 2 9
EVENIMENTE 54 57 64 175
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NOTE TELEONICE 6 13 10 29

INFORMARI-AVERTIZARV/

151 143 11 405
FAX/E- MAIL

In scopul imbunatatirii calitatii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor
de performanta specifici,s-a procedat astfel:
1. inregistrarea,verificarea veridicitatii sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor si transmiterea
acestora spre rezolvare - sesizari transmise spre rezolvare in timp util / total sesizari primite
2265/2265
2.informarea si consilierea cetatenilor in regim permanent -100 % (117/117)
3.imbunatatirea comunicarii active externe:
- evenimente raportate/total evenimente raportate -100 %175/175)

- informari avertizari transmise/informari avertizari primite-100% (405/405)
Totodata s-au inregistrat 29 de note telefonice.

Reclamaii administrativ intemeiate privind activitatea biroului = 0

Director,
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